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Załącznik nr 3 

 
UMOWA nr KP-I.272.19. ….. . 2018 

 
zawarta w Olsztynie w dniu ....... ………………………. 2018 r. pomiędzy: 
Województwem Warmińsko-Mazurskim z siedzibą w Olsztynie przy ul. Emilii Plater 1,        
10-562 Olsztyn, reprezentowanym przez Zarząd Województwa Warmińsko-Mazurskiego, 
w imieniu którego działają: 
 
1. ……………………………… – …………………... Województwa Warmińsko-Mazurskiego 
2. ……………………………… – …………………... Województwa Warmińsko-Mazurskiego  
 
zwanym dalej „Zamawiającym”, 
 
a  
……………………………………………………………………….…………………….. z siedzibą 
w …………. przy ul. ………………………, …-…… ………….., NIP: ………………, REGON: 
………………………….., które reprezentuje: 
………………………………………………………………………………...…………………………, 
 
zwanym dalej „Wykonawcą” 
zaś wspólnie zwanymi dalej „Stronami” 
 

§ 1 
1. Przedmiotem umowy jest modernizacja technologiczna strony internetowej 

www.wspieramregion.pl w tym jej opracowanie, wykonanie i wdrożenie.  
2. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy zgodnie ze Szczegółowym opisem przedmiotu 

zamówienia – stanowiącym załącznik nr 1 do umowy oraz złożoną ofertą. 
 

§ 2 
Termin wykonania przedmiotu umowy Strony określają na 30 dni kalendarzowych od dnia 
zawarcia umowy. 
 

§ 3 
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na zrealizowany przedmiot umowy. 
2. Termin gwarancji ustala się do dnia …………….….. 20.….. roku 
3. Zgłoszenie wszelkich wad i reklamacji dokonywane będą pocztą elektroniczną, w tym celu 

Wykonawca wskazuje adres email: …………………@…………………… dostępny 
w godzinach pracy Zamawiającego. 

4. W ramach gwarancji o której mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu Wykonawca 
zapewnia: 
1) niezwłoczną naprawę wszelkich błędów związanych z bezpieczeństwem aplikacji 

i funkcjonowaniem aplikacji,  
2) zapewni bezpłatny serwis do dnia .…. ………….. 2019 r. w wymiarze 10 roboczogodzin 

w ciągu roku, w ramach którego:  
a) wykona wszelkie prace serwisowe związane z ujawnionymi w trakcie użytkowania 

utrudnieniami w pracy ze stroną,  
b) przeprowadzi diagnozę i rozwiąże zgłaszane błędy nie mające wpływu 

na funkcjonowanie aplikacji,  
c) wzbogaci stronę o dodatkowe funkcje, których zażąda Zamawiający, 

przy zastrzeżeniu, że niewykorzystane w danym roku roboczo-godziny przechodzą 
do ewentualnego wykorzystania na następny rok trwania gwarancji, a ujawnione 
w trakcie działania aplikacji błędy bezpieczeństwa nie wliczane są do prac 
serwisowych i muszą zostać naprawione bez dodatkowych opłat oraz niezwłocznie po 
oficjalnym zgłoszeniu przez Zamawiającego. 

http://www.wspieramregion.pl/
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5. Zgłoszenie wszelkich wad i reklamacji dotyczących przedmiotu umowy dokonane pocztą 
elektroniczną uważane będzie za doręczone i będzie wywoływać takie same skutki jak 
wezwanie wysłane na piśmie. Zgłoszenie będzie zawierać opis wady lub usterki. Łączny 
czas reakcji i naprawy przez Wykonawcę nie może przekroczyć 3 dni roboczych od 
przyjęcia zgłoszenia złożonego przez Zamawiającego. 

6. Gwarancja nie wyklucza możliwości zastosowania przez Zamawiającego środków 
prawnych przysługujących mu z tytułu rękojmi. 

7. W przypadku nie przystąpienia albo nie wykonania naprawy lub prac serwisowych z tytułu 
gwarancji lub rękojmi w terminie, o którym mowa w § 3 ust. 5, Zamawiający ma prawo 
dokonać odpowiednio: naprawy lub zlecić prace serwisowe na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

 
§ 4 

1. Wykonawca w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia umowy, przedstawi 
Zamawiającemu projekt graficzny zmodernizowanej strony internetowej, który przekaże 
drogą elektroniczna na dres e-mail: biuropromocji@warmia.mazury.pl.  

2. Zamawiający w ciągu 3 dni roboczych od dnia otrzymania projektu graficznego, dokona 
akceptacji projektu albo wniesie do niego poprawki.  

3. Wykonawca ma obowiązek uwzględnić i wprowadzić wszelkie uwagi zgłoszone przez 
Zamawiającego dotyczące przedstawionego przez Wykonawcę projektu w terminie 2 dni 
roboczych, a następnie przedstawić Zamawiającemu rezultat pracy do ponownej 
akceptacji.  

4. Przedmiot umowy może być realizowany wyłącznie w oparciu o projekt zaakceptowany bez 
zastrzeżeń przez Zamawiającego. 

5. Wykonawca zobowiązuje się wykonać umowę z należytą starannością. 
6. Wykonawca zobowiązuje się, na każde wezwanie Zamawiającego, niezwłocznie 

informować go o postępach w wykonywaniu umowy. 
7. Wykonawca obowiązany jest stosować zapisy Księgi Identyfikacji Wizualnej Województwa 

Warmińsko-Mazurskiego, które są dostępne pod adresem: 
https://warmia.mazury.pl/turystyka-i-promocja/promocja-regionu/system-identyfikacji-
wizualnej. 

8. W przypadku stwierdzenia zastrzeżeń co do wykonania przedmiotu umowy Wykonawca 
zobowiązany jest do ich usunięcia w określonym przez Zamawiającego terminie, nie 
dłuższym niż 5 dni roboczych, w ramach kwoty wynagrodzenia, o której mowa w § 5 ust. 1 
umowy. 

 
§ 5 

1. Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu należytego wykonania przedmiotu umowy 
wynosi ………………… zł brutto (słownie: ……………………………………………………) 
w tym należny podatek VAT. 

2. Wysokość wynagrodzenia wskazana w ust. 1 nie podlega zmianie i obejmuje całość 
kosztów związanych z realizacją przez Wykonawcę przedmiotu umowy. 

3. Zapłata wynagrodzenia nastąpi po należytej realizacji przedmiotu umowy, w formie 
przelewu, na konto Wykonawcy nr ………………………………………………….., w ciągu 
14 dni od dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury/rachunku, gdzie:  
Nabywcą jest: Województwo Warmińsko-Mazurskie, ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn, 
NIP 739-389-04-47, REGON 51074233,  
Odbiorcą jest: Urząd Marszałkowski Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie, 
ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn.  

4. Fakturę/rachunek należy dostarczyć na adres: Urząd Marszałkowski Województwa 
Warmińsko-Mazurskiego, Departament Koordynacji Promocji, ul. Głowackiego 17, 10-447 
Olsztyn. 

5. Podstawą do wystawienia faktury/rachunku będzie protokół zdawczo-odbiorczy podpisany 
przez Wykonawcę, a ze strony Zamawiającego przez: Dyrektora Departamentu 
Koordynacji Promocji Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego 

mailto:biuropromocji@warmia.mazury.pl
https://warmia.mazury.pl/turystyka-i-promocja/promocja-regionu/system-identyfikacji-wizualnej
https://warmia.mazury.pl/turystyka-i-promocja/promocja-regionu/system-identyfikacji-wizualnej
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lub Zastępcę Dyrektora Departamentu Koordynacji Promocji Urzędu Marszałkowskiego 
Województwa Warmińsko-Mazurskiego. 

6. Za datę dokonania zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego 
Zamawiającego. 
 

§ 6 
1. W sprawach realizacji umowy strony porozumiewają się za pośrednictwem poczty 

elektronicznej lub telefonu.  
2. Strony w terminie 2 dni roboczych od dnia zawarcia umowy przekażą sobie dane 

kontaktowe osób wyznaczonych do merytorycznej współpracy i koordynacji 
w wykonywaniu umowy, zawierające: imię i nazwisko, nr telefonu, adres poczty 
elektronicznej. 

3. W przypadku, gdy Wykonawca nie przekaże danych, o których mowa w § 6 ust. 2, 
Zamawiający, w sprawach realizacji umowy, wykorzysta dane kontaktowe Wykonawcy 
zawarte w ofercie. 

4. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Zamawiającego jest: Joanna 
Lubomirska-Siemieńczuk – Zastępca Dyrektora Departamentu Koordynacji Pormocji.  

5. Osobą uprawnioną ze strony Zamawiającego do jednoosobowego podpisywania 
dokumentów podlegających akceptacji Zamawiającego na podstawie niniejszej umowy, 
niezależnie od osób uprawnionych do reprezentacji Zamawiającego, jest: Dyrektor 
Departamentu Koordynacji Promocji lub jego Zastępca.    

6. Niezależnie od sposobów porozumiewania się określonych w § 6 ust. 1 Wykonawca będzie 
zobowiązany do osobistego stawienia się w siedzibie Zamawiającego, jeżeli Zamawiający 
uzna to za konieczne. 

 
§ 7 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku: 
1) nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub odstąpienia 

od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – 
w wysokości 20 % kwoty wynagrodzenia brutto określonej w § 5 ust. 1;  

2) zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy – w wysokości 1% wynagrodzenia brutto, 
określonego w § 5 ust. 1, za każdy dzień zwłoki, licząc od dnia następnego po upływie 
terminu określonego w § 2; 

3) zwłoki w usunięciu wad w wysokości 1% wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 
ust. 1 za każdy dzień zwłoki, licząc od następnego dnia po upływie terminu na 
usunięcie nieprawidłowości wyznaczonego przez Zamawiającego (zgodnie z § 4 
ust.2 lub 8).  

2. W przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Zamawiającego lub 
odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, 
Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną  w wysokości 20 % kwoty wynagrodzenia 
brutto, o której mowa w § 5 ust. 1 umowy. 

3. Strony, zobowiązane są do zapłacenia kar umownych w terminie 14 dni od dnia otrzymania 
noty obciążeniowej wystawionej z tego tytułu przez drugą Stronę umowy. Za datę zapłaty 
uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Strony zobowiązanej do zapłaty kary. 

4. Strony mogą dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowań przewyższających kary 
umowne do wysokości poniesionej szkody.  

5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącenia kar umownych z wynagrodzenia 
przysługującego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę.  

 
§ 8 

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 
leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, 
lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa 
państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy 
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w terminie 14 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach, jednak nie później 
niż do dnia …………………... 

2. W przypadkach, o których mowa w § 8 ust. 1, Wykonawcy przysługuje wyłącznie 
wynagrodzenie należne z tytułu wykonania części umowy.  

3. Z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w szczególności w przypadku niewykonania 
lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z umowy w tym 
w szczególności: wykonania przedmiotu umowy niezgodnie z wymogami, niewykonanie 
lub nieterminowe wykonanie przedmiotu umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy 
w terminie 14 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych przyczynach, jednak nie później 
niż do dnia ……………………. 

4. Z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Wykonawca może odstąpić od umowy 
w terminie 14 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych przyczynach, jednak nie później 
niż do dnia  ……………………. 

5. Odstąpienie od umowy którejkolwiek ze stron powinno nastąpić w formie pisemnej pod 
rygorem nieważności takiego oświadczenia oraz powinno zawierać uzasadnienie. 

 
§ 9 

1. Wykonawca oświadcza, iż dostarczy Zamawiającemu przedmiot umowy, zwany dalej 
Dziełem, całkowicie oryginalny, do którego przysługiwać mu będzie wszelkie i w żaden 
sposób nieograniczone autorskie prawa majątkowe i prawa pokrewne oraz że w/w Dzieło 
i korzystanie z niego przez Zamawiającego w ramach niniejszej umowy nie będzie 
naruszać praw osób trzecich.  

2. Wykonawca oświadcza, że przysługiwać mu będą do wykonanego przez siebie Dzieła, 
z wyłączeniem praw do wykorzystanych w Dziele materiałów, dostarczonych Wykonawcy 
przez Zamawiającego, wszelkie autorskie prawa majątkowe i prawa pokrewne, w żaden 
sposób nieograniczone, oraz że wykonane przez niego Dzieło nie będzie naruszać praw 
osób trzecich.  

3. Wykonawca odpowiada za naruszenie dóbr osobistych osób trzecich w Dziele oraz praw 
autorskich i pokrewnych osób trzecich do Dzieła, a w przypadku skierowania z tego tytułu 
roszczeń przeciwko Zamawiającemu Wykonawca zobowiązuje się do całkowitego 
zaspokojenia słusznych roszczeń osób trzecich oraz do zwolnienia Zamawiającego 
od obowiązku świadczenia z tego tytułu, zaś w przypadku podniesienia w/w roszczeń 
przeciwko Zamawiającemu na drodze sądowej, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie 
wstąpić do sprawy po stronie pozwanego, zwolnić Zamawiającego z wszelkich roszczeń 
oraz zaspokoić wszelkie uznane lub prawomocnie zasądzone roszczenia powoda wraz 
z należnymi kosztami. 

4. W przypadku stwierdzenia w okresie 1 roku od dnia odbioru Dzieła jego wad prawnych, 
Zamawiający może od umowy odstąpić w terminie 14 dni od ich stwierdzenia i żądać zwrotu 
wypłaconego wynagrodzenia. 

5. Wykonawca przenosi na Zamawiającego wszelkie autorskie prawa majątkowe i prawa 
pokrewne do nieograniczonego w czasie i przestrzeni korzystania i rozporządzania 
Dziełem, w tym projektem strony głównej serwisu oraz projektami podstron i modułów, 
w całości, w częściach i we fragmentach w kraju i za granicą oraz udziela Zamawiającemu 
wyłącznego prawa zezwalania na wykonywanie autorskich praw zależnych. 

6. Przeniesienie praw, o których mowa wyżej następuje na cały czas ich trwania i obejmuje 
następujące pola eksploatacji: 
1) utrwalanie, zwielokrotnianie i wytwarzanie egzemplarzy Dzieła dowolną techniką, 

w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką 
cyfrową, na jakimkolwiek nośniku, 

2) wprowadzanie do pamięci komputera, wykorzystywanie na stronach internetowych, 
3) wprowadzanie do obrotu przy użyciu Internetu i innych technik przekazu danych, 

wykorzystujących sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe, 
4) publiczne wyświetlenie, wystawienie, odtworzenie, a także publiczne udostępnianie 

Dzieła w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez 
siebie wybranym. 
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7. Przeniesienie praw autorskich, o których mowa wyżej następuje z chwilą zapłaty przez 
Zamawiającego całego należnego wynagrodzenia. Dla potwierdzenia tego faktu 
Wykonawca zobowiązuje się pisemnie potwierdzić przeniesienie praw autorskich, przy 
czym potwierdzenie może zostać przesłane Zamawiającemu pocztą zwykłą. 

 
§ 10 

1. Administratorem danych osobowych zawartych w umowie jest Województwo Warmińsko-
Mazurskie (w zakresie zadań realizowanych przez Zarząd Województwa), ul. E. Plater 1, 
10-562 Olsztyn (dalej: Administrator). 

2. Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych, z którym kontakt jest możliwy pod 
adresem email: iod@warmia.mazury.pl. 

3. Dane osobowe stron umowy przetwarzane będą w celu realizacji niniejszej umowy na 
podstawie art. 6 ust.1 lit. b RODO. 

 
§ 11 

1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na 
podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy. 

2. Zmiana umowy wymaga podpisania przez Strony aneksu na piśmie pod rygorem 
nieważności.  

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową wiąże oferta Wykonawcy, stosuje się 
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz aktów 
wykonawczych do tej ustawy. 

4. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod 
rygorem nieważności przenieść na osobę trzecią wierzytelności z niniejszej umowy. 

5. Właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd 
powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.  

6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
stron. 
 
 

 ZAMAWIAJĄCY      WYKONAWCA  

mailto:iod@warmia.mazury.pl

