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Program Regionalny ~azvev. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego i
Zalacznik nr 2 do umowy nr ..............

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
CZESC 1 — INFORMACJE PODSTAWOWE

1.1 Konkurs .
1) Organizatorem Konkursu ,,Zagle Warmii i Mazur” (zwanego dalej: Konkursem) jest
Wojewodztwo ~ Warminsko-Mazurskie,  dzialajace za  pomoca  Urzedu

Marszatkowskiego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, ul. Emilii
Plater 1, 10-562 Olsztyn, zwane dalej Zamawiajacym.

2) Gtownym celem Konkursu jest wytonienie i promocja najlepszych przedsigbiorstw,
produktow oraz ustug w regionie.

3) Konkurs przeprowadzany jest zgodnie z Regulaminem konkursu ,,Zagle Warmii i
Mazur” (zwanego dalej Regulaminem), ktory stanowi zatgcznik nr 1 do SOPZ.
Regulamin dostepny jest rOwniez na stronie internetowej: www.warmia.mazury.pl, w
zaktadce Turystyka i Promocja -> Konkurs ,,Zagle Warmii Mazur”.

4) Udzial w Konkursie jest bezptatny i catkowicie dobrowolny.

5) W ramach Konkursu przyznawane sg nagrody w nastgpujacych kategoriach:

e Przedsigbiorstwo Odpowiedzialne Spotecznie WaMaBOOS

e Najlepszy Produkt i Ustuga Warmii i Mazur;

e Warminsko-Mazurska Nagroda Jakosci.

6) Ogtoszenie wynikow Konkursu we wszystkich kategoriach oraz wrgczenie laureatom
1 finalistom Konkursu nagréd i wyroznien, odbedzie si¢ podczas uroczystej Gali

W miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

1.2 Grupa docelowa

Grupa potencjalnych odbiorcéw Konkursu to organizacje pozarzadowe, przedsiebiorcy
z terenu wojewodztwa warminsko-mazurskiego (mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw),
instytucje otoczenia biznesu.

1.3 Cele konkursu ,,Zagle Warmii i Mazur”

Glowny cel to wsparcie regionalnych firm, budowanie ich prestizu, co ma przetozy¢ si¢ na
wickszg sprzedaz produktow i ustug, a w rezultacie — na miejsca pracy w regionie. Ponadto:

- stworzenie marki silnie zwigzanej z regionem,

- zwigkszenie rozpoznawalno$ci, konkurencyjnosci 1 znaczenia Warmii 1 Mazur w kraju oraz
poza jego granicami,

- wykreowanie efektywnego narzedzia promocji lokalnych firm, instytucji 1 samorzadow,

- utrwalenie wizerunku Urzedu jako podmiotu dbajgcego o wizerunek regionu i promotora
przedsigbiorczos$ci.
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1.4 Termin realizacji zamowienia

ZamoOwienie nalezy zrealizowa¢ w terminie od dnia zawarcia umowy do dnia 30.09.2018 roku.
Harmonogram termindéw realizacji poszczegdlnych etapow zamoéwienia zostanie ustalony
z Wykonawca niezwlocznie po zawarciu umowy. Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu
sprawozdanie z realizacji zamowienia w terminie do 5 dni roboczych po zakonczeniu realizacji
zadania. Sprawozdanie jest podstawa do przygotowania przez Zamawiajacego protokolu
zdawczo — odbiorczego w terminie do 10 dni roboczych od dostarczenia sprawozdania przez
Wykonawce. Zakres poszczegolnych dziatan wskazany jest w Czesci 3.

CZESC 2. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

2.1 Organizacja konkursu

1)

a)

b)

3)

4)

Zorganizowanie i przeprowadzenie konkursu "Zagle Warmii i Mazur”, ktory sktada
si¢ z trzech niezaleznych kategorii:

Konkurs ,,Najlepszy Produkt i Ustuga Warmii 1 Mazur”, przeprowadzany jest

w podkategoriach:

- produkt,

- produkt lokalny,

- ushuga.

Konkurs ,,Przedsiebiorstwo Odpowiedzialne Spotecznie WaMaBoss”, przeprowadzany
jest w podkategoriach:

- Mikro Przedsi¢biorstwo Odpowiedzialne Spotecznie,

- Mate Przedsiebiorstwo Odpowiedzialne Spotecznie,

- Srednie Przedsigbiorstwo Odpowiedzialne Spotecznie.

Konkurs  ,,Mazursko-Warminska  Nagroda Jako$ci”, przeprowadzana jest
w podkategoriach:

- Mikro 1 mate organizacje produkcyjne i ustugowe,

- Organizacje produkcyjne 1 ustugowe,

- Organizacje publiczne,

- Organizacje edukacyjne.

W kazdej z kategorii przyznana zostanie jedna nagroda gtowna oraz jedno wyréznienie.
Y.acznie nagrodzonych 1 wyrdznionych zostanie maksymalnie 22 podmiotow:

w kategorii Przedsigbiorstwo Odpowiedzialne Spotecznie WaMaBOOS - 6

(po 2 w kazdej z kategorii);

w kategorii Najlepszy Produkt i Ustuga Warmii i Mazur — 7 (po dwa w kazdej
z kategorii oraz jedna Nagroda Publicznos$ci);

w kategorii Warminsko-Mazurska Nagroda Jakosci — 8 (po dwa w kazdej z czterech
kategorii).

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia udzialu w kazdej kategorii co
najmniej 10 uczestnikow.

Wykonawca przygotuje raport z realizacji przedmiotu zamoéwienia wraz z wymaganymi
zalacznikami 1 no$nikami.
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2.2 Usluga cateringowa
1. Wykonawca zobowiazany bedzie do przeprowadzenia uslugi cateringowej podczas:
a) Posiedzenia cztonkow Komitetu (do 12 osdb) w kategorii POS WaMaBOSS.
b) Posiedzenia cztonkow Komitetu (do 13 oséb) Kategoria Najlepszy Produkt i Ustuga
Warmii i Mazur.
c) Posiedzenia czionkéw Komitetu (do 16 osob) w kategorii Warminsko-Mazurska
Nagroda Jakosci.
d) Jednodniowego szkolenia informacyjnego dla uczestnikow konkursu ok. 50 osob
(+/- 10 os6b) w kategorii Warminsko-Mazurska Nagroda Jakosci.
e) Jednodniowego szkolenia informacyjnego dla ekspertow w kategorii Warminsko-
Mazurska Nagroda Jakos$ci. ok. 16 0sob (+/- 5) oséb).
f) Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia potraw 1 napojow zgodnie
Z zaproponowanym menu — zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

d) Wykonawca zobowigzany bedzie do $wiadczenia ustugi wylgcznie przy uzyciu
produktéw spetniajagcych normy jakosci produktéw spozywczych oraz przestrzegania
przepisow prawnych w zakresie przechowywania 1 przygotowywania artykutow
spozywczych, m.in. ustawy z dnia 25.08.2006 r. o bezpieczenstwie zywnoS$ci i zywienia
(Dz. U. z2018r., poz. 1841, ze zm.).

e) Ustuga powinna obejmowac nast¢pujace elementy:

a) kawa czarna z ekspresu dla kazdego uczestnika, herbata (r6zne rodzaje — w tym czarna
I owocowa);

b) wrzatek w termosach;

c) woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach — 0,5 litra na osobg;

d) cukier, $mietanka do kawy, cytryna;

e) 3 rodzaje kruchych ciastek np. rogaliki francuskie, wytozone na paterach, na kazda
osob¢ ma przypada¢ przynajmniej 1 ciastko z kazdego rodzaju.

Przygotowanie 1 dowdz najpo6zniej na 30 min. przed rozpoczeciem spotkania.

2.3 Wykonawca zobowiazuje sie do:

1) Powotania biura konkursu. Biuro powinno by¢ zlokalizowane na terenie Olsztyna.

2) Wyznaczenia minimum 4 os6b do obstugi technicznej biura.

3) Aktywnego naboru zgloszen konkursowych.

4) Obstugi komisji konkursowych w zakresie prowadzenia i archiwizacji dokumentacji
z posiedzen w tym protokotowania spotkan.

5) Zapewnienia prawidtowego, zgodnego z regulaminem obiegu dokumentow.

6) Prowadzenia strony www lub zaktadki na stronie www Wykonawcy z informacjami na temat
konkursu, mozliwosci pobrania dokumentacji konkursowej, terminach posiedzen komisji,
postepach w pracy ekspertdw, przygotowania prezentacji multimedialnej na potrzeby prac
poszczegbdlnych komisji z zestawieniem zgloszen oraz ich skroconym opisem, etc.

7) Rozliczenia dojazdow Cztonkéw Komisji nie bedacych pracownikami Zamawiajacego
zgodnie z zasadami okreSlonymi w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
w sprawie nalezno$ci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub
samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrozy stuzbowej - okoto 2000 km,
przy podrozy samochodem o pojemnosci skokowej silnika powyzej 900 cm3 - 0,8358 zt/km,
8) Biezacej wspotpracy z wykonawcami zadan zwigzanych z organizacja Gali Zagle Warmii
i Mazur, przeprowadzeniem Promocji nagrody Zagle Warmii i Mazur na poziomie krajowym
oraz regionalnym.
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2.4 Ogolne wymagania dotyczace realizacji przedmiotu zamowienia

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Szczegbty realizacji zadan skladajacych si¢ na przedmiot zamowienia Strony beda
uzgadnia¢ po zawarciu umowy na biezgco, w trybie roboczym za posrednictwem
poczty mailowej lub tel./fax.

Wykonawca przed rozpoczeciem realizacji przedmiotowego zamowienia zobowigzany
jest do zapoznania si¢ z dokumentami: 1) Strategia marki wojewodztwa warminsko-
mazurskiego na lata 2014+, stanowiacej zatgcznik nr 2 do SOPZ. Strategia dost¢pna jest
rébwniez na stronie internetowej: www.warmia.mazury.pl, w zaktadce Turystyka
i Promocja -> Promocja regionu -> Strategia marki wojewddztwa; 2) Regulamin
konkursu ,,Zagle Warmii i Mazur” — zatacznik nr 1 do SOPZ.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia ustugi wytacznie przy uzyciu produktow
spetniajacych normy jakos$ci produktéw spozywczych oraz przestrzegania przepisOw
prawnych w zakresie przechowywania i przygotowywania artykutoéw spozywczych,
m.in. ustawy z dnia 25.08.2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. z 2018
r., poz. 1841, ze zm.).

Wszystkie zadania przewidziane w przedmiocie zamowienia muszg by¢ realizowane
zgodnie z harmonogramem, ustalonym z Wykonawca po zawarciu umowy
i zaakceptowanym przez Zamawiajacego.

Wszystkie dziatania podejmowane przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu
zamdwienia wymagaja przed rozpocze¢ciem konsultacji 1 akceptacji Zamawiajacego
w formie pisemnej droga mailowa.

Realizacja przedmiotu zamodwienia be¢dzie wykonywana w porozumieniu i pod
nadzorem Zamawiajacego.

CZESC 3 - OPIS POSZCZEGOLNYCH ZADAN

3.1 KATEGORIA PRZEDSIEBIORSTWO ODPOWIEDZIALNE SPOLECZNIE

WaMaBoss

Konkurs prowadzony jest pod nazwa ,Przedsi¢biorstwo Odpowiedzialne Spolecznie
WaMaBOOS”. Istota konkursu jest promocja postaw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR) wsrod mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza
na terenie wojewodztwa warminsko-mazurskiego, ktore mogg sta¢ si¢ przyktadem dobrych
praktyk oraz wzorem i modelem postgpowania dla innych przedsigbiorstw. W konkursie moga
bra¢ udziat réwniez przedsigbiorstwa majace swoje siedziby poza wojewodztwem warminsko-
mazurskim, a posiadajace jego oddziaty lub filie w regionie.

1)

Do Konkursu ,,Przedsiebiorstwo Odpowiedzialne Spotecznie WaMaBOOS”, moga by¢

zglaszane przedsigbiorstwa z terenu wojewddztwa warminsko-mazurskiego (dalej

Kandydat), ktore nie maja zalegloSci w uiszczaniu podatkow 1 sktadek ZUS oraz

prowadza dziatalno$¢ gospodarcza w kategorii:

a) Mikro Przedsigbiorstwo — tj. od 1 do 9 =zatrudnionych pracownikéw
w przeliczeniu na umowe o prac¢ w pelnym wymiarze czasu pracy;

b) Mate Przedsiebiorstwo — tj. od 10 do 49 zatrudnionych pracownikéw
w przeliczeniu na umowe o prace¢ w pelnym wymiarze czasu pracy;
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2)

3)

4)

5)

6)

a)

7)

8)

c) Srednie Przedsigbiorstwo — tj. od 50 do 249 zatrudnionych pracownikow
w przeliczeniu na umowg o prac¢ w pelnym wymiarze czasu pracy.

Do konkursu moga by¢ zglaszane przedsigbiorstwa, ktore speiniaja kryteria
wymienione w ankiecie samooceny, tj.:
a) Dziatania pro-pracownicze;

b) Zaangazowanie 1 wspieranie rozwoju lokalnego;
c) Szczegolna dbatos¢ 1 poszanowanie §rodowiska naturalnego;
d) Dziatania CSR wobec uczestnikéw rynku.

Nad prawidtowoscig przeprowadzenia Konkursu czuwa Komitet Konkursowy, ktora
bedzie sprawowac piecze nad procesem wylaniania finalistow Konkursu oraz
Laureatow, zgodnie z zasadami okreslonymi z Regulaminie. Czlonkow Komitetu
powoluje Zamawiajacy.

Komitet konkursu przyznaje:
a) Statuetk¢ WaMaBOOS oraz Tytul:
I. Mikro Przedsigbiorcy Odpowiedzialnego Spotecznie;
II. Matego Przedsigbiorcy Odpowiedzialnego Spotecznie;
III. Sredniego przedsiebiorcy Odpowiedzialnego Spolecznie.
b) Maksymalnie trzy wyrdznienia w formie Dyploméw WaMaBOOS
W oparciu o nastgpujace kryteria wymienione w ankiecie samooceny:
|. Dziatania pro-pracownicze;
II. Zaangazowanie i wspieranie rozwoju lokalnego;
III. Szczegolna dbatos¢ 1 poszanowanie srodowiska naturalnego;
IV. Dziatania CSR wobec uczestnikow rynku.

Kandydata do konkursu moze zglosi¢ kazda osoba fizyczna lub prawna oraz
organizacja posiadajgca osobowo$¢ prawng (dalej: Zglaszajacy).

Kazdy Zgtaszajacy moze zglosi¢ dowolng liczbe Kandydatow, przy czym kazde
zgloszenie musi by¢ nadestane z zachowaniem postanowien i ustgpow nastepujacych:

Ztozy¢ osobi$cie w siedzibie Zamawiajacego tj. w sekretariacie Departamentu
Koordynacji Promocji Urzgdu Marszatkowskiego Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego, 10-447 Olsztyn, ul. Glowackiego 17, pok. 015, w kopercie z dopiskiem
,»Konkurs Przedsigbiorstwo Odpowiedzialne Spotecznie WaMaBOOSS”.

Przesta¢ w wersji pisemnej na adres: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego, Departament Koordynacji Promocji, 10-447 Olsztyn, ul. Gtowackiego
17, pok. 015,w kopercie z dopiskiem ,,Konkurs Przedsigbiorstwo Odpowiedzialne
Spotecznie WaMaBOOSS”.

Przesta¢ elektronicznie na adres: biuropromocji@warmia.mazury.pl, umieszczajac
w temacie tekst: ,Konkurs Przedsiebiorstwo Odpowiedzialne Spolecznie
WaMaBOOSS”. W zalacznikach znajdowaé si¢ musza scany oryginalnych
dokumentow.

O terminie dostarczenia decyduje odpowiednio data przyjecia zgloszenia, data stempla
pocztowego lub data dostarczenia poczty elektronicznej na serwer Organizatora.

Zamawiajacy dokonuje jedynie formalnej rejestracji wnioskow, ktore wplynety.
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9)

a)

VI.

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Wykonawca zobowiazany bedzie do realizacji nastepujacych elementow:

Opracowania szczegdtowego harmonogramu Konkursu uwzgledniajacego wszystkie
niezbg¢dne etapy zgodnie z Regulaminem wraz z datami, niezwlocznie po zawarciu
umowy. Harmonogram wymaga akceptacji Zamawiajacego i powinien uwzgledniaé co
najmniej nast¢pujace elementy:

Analiza formalna zgloszen - do dnia.......

Rozestanie informacji zwrotnej do przedsigbiorcow, ktore przeszly pozytywny wynik
ankiety samooceny - do dnia .......

Rozestanie i1 przeprowadzenie ankiet jako$ciowych wsrdéd Kandydatéw w miejscu
prowadzonej przez nich dziatalnos$ci potrwa od dnia...... do dnia ......

Zebranie wynikow ankiet jakosciowych i zgloszen Kandydatéw w celu przygotowania
prezentacji Kandydatow Komitetu Konkursowego do dnia .....

Ustalenie daty pierwszego spotkania Komitetu Konkursowego, ktére ma na celu
przedstawienie Kandydatow w formie prezentacji, ktorg przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego co najmniej dwa dni robocze przed planowanym spotkaniem.
Ustalenie terminu drugiego spotkania Komitetu Konkursowego, ktore b¢dzie miato na
celu wytonienie laureatow Konkursu.

Wykonawca odpowiedzialny jest za czynng rekrutacj¢ kandydatéw do Konkursu
zgodnie z litera obowigzujgcego prawa dot. przetwarzania danych osobowych.
Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia udzialu w Konkursie co najmniej
10 uczestnikow.
Wykonawca odpowiada za formalng weryfikacje Kandydatéw na podstawie kryteriow,
ktore s tozsame z tre$cig Regulaminu:
Kandydat prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza jako mikro, mate Iub S$rednie
przedsigbiorstwo;
Kandydat wykaze brak zaleglo$ci w uiszczaniu podatkow i sktadek ZUS na podstawie
oswiadczenia bedacego czescig dokumentacji;
Kandydat wykaze, ze spelnia co najmniej jedno z kryteriow ankiety, tj. realizuje
dziatania pro-pracownicze (wewnetrzny CSR), wspiera spoleczno$¢ lokalng
(zaangazowanie spoleczne),dba o srodowisko naturalne (zielony CSR), realizuje
dziatania CSR wobec uczestnikow rynku (klientow, podwykonawcéw, dostawcow

itp.).

Wykonawca przesle Zamawiajagcemu drogg elektroniczng zestawienie Kandydatow
spelniajacych wymogi formalne niezwlocznie po dokonaniu ich weryfikacji. Nastgpnie
w terminie 5 dni roboczych od zakonczenia weryfikacji formalnej przekaze
Zamawiajacemu oryginaty dokumentow.

Zamawiajacy zapewni mozliwo$¢ pobrania Formularza zgloszeniowego, wraz
z O$wiadczeniem o braku zalegtos$ci w uiszczaniu podatkow i sktadek ZUS, ze swojej
strony/ zaktadki internetowej poswieconej Konkursowi.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przygotowania i przeprowadzenia prezentacji
Kandydatow na pierwszym spotkaniu Komitetu.

Wykonawca odpowiada za monitorowanie prawidlowosci obiegu dokumentoéw
zgodnie z regulaminem Konkursu, zwlaszcza w przebiegu procesu naboru oraz
wylonienia przez Komitet Konkursowy finalistow i Laureatow.

Zaproszenie uczestnikoéw Konkursu do udziatu w uroczystej Gali, ktorej termin 1
miejsce wskaze Zamawiajacy. Tre$¢ zaproszenia zostanie przekazana przez
Zamawiajacego.
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b)
c)

j)  Niezwlocznie po podpisaniu umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
dokumentacje¢ konkursowa, na ktora skladaja sie: formularz zgloszeniowy,
oswiadczenie o braku zaleglo$ci w uiszczaniu podatkow i1 sktadek ZUS, ankieta
samooceny, ankieta jakoSciowa, karta oceny CSR. Formularz zgloszeniowy, Ankieta
samooceny  oraz- Oswiadczenie o braku zaleglosci dostgpne sg na stronie
Zamawiajacego http://warmia.mazury.pl/turystyka-i-promocja/zaglewarmii-i-mazur-
konkurs/dokumenty-i-zalaczniki. Wykonawca zamie$ci je na stronie/ zakladce
dedykowanej Konkursowi.

k) Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy sktad osobowy Komitetu oraz dane kontaktowe
cztonkow Komitetu niezwlocznie po podpisaniu umowy. Wykonawca ustali terminy
posiedzen Komitetu i skoordynuje je z kalendarzami czionkéw Komitetu, tak aby
zapewni¢ udziat cztonkow Komitetu.

) Wykonawca odpowiada za przeprowadzenie uslugi cateringowej na posiedzenie
Komitetu (do 12 0s6b); ustuga powinna obejmowac nastepujace elementy:

I.  kawa czarna z ekspresu dla kazdego uczestnika, herbata (rézne rodzaje — w tym czarna
I owocowa),
. wrzatek w termosach,
. woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach — 0,5 litra na osobe,
IV.  cukier, Smietanka do kawy, cytryna,
V. 3 rodzaje kruchych ciastek np. rogaliki francuskie, wylozone na paterach, na kazda
osob¢ ma przypada¢ przynajmniej 1 ciastko z kazdego rodzaju.
Po zakonczeniu ustugi Wykonawca musi pozostawi¢ pomieszczenie w stanie, w jakim zastat
przed rozpoczgciem ustugi. Posiedzenie Komitetu odbedzie si¢ dwukrotnie. W uzasadnionych
okolicznosciach, jezeli przewodniczacy Komitetu wyrazi na to zgode, zamawiajacy dopuszcza
sytuacje, ze posiedzenie odbedzie si¢ tylko raz. Sale zapewnia Zamawiajacy.

3.2 KATEGORIA NAJLEPSZY PRODUKT I USLUGA WARMII I MAZUR

Celem Konkursu w kategorii ,,Najlepszy Produkt 1 Ustuga Warmii 1 Mazur” jest wytonienie
najlepszych produktow i ustug konsumpcyjnych z regionu Warmii i Mazur oraz ich promocja
na rynku regionalnym, krajowym 1 za granicg.

1) Kategoria Najlepszy Produkt i Ustuga Warmii i Mazur przeprowadzana jest
w podkategoriach:

produkt,

produkt lokalny,

ustuga.

W tej kategorii przyznawana jest takze Nagroda Publicznosci.

2) Ogloszenie o Konkursie i rozpoczgcie naboru wnioskow zgloszeniowych, wraz
z formularzem wniosku zgtoszeniowego, zostanie opublikowany co najmniej na stronie
Organizatora www.warmia.mazury.pl. Termin zakonczenia zbierania wnioskow
zostanie ustalony niezwlocznie po podpisaniu umowy.

3) Laureatem Konkursu moze zosta¢ Przedsi¢biorstwo, organizacja publiczna oraz inne
podmioty, ktore dziataja na terenie Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego co
najmniej 3 lata, ktore wykaza we wniosku zgloszeniowym, Ze spetniaja okreslone w
Regulaminie Kkryteria.

4) Przedmiotem zgloszenia moze by¢ produkt, produkt lokalny lub ustuga.

5) Laureaci zdobywcy statuetek z poprzednich edycji mogg bra¢ udzial w Konkursie
zglaszajac inng ustuge/ produkt niz ten juz nagrodzony. Laureaci wyrdznieni
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6)

b)

7)

8)

w poprzednich edycjach mogg bra¢ udziat w konkursie z tym samym produktem lub
ustuga.

Kazdy Zgtaszajacy moze zglosi¢ dowolng liczbe Kandydatéw, przy czym kazde
zgloszenie musi by¢ nadestane z zachowaniem postanowien i ustgpow nastepujacych:
zlozy¢ osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego tj. w sekretariacie Departamentu
Koordynacji Promocji Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego, 10-447 Olsztyn, ul. Glowackiego 17, pok. 015, w kopercie z dopiskiem
,Konkurs Najlepszy Produkt i Ustuga Warmii i Mazur/ Zagle Warmii i Mazur”.
przesta¢ w wersji pisemnej na adres: Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego, Departament Koordynacji Promocji, 10-447 Olsztyn, ul. Glowackiego
17, pok. 015,w kopercie z dopiskiem ,,Konkurs Najlepszy Produkt 1 Ustuga Warmii 1
Mazur/ Zagle Warmii i Mazur”.

Przesta¢ elektronicznie na adres: biuropromocji@warmia.mazury.pl, umieszczajac
w temacie tekst: ,,Konkurs Najlepszy Produkt i Ustuga Warmii i Mazur/ Zagle Warmii
1 Mazur” scan podpisanego wniosku zgtoszeniowego.

Zamawiajacy dokonuje formalnej rejestracji zgtoszonych wnioskow.

Wykonawca zobowiazany bedzie do realizacji nastepujacych elementow:

a) Opracowania harmonogramu kategorii Najlepszy Produkt i Ustuga Warmii
I Mazur uwzgledniajacego wszystkie niezbgdne etapy zgodnie z Regulaminem wraz
z datami niezwlocznie po zawarciu Umowy.

Analiza formalna zgloszen - do dnia.......

Rozestanie informacji zwrotnej do przedsigbiorcow, ktore przeszty pozytywny
wynik ankiety samooceny - do dnia .......

Ustalenie daty pierwszego spotkania Komitetu Konkursowego, ktére ma na celu
przedstawienie Kandydatow w formie prezentacji, ktorg przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego co najmniej dwa dni robocze przed planowanym spotkaniem.
Ustalenie terminu drugiego spotkania Komitetu Konkursowego, ktore bedzie miato
na celu wytonienie laureatoéw Konkursu.

Wykonawca  ustali  terminy  posiedzen  Komitetu 1  skoordynuje je

z kalendarzami cztonkow Komitetu, tak aby zapewni¢ udzial wszystkich cztonkow

Komitetu.

b) Wykonawca odpowiedzialny jest za czynng rekrutacje kandydatow do Konkursu
zgodnie z litera obowiazujacego prawa dot. przetwarzania danych osobowych.

c) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia udziatu w Konkursie co najmniej 10
uczestnikow.

d) Wykonawca zwrdci si¢ do Partnerow Konkursu w celu ustalenia czy 1 jakie
podmioty zgtaszaja do Konkursu.

e) Wykonawca organizuje prace¢ Komitetu zgodnie z zasadami Regulaminu.
Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy sktad osobowy Komitetu oraz dane
kontaktowe cztonkéw Komitetu niezwlocznie po zawarciu umowy.

f) Wykonawca przygotuje na pierwsze spotkanie Komitetu prezentacje, ktora
zawiera¢ bedzie informacje na temat podmiotow, ktore beda oceniane przez
Komitet. Prezentacja zostanie przedstawiona do akceptacji Zamawiajacemu co
najmniej dwa dni robocze przez planowanym spotkaniem Komitetu.

g) Wykonawca przeprowadzi zaakceptowang przez Zamawiajacego prezentacje na
pierwszym spotkaniu Komitetu.

h) Wykonawca przeprowadzi ushugg cateringowa na kazde posiedzenie komitetu
(do 12 os6b). Ustuga powinna obejmowac takie same elementy jak opisane w
punkcie zawierajagcym opis ustugi cateringowej podczas posiedzenia Komitetu
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Konkursu  Przedsigbiorstwo  Odpowiedzialne  Spolecznie =~ WaMaBOOS.
Posiedzenie odbedzie si¢ dwukrotnie. W uzasadnionych okoliczno$ciach, jezeli
przewodniczacy Komitetu wyrazi na to zgode, zamawiajacy dopuszcza sytuacje, ze
posiedzenie odbedzie si¢ tylko raz Sale zapewnia Zamawiajacy.

3.3 KATEGORIA WARMINSKO-MAZURSKA NAGRODA JAKOSCI

Celem Konkursu w kategorii ,,Warminsko-Mazurska Nagroda Jakosci” jest uhonorowanie
Warminsko-Mazurska Nagroda Jako$ci, ustanowiong przez Samorzad Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego w 2000 r., organizacji wdrazajacych filozofi¢ Zarzadzania przez
Jakos¢ (Total Quality Management - TQM) oraz upowszechnianie tej filozofii w wojewodztwie
warminsko-mazurskim. Konkurs w kategorii ,,Warminsko-Mazurska Nagroda Jako$ci” jest
regionalng edycja Konkursu Polskiej Nagrody Jakosci.

1. Wykonawca zobowiazany bedzie do realizacji nastepujacych elementow:

VL.
VII.
VIII.

a)

b)

d)

Opracowania harmonogramu kategorii Warminsko-Mazurska Nagroda Jakosci
uwzgledniajacego wszystkie niezbedne etapy zgodnie z Regulaminem wraz z datami
niezwlocznie po podpisaniu  umowy. Harmonogram wymaga akceptacji
Zamawiajacego 1 powinien uwzglednia¢ co najmniej nast¢pujace elementy:

Analiza formalna zgtoszen - do dnia.......

Rozestanie informacji zwrotnej do podmiotéw, ktore wiasciwie zlozyly wniosek i
zaproszenie ich na szkolenie — od dnia...do dnia ....

Przeprowadzenie szklenia z modelu Polskiej Nagrody Jakosci w zakresie wypetniania
ankiet samooceny dla przedstawicieli organizacji, ktorych wnioski zgloszeniowe
zostaty zweryfikowane pozytywnie pod wzgledem formalnym — w dniu .....
Przeprowadzenie szkolenia doskonalgcego dla ekspertow Warminsko-Mazurskiej
Nagrody Jako$ci — w dniu....

Zebranie ankiet samooceny wypelnionych przez uczestnikow Konkursu od dnia.... Do
dnia....

Weryfikacja 1 ocena ankiet przez ekspertow — od dnia.... do dnia ....

Wizyty ekspertow w wybranych organizacjach — od dnia....

Ustalenie terminu spotkania Komitetu na ktérym eksperci przedstawig wyniki swojej
pracy — w dniu....

Ustalenie terminu spotkania Komitetu na ktorym Komitet dokona wyboru podmiotu,
ktory otrzyma Statuetke za Doskonato$¢ Zarzadzania oraz Wyrodznienia za Doskonato$é
Zarzadzania,

Wykonawca jest odpowiedzialny jest za czynng rekrutacj¢ kandydatéw do Konkursu
zgodnie z literg obowigzujacego prawa dot. przetwarzania danych osobowych.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia udzialu w Konkursie co najmniej
10 uczestnikow.

Zapewnienie i oplacenie adekwatnej do liczby zgloszonych wnioskéw ekspertow
Warminsko-Mazurskiej Nagrody Jakosci przeszkolonych z modelu Polskiej Nagrody
Jakos$ci. W sktad kolegium ekspertow wchodzg pracownicy naukowi z Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego oraz praktycy zajmujacy si¢ systemami zarzadzania
w organizacjach. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy liste ekspertow wraz z danymi
kontaktowymi z ubiegtorocznej edycji Konkursu niezwlocznie po zawarciu umowy. Do
zadan ekspertow bedzie nalezato:

str. 9



Wykonanie analiz samoocen, odbycie wizyt 1 przygotowanie raportOw z wizyt
wraz

z wykonaniem raportow zwrotnych organizacji bioragcych udziat w Konkursie w
kategorii Warminsko-Mazurska Nagroda Jako$ci.

Zamawiajacy zastrzega sobie wymog akceptacji ostatecznej listy ekspertow.

e) Organizacji prac Komitetu, w tym przygotowania informacji o uczestnikach, wynikach
ankiet i audytéw na potrzeby obrad Komitetu:

V.

Zasady dzialania Komitetu okresla Regulamin.

Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy sktad osobowy Komitetu oraz dane kontaktowe
cztonkow Komitetu po zawarciu umowy.

Wykonawca ustali terminy posiedzen Komitetu i skoordynuje je z kalendarzami
cztonkow Komitetu, tak aby zapewni¢ udziat wszystkich cztonkow Komitetu.

Sale zapewnia Zamawiajacy.

e) Wykonawca zorganizuje jednodniowe szkolenie informacyjne dla uczestnikéw

konkursu, ktorych wnioski zgloszeniowe zostaly zweryfikowane pozytywnie pod
wzgledem formalnym.

Termin szkolenia zostanie ustalony z Wykonawca po zawarciu umowy.

Wykonawca zapewni prelegenta — przedstawiciela Sekretariatu Polskiej Nagrody

Jako$ci. Konkurs Warminsko — Mazurska Nagroda Jakosci jest regionalng edycja

konkursu Polska Nagroda Jako$ci organizowanego przez Krajowg Izbe

Gospodarcza. Z uwagi na powyzsze prelegentem moze by¢ jedynie przedstawiciel

tej instytucji;

zapewnienie materiatow szkoleniowych na ptycie CD/DVD dla uczestnikow

warsztatow; - zapewnienie certyfikatow z udziatu w prelekcji dla uczestnikow;

ustuga cateringowa z surowcow/produktéw naturalnych, tradycyjnych, lokalnych

i regionalnych na jednodniowg prelekcje/szkolenie dla uczestnikow, ktora powinna

obejmowac:

e Liczba uczestnikow: ok. 50 (+/- 10).

e Zadaniem Wykonawcy jest zapewnienie sali, w ktorej odbgdzie si¢ Konferencja
1 gdzie zostanie wykonana ustuga gastronomiczna. Pomieszczenie zapewnione
przez Wykonawce bedzie spetnia¢ nastgpujace warunki: petlne zaplecze
sanitarne dopasowane do liczby uczestnikéw, bezplatne toalety, bezptlatng
szatnig, miejsce wraz
z wyposazeniem na prowadzenie recepcji Konferencji, tabliczk¢ z nazwa
Konferencji oraz logotypami zgodnie z zasadami opisanymi w Ksigdze
Identyfikacji Wizualnej Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego, dostepnej na
stronie internetowej www.wrota.warmia.mazury.pl. Wykonawca zapewni
wyposazenie pomieszczenia konferencyjnego, w tym:

e miejsca siedzace dla wszystkich uczestnikow. Krzesta bedg tego samego rodzaju
(o tym samym stylu, wzorze i kolorze),

krzesta, fotele badz kanapy dla prowadzacego szkolenie ze stolikami w aranzacji zatwierdzonej

przez Zmawiajacego,

sprzet do prezentacji (ekran do rzutnika multimedialnego, rzutnik multimedialny);
laptop (0 przekatnej ekranu min. 14 cali) z pilotem multimedialnym laptop wyposazony w
oddzielng mysz komputerowa (bezprzewodowa), podlaczony do glosnikow. Laptop musi

posiada¢ oprogramowanie zgodne z systemem Windows, umozliwiajace bezproblemowe
wyswietlanie prezentacji przygotowanych w programie PowerPoint, odtwarzania filmow,
plikow PDF, plikéw obstugiwanych przez programy Word, Excel (2010+),
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naglo$nienie;

minimum trzy mikrofony bezprzewodowych oraz jednego statywu pod mikrofon;

mownicg;

klimatyzacj¢/ogrzewanie jako staty element infrastruktury pomieszczenia,

otwarty dla uczestnikow wydarzenia dostep internetu poprzez sie¢ Wi-Fi,

nalezytg estetyke pomieszczen, w ktorych odbedzie si¢ szkolenie, w tym ustawienie miejsc
siedzacych, aranzacja wnetrza,

nalezyte nat¢zenie $wiatta tak aby wyswietlane prezentacje byly czytelne dla wszystkich
uczestnikow Konferencji,

stoly dostosowane do liczby uczestnikow szkolenia ustawione w sposob zaakceptowany przez
Zamawiajacego;

Zamawiajacy zastrzega sobie wymog akceptacji miejsca prelekcji oraz menu.

Ustuga cateringowa powinna mie¢ forme stotu szwedzkiego,

Wykonawca musi zapewni¢ stalowe sztuéce, naczynia (nie mogg to by¢ naczynia
jednorazowe), kosze na $§mieci, serwetki. Po zakonczeniu ustugi Wykonawca musi pozostawié¢
pomieszczenie w stanie, w jakim zastat przed rozpoczeciem ushugi.

wyznaczenia minimum dwdch oséb do obstugi uczestnikow spotkania w zakresie obejmujacym
przedmiot zamowienia.

przerwe kawowa— kawa, Smietanka w ptynie lub mleko, herbata, cytryna w plasterkach, cukier
w saszetkach lub w cukiernicy, mieszanka kruchych ciasteczek (co najmniej trzy rodzaje),

lunch - dwa dania na ciepto do wyboru (danie gléwne), ziemniaki Iub kasza, dwa rodzaje
suréwek do wyboru, wode, soki.

przygotowanie i dowo6z positkdw najp6zniej na 30 min. przed rozpoczeciem ustugi.

f) Przeprowadzenie ustugi szkoleniowo cateringowej dla ekspertéw

I.  Termin szkolenia zostanie ustalony z Wykonawca po zawarciu umowy.

. Wykonawca zapewni prelegenta — przedstawiciela Sekretariatu Polskiej Nagrody
Jakos$ci. Konkurs Warminsko — Mazurska Nagroda Jakos$ci jest regionalng edycja
konkursu Polska Nagroda Jako$ci organizowanego przez Krajowg Izbg Gospodarcza.
Z uwagi na powyzsze prelegentem moze by¢ jedynie przedstawiciel tej instytucji;

M. zapewnienie materialow szkoleniowych na plycie CD/DVD dla uczestnikow
warsztatow;

IV.  Liczba uczestnikow: ok. 16 (+/-5).

V.  Zadaniem Wykonawcy jest zapewnienie sali, w ktorej odbedzie si¢ spotkanie i gdzie
zostanie wykonana ustuga gastronomiczna. Pomieszczenie zapewnione przez
Wykonawce bedzie spetniaé nastgpujace warunki: petlne zaplecze sanitarne
dopasowane do liczby uczestnikow, bezptatne toalety, bezptatng szatnie. Wykonawca
zapewni wyposazenie pomieszczenia konferencyjnego, w tym:

miejsca siedzace dla wszystkich uczestnikow. Krzesta beda tego samego rodzaju (o tym samym
stylu, wzorze i kolorze),

krzesta, fotele badz kanapy dla prowadzacego szkolenie ze stolikami w aranzacji zatwierdzonej
przez Zmawiajacego,

sprzet do prezentacji (ekran do rzutnika multimedialnego, rzutnik multimedialny);

laptop (o przekatnej ekranu min. 14 cali) z pilotem multimedialnym laptop wyposazony w
oddzielng mysz komputerowa (bezprzewodowa), podlaczony do glosnikow. Laptop musi
posiada¢ oprogramowanie zgodne z systemem Windows, umozliwiajace bezproblemowe
wyswietlanie prezentacji przygotowanych w programie PowerPoint, odtwarzania filmow,
plikow PDF, plikéw obstugiwanych przez programy Word, Excel (2010+),
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klimatyzacj¢/ogrzewanie jako staly element infrastruktury pomieszczenia,
otwarty dla uczestnikow wydarzenia dostep internetu poprzez sie¢ Wi-Fi,
nalezytg estetyke pomieszczen, w ktorych odbedzie si¢ szkolenie, w tym ustawienie miejsc
siedzacych, aranzacja wnetrza,
nalezyte nat¢zenie $wiatta tak aby wyswietlane prezentacje byly czytelne dla wszystkich
uczestnikéw Konferenciji,
stoty dostosowane do liczby uczestnikéw szkolenia ustawione w sposob zaakceptowany przez
Zamawiajacego;
Zamawiajacy zastrzega sobie wymog akceptacji miejsca spotkania oraz menu.
Wykonawca musi zapewni¢ stalowe sztuéce, naczynia (nie moga to by¢ naczynia
jednorazowe), kosze na $mieci, serwetki. Po zakonczeniu ustugi Wykonawca musi pozostawié¢
pomieszczenie w stanie, w jakim zastat przed rozpoczgciem ustugi.
przerwe kawowa— kawa, Smietanka w ptynie lub mleko, herbata, cytryna w plasterkach, cukier
w saszetkach lub w cukiernicy, mieszanka kruchych ciasteczek (co najmniej trzy rodzaje),
lunch - dwa dania na ciepto do wyboru (danie gléwne), ziemniaki Iub kasza, dwa rodzaje
surowek do wyboru, wode, soki.
przygotowanie i dow6z positkdw najp6zniej na 30 min. przed rozpoczeciem ustugi.

g) Przeprowadzenie ustugi cateringowej na posiedzenie Komitetu Konkursowego (do 16
0soOb); usluga powinna obejmowac nastgpujace elementy:
I.  kawa czarna z ekspresu dla kazdego uczestnika, herbata (r6zne rodzaje —w tym czarna
i owocowa), wrzatek w termosach,
Il.  woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach — 0,5 litra na osobe,
1. cukier, $mietanka do kawy, cytryna,
IV. 3 rodzaje kruchych ciastek np. rogaliki francuskie, wylozone na paterach, na kazda
osob¢ ma przypada¢ przynajmniej 1 ciastko z kazdego rodzaju.
V.  Po zakonczeniu ustugi Wykonawca musi pozostawié¢ pomieszczenie w stanie, w jakim
zastal przed rozpoczgciem uslugi. Posiedzenie komitetu odbedzie si¢ dwukrotnie
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
VI. Sale zapewnia Zamawiajacy.

Posiedzenie Komitetu Konkursowego odbedzie si¢ dwukrotnie. W uzasadnionych

okolicznosciach, jezeli przewodniczacy Komitetu wyrazi na to zgode, zamawiajacy dopuszcza
sytuacje, ze posiedzenie odbedzie si¢ tylko raz Terminy ustali Wykonawca.
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CZESC 4 - WYMAGANIA SZCZEGOL.OWE

1) Wykonawca musi przygotowaé sprawozdanie z realizacji zamowienia. Sprawozdanie
zostanie przekazane przez Wykonawce Zamawiajagcemu w przeciggu pieciu dni roboczych od
dnia zakonczenia $wiadczenia ustugi. Sprawozdanie musi zawiera¢ co najmniej:

a) relacje z organizacji wydarzeh w ramach wszystkich kategorii konkursow (spotkania i
wyjazdy ekspertow, spotkania komisji, szkolenia) wraz ze zdjeciami dokumentujacymi
wydarzenia - CD/DVD — minimum 100 zdj¢¢;

b) oryginaty list obecnosci z wydarzen, wskazanych w punkcie a);

2) Wykonawca przed rozpoczeciem realizacji przedmiotowego zamowienia zobowigzany jest
do zapoznania si¢ z dokumentami: a) Strategia marki wojewodztwa warminsko-mazurskiego
na lata 2014+ (dostepna na stronie www.wrota.warmia.mazury.pl), b) Koncepcja organizacji i
promocji konkurséw promocyjnych Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie (zostanie udostgpniona Wykonawcy po zawarciu umowy).

3) Wszystkie wyzej wymienione dziatania bedg wykonywane w porozumieniu i pod nadzorem
Zamawiajacego.

4) Wszystkie materialy promocyjne i informacyjne, powstale w ramach realizacji zamowienia,
zostang wykonane przez Wykonawce zgodnie z aktualng wersja Ksiegi Identyfikacji Wizualne;j
Wojewddztwa  Warminsko-Mazurskiego, dostepne;j na  stronie internetowej
www.wrota.warmia.mazury.pl oraz Ksiegg Identyfikacji Wizualnej Zagle Warmii i Mazur
(zostanie udostgpniona Wykonawcy po zawarciu umowy).

5) Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ushugi zgodnie z zapisami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1)
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