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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

0-V1.2600.9.22.2017

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest organizacja dwudniowego spotkania
roboczego dotyczacego poznania metody Design Thinking i mozliwosci
zastosowania jej w procesie aktualizacji ,Strategii rozwoju spoteczno-
gospodarczego wojewddztwa warminsko-mazurskiego do roku 2025”
wraz z ustuga polegajgca na zapewnieniu zaplecza konferencyjnego oraz
ustugi hotelowej i gastronomiczne;.

MIEJSCE SPOTKANIA

Obiekt hotelowo-konferencyjny poza granicami Olsztyna w odlegtosci
drogowej do 30 km od siedziby Zamawiajgcego (Zamawiajacy bedzie
weryfikowat odlegto$¢ zgodnie z Google Maps)

LICZBA DNI SPOTKANIA
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TERMIN SPOTKANIA

Zamowienie nalezy zrealizowac w dniach 14-15 grudnia 2017 r.

CELE SPOTKANIA

Celem spotkania bedzie:
1. zapoznanie uczestnikow z istotg design thinkingu;
2. praktyczne zastosowanie metody design thinking — wykorzystanie
metody krok po kroku w procesie aktualizacji strategii
z wykorzystaniem réznych technik i narzedzi
3. budowa i planowanie pracy zespotu w oparciu o metode design
thinking;

FORMA SPOTKANIA

Spotkanie powinno by¢é przeprowadzone metodg wyktadowa
z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej z licznymi przyktadami,
dyskusjg i dziataniami aktywizujgcymi uczestnikow.

OBOWIAZKI WYKONAWCY
SPOTKANIA

1. Zapewnienie minimum jednej osoby prowadzgcej, ktéra bedzie
uczestniczyta w realizacji zamdwienia, posiadajacej doswiadczenie
w przeprowadzeniu minimum 6 spotkan® ( minimum trzech spotkan
odpowiadajgcych tematyce z zakresu ,Design Thinking” oraz
minimum trzech spotkan budowania zespotu?) w okresie 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert®, a jezeli okres prowadzenia

! Zamawiajacy jako spotkanie rozumie: wydarzenie majgce forme zamknietg dla min. 15 osdéb trwajgce min. 3

godziny

2 Dotyczy kazdego z prowadzacych (min. 3 spotkania z zakresu Design Thinking i min. 3 spotkania z zakresu

budowania zespotu)

3 Istnieje mozliwo$¢ prowadzenia spotkania przez dwéch prowadzacych — jeden z prowadzacych musi posiadaé
doswiadczenie w prowadzeniu spotkan z zakresu Design Thinking (min. 3 spotkania przeprowadzone z tego
zakresu w okresie 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert), drugi prowadzacy musi posiadac
doswiadczenie w prowadzeniu spotkan z budowania zespotu (min. 3 spotkania przeprowadzone z tego zakresu
w okresie 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert)
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dziatalnosci jest krétszy, to w tym okresie. W przypadku zaistnienia
okolicznosci, z powodu ktérych wskazana osoba prowadzaca nie
bedzie mogta uczestniczy¢ w realizacji przedmiotu umowy,
Wykonawca za zgoda Zamawiajgcego moze powierzy¢ wykonanie
przedmiotu umowy innemu prowadzacemu o doswiadczeniu nie
mniejszym od doswiadczenia zastepowanego prowadzgcego.

2. Przygotowanie prezentacji multimedialnej, przygotowanie
i dostarczenie materiatdw ze spotkania (prezentacji) w formie
drukowanej dla kazdego uczestnika.

3. Przygotowanie listy obecnosci uczestnikdw spotkania.

Oznakowanie logotypami sal\miejsca gdzie bedzie odbywato sie
spotkanie.

5. Zapewnienie jednego egzemplarza materiatow ze spotkania dla
Zamawiajgcego w celach archiwizacyjnych.

6. Propozycja szczegétowego harmonogramu spotkania, powinna
zosta¢ dostarczona do Zamawiajgcego co najmniej na 2 dni robocze
przed terminem spotkania w celu uzyskania akceptacji przez
Zamawiajgcego. W przypadku uwag merytorycznych Zamawiajgcego
dotyczacych harmonogramu Wykonawca zobowigzany bedzie do
uwzglednienia i wprowadzenia odpowiednich zmian
w dokumentach. Na materiatach i prezentacji, powinny znajdowac
sie odpowiednie logotypy i dopiski — zgodnie =z ustaleniami
z Zamawiajacym.

7. Odpowiednie logotypy i dopiski Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
w terminie 2 dni roboczych przed realizacjg przedmiotu zaméwienia.

LICZBA OSOB / UCZESTNIKOW
SPOTKANIA
KORZYSTAJACYCH Z UStUG
GASTRONOMICZNYCH i
UStUGI HOTELOWE)

Ustuga gastronomiczna 14 grudnia br. (przerwa kawowa, obiad, kolacja) —
dla max. 48 oséb, min. 38 0sdb.

Ustuga gastronomiczna 15 grudnia br. (przerwa kawowa, obiad) — dla
max. 48 oséb, min. 38 osdb.

Ustuga hotelowa wraz ze $niadaniem (1 nocleg z 14 grudnia 2017 r.
na 15 grudnia 2017 r.) — dla max. 48 0séb, min. 38 oséb

Zamawiajacy na min. 2 dni robocze przed datg rozpoczecia spotkania
poinformuje Wykonawce o liczbie oséb korzystajgcych z poszczegdlnych
ustug w danym dniu.

WARUNKI LOKALOWE

1. Wykonawca zapewnia obiekt hotelowo-konferencyjny poza
granicami Olsztyna w odlegtosci drogowej do 30 km od siedziby
Zamawiajgcego, w ktérym znajdujg sie:

a) sala/pomieszczenie konferencyjne, w ktérym odbedzie sie
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2.

5.

spotkanie,
b) sala/pomieszczenie gdzie zostanie wykonana  ustuga
gastronomiczna,
c) miejsca noclegowe dla uczestnikdéw spotkania.
Obiekt musi posiadac sale/pomieszczenie konferencyjne oraz miejsca
noclegowe spetniajgce standard co najmniej trzygwiazdkowego
hotelu (w rozumieniu przepisow §2 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektéw hotelarskich i innych obiektow, w ktdrych sg swiadczone
ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2006, Nr 22, poz. 169 ze zm.).

Obiekt oraz sale/pomieszczenia oferowane przez Wykonawce,
zaakceptowane przez Zamawiajacego muszg spetniaé nastepujgce
warunki:
1) petne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestnikow,
2) bezptatne toalety,

3) bezptatng szatnie,

4) infrastrukture (np. winda, podjazdy) dostosowang do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych,

5) bezptatny parking,

6) klimatyzacje lub inne urzadzenia i systemy zapewniajgce
wymiane powietrza i utrzymanie temperatury 18 - 21 ° oraz
wilgotnos¢ 45-60%;

7) wi-fi na terenie obiektu.

. Wykonawca zapewni sale/pomieszczenie konferencyjne dla 48

o0s6b, gdzie odbedzie sie spotkanie:

- 14 grudnia 2017 r. od godz. 10.00 do godz. 18.30
- 15 grudnia 2017 r. od godz. 8.00 do godz. 14.00
posiadajgce nastepujgce wyposazenie:

a) stoty konferencyjne z miejscami siedzacymi dla wszystkich
uczestnikdw spotkania, krzesta beda tego samego rodzaju
(o tym samym stylu, wzorze i kolorze), a ich ustawienie
wynika¢ bedzie z uzgodnien z Zamawiajgcym;

b) dodatkowy stét dla oséb prezentujgcych;

c) dostep do bezprzewodowego Internetu;

d) nagtosnienie;

e) nalezyte natezenie Swiatta tak, aby wyswietlane prezentacje
byty czytelne dla wszystkich uczestnikéw spotkania
(mozliwos¢ zaciemnienia sali minimum do 70 % ograniczenia
Swiatta dziennego).

Sala musi spetnia¢ wszelkie wymagania bezpieczeristwa i higieny
pracy stawiane pomieszczeniom szkoleniowym.
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6. Wszystkie elementy wyposazenia technicznego beda ze sobg w petni
kompatybilne, a parametry techniczne wszystkich urzadzen (np.
zasieg mikrofonéw przenosnych, wielkos¢ ekranu, rodzaj
nagtosnienia) muszg by¢ dostosowane do warunkéw sali
konferencyjnej, takich jak specyfika oswietlenia, akustyka,
usytuowanie miejsc siedzgcych wzgledem sceny, wielkos¢ itp.

7. Wykonawca zapewni miejsca noclegowe wraz ze $niadaniem dla
max. 48, min. 38 oséb, w pokojach:

a) 2-osobowych i/lub wieloosobowych do podwadjnego

wykorzystania dla max. 45 osdb, w tym dla: max. 28 kobiet
i max. 17 mezczyzn;

b) 1-osobowych dla 3 osob.

Sniadanie dla oséb korzystajacych z noclegu zawiera minimum:

a) dania ciepte typu: jajecznica, parowki/kietbaski itp. dla
kazdego uczestnika,

b) dania zimne typu: pieczywo jasne i ciemne, masto, midd,
dzem, pétmiski wedlin, pétmiski seréw, mleko, jogurty, ptatki
$niadaniowe, warzywa (np. pomidor, ogérek) itp.,

c) napoje: herbata, kawa, sok owocowy, woda mineralna.

9. W budynku, w ktérym odbywaé sie bedzie spotkanie (ani w jego
najblizszym otoczeniu) nie mogg odbywaé sie prace budowlane,
remontowe badz konserwatorskie.

10. Wykonawca zobowigzany jest przedstawic propozycje
zakwaterowania uczestnikow spotkania. Propozycja powinna
zawierac informacje o typie pokoju (tj. Jednoosobowy, dwuosobowy,
wieloosobowy do podwadjnego wykorzystania itd.).

11. Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu oznakowania sali i wejscia do
budynku.

UStUGA GASTRONOMICZNA

1. Wykonawca zapewni ustuge gastronomiczng na miejscu podczas
trwania spotkania, sktadajaca sie z:
— w.dniu 14 grudnia 2017 r.
a) serwisu kawowego ciggtego, z ktorego mozina bedzie

korzystaé w trakcie spotkania (bezposrednio w sali
konferencyjnej lub przed salg),
b) obiadu dwudaniowego w postaci szwedzkiego stotu,
c) kolacji w postaci szwedzkiego stotu.
— wdniu 15 grudnia 2017 r.
a) serwisu kawowego ciggtego, z ktorego mozina bedzie
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korzysta¢ w trakcie spotkania (bezposrednio w sali
konferencyjnej lub przed salg),

b) obiadu dwudaniowego w postaci szwedzkiego stotu,

2. Serwis kawowy ciagly przewiduje minimum:

a) kawa czarna dla kazdego uczestnika,

b) herbata (min. 3 rodzaje np. czarna, zielona, owocowa) dla
kazdego uczestnika,

¢) wrzatek w termosach lub dozowany bezposrednio z ekspresu,

d) woda mineralna gazowana i niegazowana w butelkach — 0,5
litra na osobe z kazdego rodzaju,

e) soki owocowe (trzy rodzaje) — 0,5 litra na osobe,

f) cukier (biaty i trzcinowy), cytryna w plastrach dla wszystkich
uczestnikdw spotkania,

g) mleko/$mietanka podane w dzbankach lub dozowane
z ekspresu dla wszystkich uczestnikéw spotkania,

h) kanapki koktajlowe wersja mix (np. kanapki z salami, schabem
pieczonym, poledwicg sopocky, serem gouda, tososiem).
Kanapki podane beda na jasnym i ciemnym pieczywie
(za wyjatkiem pieczywa tostowego):

e dwukrotne wystawienie kanapek, za kazdym razem
3 szt. na osobe,

e godziny podania kanapek zostang wskazane Wykonawcy
3 dni kalendarzowe przed spotkaniem,

i) 4 rodzaje kruchych ciastek np. rogaliki francuskie, wytozone
na paterach, na kazdg osobe majg przypadaé co najmniej
2 ciastka kazdego rodzaju.

3. Obiad w postaci szwedzkiego stotu serwowany
w restauracji/sali (w innej niz sala, w ktérej odbywaé sie bedzie
spotkanie) z moiliwoscia jedzenia przy stotach, przewiduje
minimum:

a) zupa: dwa rodzaje, porcja = 300-310 ml/osoba,

b) mieso i ryba na ciepto: porcja = 150-170 g/osoba,
2 porcje na osobe. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié
2 rodzaje miesa i 1 rodzaj ryby,

c) zestaw suréwek ze Swiezych warzyw i gotowanych warzyw:
1 zestaw = 1 porcja = 150-170 g/osoba, 2 porcje na osobe.
Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ zestawy zawierajgce
2 surowki ze $wiezych warzyw i 1 suréwke z warzyw
gotowanych,

d) dodatki do dania gtéwnego: 1 porcja = 200-220 g/osoba,
2 porcje na osobe. Wykonawca zapewni 2 rodzaje dodatkéw
sposrdd: ziemniaki z wody lub opiekane, kasza, ryz, frytki
kopytka, kluski,

e) deser: porcja = 150 — 170 g, Wykonawca zobowigzany jest
zapewnié¢ dwa rodzaje ciasta, na 1 osobe przypadajg 2 porcje,
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f) soki owocowe (trzy rodzaje) 0,5 |/osobe,
g) woda mineralna gazowana i niegazowana w butelkach — 0,5
litra na osobe,
h) kawa czarna dla kazdego uczestnika,
i) herbata (min. 3 rodzaje np. czarna, zielona, owocowa) dla
kazdego uczestnika,
j)  wrzatek w termosach lub dozowany bezposrednio z ekspresu,
k) cukier (biaty i trzcinowy), cytryna w plastrach dla wszystkich
uczestnikow,
I) mleko/$mietanka podane w dzbankach Iub dozowane
z ekspresu dla wszystkich uczestnikéw spotkania.
4. Kolacja—w postaci szwedzkiego stotu dla 48 oséb*, przewiduje:
A. potrawy:
a) zupa: 1 porcja = 300-310 ml/osoba,
b) danie gtéwne:
i.  danie gtéwne (potrawa miesna lub ryba): 1 porcja = 150-
170 g/osoba,
ii. surowki ze $wiezych warzyw i gotowanych warzyw:
1 porcja = 100-120 g/osoba, Wykonawca zobowigzany
jest zapewnié zestaw zawierajgcy 2 suréwki ze swiezych
warzyw i 1 surowke z warzyw gotowanych (inne niz przy
obiedzie),
iii. dodatki do dania gtéwnego: 1 porcja = 150-170 g/osoba,
1 porcje na osobe. Wykonawca zapewni 2 rodzaje
dodatkow sposrdd: ziemniaki z wody lub opiekane, kasza,
ryz, frytki kopytka, kluski;
c) przystawki, satatki, napoje:
i. 5 przystawek (na zimno i/lub na ciepto): ok. 150-
200g/osobe kazdego rodzaju przystawki,
ii. 3 rodzaje satatek: 1 zestaw = 1 porcja = 200-230 g/osoba,
iii. deser: 1 porcja=200-220g,

iv. soki owocowe (dwa rodzaje) 1 |/osobe
V. woda mineralna gazowana i niegazowana — 1 |/ osobe,
vi. kawa czarna dla kazdego uczestnika,
vii. herbata (min. 3 rodzaje np. czarna, zielona, owocowa) dla
kazdego uczestnika,
viii. cukier (biaty i trzcinowy), cytryna w plastrach dla
wszystkich uczestnikéw,
iX. mleko/Smietanka podane w dzbankach dla wszystkich
uczestnikdw spotkania,
X. owoce — 3 rodzaje (np. winogrona, mandarynki, owoce

sezonowe) w ilosci 100 g na osobe.
B. Sala/pomieszczenie, gdzie  zostanie  wykonana ustuga

4 Zamawiajacy zastrzega, ze sala, w ktérej odbedzie sie kolacja powinna sktadad sie z jednego pomieszczenia.
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gastronomiczna bedzie znajdowaé sie w bliskim sasiedztwie sali
konferencyjnej.

C. Sala, na ktorej odbedzie sie kolacja powinna sktadac sie z jednego
pomieszczenia, na ktéorym ustawione zostang stoty z miejscami
siedzagcymi dla wszystkich uczestnikéw spotkania. Sposdb
ustawienia stotow umozliwi komfortowe uczestnictwo w kolacji.

D. Sala powinna by¢ do dyspozycji na czas trwania kolacji.

Wykonawca przy oferowaniu positkéw zapewni stosowanie swiezych
produktow spozywczych oraz spetniajgcych normy jakosci produktow
spozywczych.
Zasada urozmaicania musi dotyczy¢ wszystkich  positkow.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia potraw i napojow,
zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego
menu oraz zobowigzany jest do zapewnienia wyposazenia
technicznego (podgrzewacze, termosy, grille itp.) i obstugi potrzebnej
do sprawnego  przeprowadzenia  ustugi  gastronomicznej,
z uwzglednieniem wszelkich prac porzadkowych po zakoriczeniu
spotkania.
Wykonawca zapewni mozliwos¢ przygotowania dan dietetycznych
zgodnie z zapotrzebowaniem zgtoszonym przez uczestnikéw na 2 dni
robocze przed spotkaniem (np. dania spetniajgce wymogi diety
bezglutenowej, weganskiej itp.).
Wykonawca zapewni obstuge kelnerska w liczbie, ktéra zapewni
odpowiedni poziom obstugi w stosunku do liczby uczestnikow oraz
stosowng zastawe — z wylgczeniem naczyn jednorazowego uzytku —
oraz wyprasowang bielizne stotowg (obrusy, serwetki, etc.) Obstuga
kelnerska jest zobowigzana do biezgcego zbierania naczyn oraz
resztek pokonsumpcyjnych.

Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w ofercie 3 propozycje

zestawdw menu, tj. 3 propozycje obiadu 14 grudnia 2017 r.,
3 propozycje obiadu 15 grudnia 2017 r. oraz 3 propozycje kolacji 14
grudnia 2017 r.

PERSONEL DO OBStUGI
SPOTKANIA

. Wykonawca zapewni personel do obstugi technicznej spotkania,

obstugi restauracyjnej, ustugi hotelowej oraz wyznaczy osobe
do kontaktéw roboczych miedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym.
Przy realizacji zaméwienia Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
porozumiewania sie z Wykonawcag drogg mailowg oraz za pomoca
telefondw i faksu.

. W trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca bedzie

na biezgco wspoétpracowat z Zamawiajgcym. Wykonawca wyznaczy
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jedng osobe do ogdlnej koordynacji realizacji przedmiotu zamdwienia,
ktéra bedzie wspdtpracowata z osobami wskazanymi przez
Zamawiajgcego.

TRANSPORT

Zamawiajgcy we wiasnym zakresie zapewni transport uczestnikom na
miejsce spotkania.




