Fundusze ' .
Europejskie S/ Unia Europejska
WA 2P A Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny sazvev. Ldrowe zycie, czysty zysk

Zatacznik nr 1

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamdwienia
na wykonanie ustugi eksperckiej polegajacej na opracowaniu ,,Planu rozwoju zasobéw
ludzkich zaangazowanych w realizacje Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020”.

I Przedmiot i cel ustugi eksperckiej

A. Przedmiotem zamodwienia jest ustuga ekspercka polegajagca na opracowaniu
»Planu rozwoju zasobdw ludzkich zaangazowanych w realizacje Programu RPO WiM
2014-2020".

i. Celem bezposrednim wykonania niniejszego opracowania jest:
— wzrost efektywnosci pracy, w szczegdlnosci zwiekszenie efektywnosci
wdrazania RPO WiM 2014-2020 poprzez poprawe postepu w osigganiu
zatozonych celdéw;
— zwiekszenie zaangazowania i motywacji do pracy;
— lepsze wykorzystanie potencjatu i kompetencji pracownikow;
— poczucie identyfikacji pracownikow z misjg/celem do osiggniecia.
ii. Celem posrednim wykonania niniejszego opracowania jest:

— stworzenie stabilnych, godziwych warunkéw pracy i zminimalizowanie
zjawiska fluktuacji doswiadczonej kadry;
stworzenie atrakcyjnych warunkéw pracy dla nowych, potencjalnych
pracownikow.

. Zakres tematyczny ustugi eksperckiej

A. Plan powinien wskazywaé cele jego wprowadzenia.

B. Plan powinien wskazywa¢ mechanizmy przeprowadzania zmian dostosowane do
specyfiki poszczegdlnych zadan, w tym rozwigzania i rekomendacje dotyczace
nastepujgcych aspektéw zarzgdzania kadrami:

i. polityki ptacowej, ktéra powinna zawiera¢ co najmniej zasady ustalania
i aktualizowania wysokos$ci wynagrodzen oraz instrumenty motywowania
ptacowego przewidujgce wewnetrzny system nagrod/ premii i jasny system ich
przyznawania nastawiony na osigganie efektow;

ii. pozaptacowego systemu motywacyjnego w zakresie podnoszenia kompetencji
pracownikéw oraz innych komplementarnych motywatoréw pozwalajgcych
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wydoby¢ z pracownikdéw ich naturalng sktonnos¢ do dobrej, efektywnej pracy,
a nastepnie jg rozwingc i utrwalic;

iii. komponentu ,zatrudnieniowego”, ktéry powinien stuzy¢ budowaniu
wizerunku Urzedu jako atrakcyjnego pracodawcy, zawiera¢ rekomendacje w
zakresie zwiekszenia efektywnosci rekrutacji oraz wskazywac¢ zasady
przyznawania wynagrodzen nowozatrudnionym pracownikom aplikujgcym na
poszczegdblne stanowiska;

iv.  komponentu rozwoju pracownikéw, wskazujgcego mozliwosci awansu i sciezke
osobistego rozwoiju.

C. Plan powinien zawiera¢ przyktadowe rozwigzania wskazujgce, jakie motywatory
powinny zosta¢ zastosowane po zrealizowaniu konkretnych zadan/wskaznikéw
dotyczacych Programu.

D. Plan powinien zawiera¢ harmonogram wdrazania objetych nim elementdow
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz wskazywac¢ role poszczegdlnych szczebli
zarzadzania w ich realizacji. Harmonogram wdrazania Planu bedzie powigzany z
planowanym postepem wdrazania RPO WiM 2014-2020.

E. Plan powinien wskazywa¢ wptyw/wyniki dziatan podejmowanych w obszarze
zarzadzania zasobami ludzkimi na efektywnos$¢ wdrazania RPO WiM 2014-2020 oraz
osiggania wskaznikéw rezultatu w ramach Programu, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wskaznika ,Sredni czas zatwierdzania projektu”, poprzez okreslenie przewidywanych
efektéw stosowania motywatoréw w konkretnych przedziatach czasowych (w postaci
prezentacji szacunkowych zmian wskaznikéw)

F. Plan powinien zawiera¢ system monitorowania jego realizacji w systemie rocznym.

1R Odbiorcy ustugi eksperckiej

A. Gtéwni odbiorcy:
i. Instytucja Zarzadzajgca RPO WiM 2014-2020,
ii. Podmioty zaangazowane we wdrazanie RPO WiM 2014-2020,
iii.  Ministerstwo Rozwoiju,
iv.  Komisja Europejska, ktorej niniejsze opracowanie zostanie przedtozone.

V. Zakres czasowy ustugi eksperckiej

Ustuga ekspercka powinna zosta¢ opracowana dla horyzontu czasowego obejmujgcego lata
2018-2023.
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Termin realizacji ustugi eksperckiej

Ustuga ekspercka powinna zosta¢ opracowana do 15 grudnia 2017 r.

VI.

Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca przed przystgpieniem do sporzadzenia Planu ma obowigzek zapoznac sie
co najmniej z nastepujgcymi dokumentami:

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko—Mazurskiego na lata 2014-
2020 ze szczegdlnym uwzglednieniem zapiséw na temat Pomocy technicznej, w tym
zat. pod nazwag ,,Plan dziatan na rzecz wspierania potencjatu zasobéw ludzkich Urzedu
Marszatkowskiego  Wojewddztwa  Warminsko—Mazurskiego  jako  jednostki
zaangazowanej w realizacje Regionalnego Programu Operacyjnego - Wojewddztwa
Warminsko — Mazurskiego na lata 2014 — 2020”,

»Analiza zasobow kadrowych i materialnych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego (IZ RPO WiM 2014-2020) — w kontekscie sprawne;j realizacji
RPO WiM 2014-2020 oraz koniecznosci zwiekszenia alokacji PT Programu”.

Badanie ewaluacyjne pt. ,Ocena systemu realizacji Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020 w zakresie wczesnej identyfikacji barier”.

Opis Funkcji i Procedur Obowigzujgcych w Instytucji Zarzgdzajgcej oraz Instytucji
Certyfikujgcej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020.

Obowigzujagce w Urzedzie Marszatkowskim przepisy zewnetrzne oraz regulacje
wewnetrzne w zakresie zatrudniania, wynagradzania i podnoszenia kompetencji
zawodowych pracownikow.

Jezeli Wykonawca zidentyfikuje inne dokumenty niezbedne do realizacji badania,
pozostajace w dyspozycji Zamawiajacego, wystapi o nie do Zamawiajacego co
najmniej na 4 dni przed oczekiwanym terminem dostarczenia.

Przedstawiony w czesci Il zakres tematyczny (pkt. A-F) nie jest katalogiem zamknietym.
Wykonawca moze zaproponowa¢ dodatkowy obszar do uregulowania.

Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia warsztatdéw roboczych z kadra
zarzadzajaca w celu zapewnienia kompatybilnosci ,Planu(...)” z realiami i potrzebami
oraz w celu uswiadomienia idei zarzgdzania poprzez cele, przedstawienia wachlarza
opracowanych rozwigzan, uzyskania petnej Swiadomosci celu, dla ktérego tworzy sie
»Plan (...)” oraz wywotania poczucia utozsamiania sie z nim. Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu scenariusz warsztatow na 3 dni robocze przed ich realizacjg.
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Wykonawca w ramach warsztatdow roboczych skonsultuje i uzgodni z kadrg
zarzadzajacy propozycje harmonogramu realizacji Planu (powigzanego z postepem
wdrazania RPO WiM 2014-2020).

Wykonawca przeprowadzi Panel dyskusyjny w formie warsztatowej po sporzadzeniu
projektu ,Planu(...)”, podczas ktérego przedstawi w formie prezentacji multimedialnej
projekt ,,Planu(...)”, w celu wypracowania ostatecznych wnioskéw i rekomendacji.
Finalna wersja ,,Planu (...)” w wersji elektronicznej wraz z multimedialng prezentacjg
zostanie przekazana Zamawiajgcemu 7 dni roboczych przed uptywem terminu
realizacji ustugi. Ewentualne uwagi zostang przekazane Wykonawcy w wers;ji
elektronicznej 3 dni robocze przed uptywem terminu realizacji ustugi.

Wykonawca dostarczy, poprawne pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym,
ttumaczenie dokumentu na jezyk angielski

Wykonawca zaprezentuje wyniki realizacji ustugi eksperckiej w postaci multimedialne;j
prezentacji (Przedstawienie ,Planu (...)” oraz podsumowanie prac nad ,Planem.(..)”)
na nie wiecej niz 2 spotkaniach i/lub konferencjach w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego. Zamawiajacy zakfada, ze prezentacje wynikoéw badania mogg odby¢
sie po uptywie terminu realizacji umowy, jednak nie pézniej niz do dnia 30 czerwca
2018 r. Wykonawca zobowigzuje sie do prezentacji wynikdw badania w miejscu
i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia, ktére otrzyma
za wykonanie ustugi eksperckiej.

Wykonawca zobowigzany jest do statej wspotpracy z Zamawiajgcym poprzez:

wyznaczenie osoby/os6b do kontaktéw roboczych,

informowanie o pojawiajacych sie problemach (wraz z podaniem propozycji ich
rozwigzania) oraz innych zagadnieniach istotnych dla realizacji ekspertyzy,

spotykania sie odpowiednio do potrzeb (np. przy prezentacji ekspertyzy) — spotkania
w siedzibie Zamawiajgcego, na kazdg jego prosbe w ramach wynagrodzenia za
wykonanie ekspertyzy,

kontakt telefoniczny oraz drogg elektroniczna.

Dodatkowo Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ (na kazdym etapie realizacji

ekspertyzy) do fizycznego uczestnictwa w wykonywanych czynnos$ciach badawczych, po

dokonaniu wczesniejszych uzgodnien z Wykonawca.

VII.

Zakres podmiotowy ustugi eksperckiej

Ustuga ekspercka powinna objg¢ swym zakresem pracownikdéw zaangazowanych w realizacje

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-

2020
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Wykonawca przeprowadzi konsultacje/warsztaty, w porozumieniu z Zamawiajgcym
z nastepujgcymi przedstawicielami Urzedu Marszatkowskiego:

Przedstawiciele Urzedu Marszatkowskiego:

A. Departament Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego

Dyrektor Departamentu Polityki Regionalne;j 1 osoba

1 osoba

1 osoba

1 osoba

Suma: 4 osoby

B. Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego

Dyrektor Departamentu Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 1 osoba

Suma: 1 osoba

C. Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego

Dyrektor Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego 1 osoba

Suma: 1 osoba

D. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej 1 osoba

Suma: 1 osoba

E. Departament Koordynacji Promocji
Dyrektor Departamentu Koordynacji Promocji 1 osoba

Suma: 1 osoba

F. Departament Audytu Wewnetrznego i Certyfikacji
Dyrektor Departamentu Audytu Wewnetrznego i Certyfikacji 1 osoba

Suma: 1 osoba

Strona 5



Fundusze . .
Europejskie S/ Unia Europejska
WA 2P A Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny sazvev. Ldrowe zycie, czysty zysk

G. Departament Finanséw i Skarbu

Skarbnik Wojewddztwa 1 osoba
Dyrektor Departamentu Finanséw i Skarbu 1 osoba
Suma: 2 osoby

H. Departament Organizacyjny

Sekretarz Wojewddztwa 1 osoba
Dyrektor Departamentu Organizacyjnego 1 osoba
1 osoba

1 osoba

Suma: 4 osoby

lub osoby przez ww. osoby wyznaczone, o wiedzy i doswiadczeniu adekwatnym do udziatu
w warsztatach.

Ostateczna lista uczestnikdw zostanie uzgodniona i zaakceptowana przez Zamawiajgcego.

W ramach kazdego z warsztatéw wezmie udziat do 20 osdb.

VIIl. Sposob prezentacji wynikow ustugi eksperckiej i odbiér przedmiotu zamoéwienia

A. W wyniku realizacji ustugi eksperckiej przygotowane zostang nastepujace

najwazniejsze produkty i ustugi:

» ,Plan rozwoju zasobéw ludzkich zaangazowanych w realizacje Programu RPO
WiM 2014-2020".

» Warsztaty - konsultacje,

» panel dyskusyjny

» prezentacja wynikow prac na spotkaniach - Wykonawca zaprezentuje wyniki
realizacji ustugi eksperckiej w postaci multimedialnej prezentacji (Przedstawienie
»Planu (..)” oraz podsumowanie prac nad ,Planem.(..)”) na nie wiecej niz
2 spotkaniach i/lub konferencjach w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.
Zamawiajgcy zaktada, ze prezentacje wynikdw badania mogg odbyc sie po uptywie
terminu realizacji umowy, jednak nie pdzniej niz do dnia 30 czerwca 2018 r.
Wykonawca zobowigzuje sie do prezentacji wynikow badania w miejscu i terminie
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wskazanym przez Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia, ktére otrzyma za
wykonanie ustugi eksperckie;.

B. Ustuga ekspercka bedzie spetniata nastepujace warunki:

v opracowanie jest zgodne z zapisami szczegétowego opisu przedmiotu zamdwienia oraz
oferty Wykonawcy,

v opracowanie zostanie sporzadzone w jezyku polskim, poprawnie pod wzgledem
stylistycznym i ortograficznym,

v' Wykonawca dostarczy, poprawne pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym,
ttumaczenie dokumentu na jezyk angielski,

v’ informacje oraz dane zawarte w opracowaniu s3 wolne od btedéw rzeczowych i
logicznych,

v’ opracowanie i ttumaczenie jest uporzgdkowane pod wzgledem wizualnym, tzn.
formatowanie tekstu oraz rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia
prezentacji informacji) zastosowane zostaty w sposob jednolity oraz powodujg, ze
opracowanie jest czytelne i przejrzyste,

v’ strona tytutowa raportu jest opatrzona w logotyp zawierajagcy nazwe Program
Regionalny, hasto reklamowe dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego oraz flage UE z
dopiskiem Unia Europejska Europejski Fundusz Spoteczny oraz Projekt sfinansowany ze
sSrodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego (zgodnie z przestanym Wykonawcy
wzorem),

v' Wykonawca odnidst sie do wszystkich, sformutowanych przez Zamawiajacego, uwag do
projektu ,,Planu...”.

Zamawiajgcy dokona weryfikacji ,,Planu(...)” zgodnie z powyzszymi wymaganiami metoda
,spetnia”, ,nie spetnia”. Niespetnienie ktdregokolwiek z powyzszych wymagan skutkowac

moze stwierdzeniem nienalezytego wykonania Zadania.

IX. Harmonogram realizacji ustugi eksperckiej
Realizacja ustugi bedzie przebiega¢ harmonogramem podziale na nastepujgce etapy:

ETAP | — warsztat (wyznaczony zostanie 1 dzien),

ETAP Il — panel dyskusyjny (wyznaczony zostanie 1 dzien)

Etap lll — do 6.12.2017 — przekazanie finalnej wersji ,,Planu(...)” w wersji elektronicznej wraz z
multimedialna prezentacjg do ewentualnych uwag. Ttumaczenie Planu zostanie dostarczone
Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu zakoniczenia realizacji ustugi.
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X. Finansowanie zamodwienia

Realizacja zamowienia dofinansowana bedzie

ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w

ramach Pomocy technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.
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