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Zakup dofinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Społecznego – Regionalny Program Operacyjny
Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 – Pomoc Techniczna

Załącznik nr 1

do ogłoszenia o zapytaniu ofertowym

PR.VII.433.6.2.2017

Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia

na usługę opracowania ekspertyzy w zakresie analizy potrzeb i możliwości realizacji projektów rewitalizacyjnych na terenie województwa warmińsko-mazurskiego
I. Przedmiot zamówienia:

Wykonanie usługi polegającej na opracowaniu ekspertyzy w zakresie analizy potrzeb 
i możliwości realizacji projektów rewitalizacyjnych na terenie województwa warmińsko-mazurskiego.
Kod CPV zamówienia: 73000000-2
II. Uzasadnienie wykonania zamówienia
Rewitalizacja to ważny proces, który pozwala na kompleksową odnowę zdegradowanych obszarów gmin. Szerokie wsparcie dla rewitalizacji, w tym dostępne środki z funduszy unijnych, powinny zachęcać samorządy do podejmowania tego wyzwania i rozwiązywania problemów społecznych, gospodarczych czy funkcjonalnych tych części gmin, które najbardziej wymagają publicznej interwencji. Rewitalizacja to trudny i złożony proces, który jednak rokuje pozytywne zmiany nie tylko dla mieszkańców obszarów zdegradowanych, ale też całych miast i gmin. Dobrze opracowany i zrealizowany proces rewitalizacji może stanowić silny impuls rozwojowy i przyczynić się do wszechstronnej poprawy jakości życia.

Istotą rewitalizacji jest wyprowadzenie ze stanu kryzysowego obszarów zdegradowanych i jest ona prowadzona w sposób kompleksowy, poprzez zintegrowane działania na rzecz lokalnej społeczności, przestrzeni i gospodarki.

Od 18 listopada 2015 r. obowiązują przepisy ustawy z dnia 9 października 2015 r. o rewitalizacji, umożliwiające gminom wyprowadzanie ze stanu kryzysowego obszarów zdegradowanych, cechujących się koncentracją różnych negatywnych zjawisk (degradacja społeczna, gospodarcza, środowiskowa, przestrzenno-funkcjonalna , techniczna, szczegółowo opisane w ustawie), czyli rewitalizację tych obszarów. Przepisy określają zasady oraz tryb przygotowania, prowadzenia i oceny rewitalizacji, które na mocy ww. ustawy są zadaniami własnymi gminy. W przypadku, gdy gmina zamierza realizować powyższe zadania, wyznacza w drodze uchwały obszar zdegradowany i obszar rewitalizacji (art. 8 ustawy). Podjęta w tym trybie uchwała jest aktem prawa miejscowego. 

Podstawowym narzędziem prowadzenia rewitalizacji jest program rewitalizacji
. Stanowi 
on płaszczyznę koordynacji różnorodnych działań ukierunkowanych na realizację wizji i osiągnięcie celów rewitalizacji obszaru rewitalizacji. Program rewitalizacji jest niezwykle ważnym dokumentem. Program ten obejmuje w sposób kompleksowy wszystkie elementy składające się na proces rewitalizacji, zawiera diagnozę obszaru rewitalizacji oraz opis celów, kierunków i sposobów działań. Również porządkuje działania rewitalizacyjne i nadaje całemu procesowi niezbędne ramy formalne. Ponadto musi on sprostać wymaganiom, jakie związane są z cechami rewitalizacji, 
jej wielowątkowością, kompleksowością, koniecznością zaangażowania mieszkańców i wielu innych podmiotów, skoordynowaniem pracy różnych ośrodków władzy. Warto zaznaczyć, że opracowywanie gminnych programów rewitalizacji, pomimo, że jest zadaniem własnym gmin, to jednak ma charakter nieobowiązkowy. 

Regionalny Program Operacyjny Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (zwany dalej Programem) stanowi główny instrument realizacji polityki regionalnej województwa warmińsko-mazurskiego w okresie programowania 2014-2020. Program współfinansowany jest 
ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Europejskiego Funduszu Społecznego łącznie w wysokości ponad 1,7 mld Euro. Program został zaakceptowany przez Komisję Europejską 
12 lutego 2015 r. Zgodnie z założeniami Programu, jego wdrożenie ma się przyczynić przede wszystkim do wzrostu konkurencyjności gospodarki, aktywności społeczeństwa oraz liczby i jakości powiązań sieciowych w województwie warmińsko-mazurskim. RPO WiM 2014-2020 realizuje cele rozwojowe wyznaczone w ramach 10 celów tematycznych uszczegółowionych 32-ma priorytetami inwestycyjnymi. Struktura wewnętrzna RPO WiM 2014-2020 to 11 osi priorytetowych z określonymi 42 celami szczegółowymi.

Celem osi priorytetowej 8 „Obszary wymagające rewitalizacji” RPO WiM 2014-2020 jest lepsza jakość życia społeczności zamieszkujących obszary problemowe. Na realizację osi 8 przeznaczono 64,85 mln euro (3,8% środków w ramach RPO WiM 2014-2020). Przykładowe działania / typy przedsięwzięć możliwe do realizacji w ramach 8 osi priorytetowej to:
· nadawanie i przywracanie funkcji społecznych i gospodarczych zdegradowanych obszarom miejskim,
· rewaloryzacja/modernizacja/adaptacja istniejącej zabudowy (w wyjątkowych przypadkach też jej odtwarzanie),
· rozwój przestrzeni publicznych,
· budowa i przebudowa dróg przyczyniających się do gospodarczej i fizycznej rewitalizacji (jako element LPR).
 W systemie wsparcia rewitalizacji wskazywana jest konieczność powiązania procesu rewitalizacji ze wszystkimi politykami gminy, m.in. poprzez uwzględnianie interwencji w zakresie przekształceń terenu oraz koordynację programów rewitalizacji z gminnymi dokumentami planowania przestrzennego, polityką społeczną, mieszkaniową czy lokalnymi dokumentami strategicznymi
.
W 2016 r. Instytucja Zarządzająca RPO WiM 2014-2020 ogłosiła pierwsze konkursy 
o dofinansowanie w ramach 8 osi priorytetowej „Obszary wymagające rewitalizacji”
 co pozwala na wyciągnięcie wstępnych wniosków oraz umożliwia poprawę „niedociągnięć”. Instytucji Zarządzającej RPO WiM 2014-2020 zależy aby zapewniać wysoką jakość rewitalizacji i ułatwić jej skuteczne wdrażanie oraz jednocześnie nadzorować cały proces rewitalizacji, aby przyniósł jak najlepsze rezultaty dla społeczeństwa.
Wstępna analiza konkursu w ramach działania 8.1. Rewitalizacja obszarów miejskich RPO WiM 2014-2020 wykazała, iż zauważalna jest aktywność podmiotów tylko z kilkunastu gmin i powiatów województwa warmińsko-mazurskiego. Wnioski o dofinansowanie w pierwszym konkursie 
dla działania 8.1 złożyło jedynie 17 podmiotów z ogółu 49 uprawnionych gmin miejskich/miejsko-wiejskich (35%). W konkursie udział wzięły także dwa powiaty. Dofinansowanie projektu otrzymało 
10 gmin (20% wszystkich gmin) oraz 1 powiat. Według stanu na dzień 01.08.2017r., 65 % gmin miejskich oraz miejsko-wiejskich nie brało udziału w konkursie dla działania 8.1 RPO WiM 2014-2020. W danym działaniu dofinansowanie oprócz 11 JST, otrzymało również 15 projektów złożonych przez inne podmioty (tj. stowarzyszenia, wspólnoty mieszkaniowe, parafie). W zakończonym konkursie mniejsze zainteresowanie w zakresie realizacji projektów rewitalizacyjnych wykazały JST województwa warmińsko-mazurskiego (42%) niż pozostałe uprawnione podmioty (58%). Ponadto na 66 złożonych wniosków, dofinansowanie otrzymało jedynie ponad połowa złożonych projektów (53%), na ocenie formalnej odpadło 35% złożonych wniosków, po ocenie merytorycznej kolejne 12% wniosków. Duża liczba projektów, które odpadły po weryfikacji formalnej oraz merytorycznej, może świadczyć o niskiej jakości składanych projektów.
Ekspertyza dofinansowana będzie ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Pomocy technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020. 
III. Cel zamówienia 
Celem zamówienia jest opracowanie ekspertyzy dotyczącej potrzeb i możliwości realizacji projektów rewitalizacyjnych na terenie województwa warmińsko-mazurskiego poprzez identyfikację: propozycji kierunków działań rewitalizacyjnych w kontekście dobrych praktyk, możliwości finansowania ww. propozycji działań oraz potencjalnych problemów w przeprowadzeniu procesów rewitalizacyjnych.
IV. Odbiorcy zamówienia
Głównymi odbiorcami zamówienia będą podmioty zaangażowane w proces programowania 
i realizacji polityki rozwoju regionalnego w województwie, w szczególności: 

· Zarząd Województwa Warmińsko-Mazurskiego (Instytucja Zarządzająca RPO WiM na lata 2014-2020),
· Departament Polityki Regionalnej Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie, 

· Beneficjenci RPO WiM 2014-2020,
· Podmioty aplikujące, które nie otrzymały dofinansowania RPO WiM 2014-2020,
· Potencjalni beneficjenci RPO WiM 2014-2020.
V. Zakres czasowy ekspertyzy
Ekspertyza swoim zakresem obejmie okres od uruchomienia pierwszego konkursu w ramach RPO WiM 2014-2020 (tj. od 30 czerwca 2016 r.) do dnia podpisania umowy na realizację niniejszej ekspertyzy.
VI. Zakres przestrzenny ekspertyzy
Ekspertyza powinna objąć swym zakresem obszar województwa warmińsko-mazurskiego.
VII. Zakres podmiotowy ekspertyzy
Zakres podmiotowy ekspertyzy obejmie rozdzielne grupy następujących zbiorowości: 
· beneficjentów RPO WiM 2014-2020 (w tym JST województwa warmińsko-mazurskiego oraz inne uprawnione podmioty, które otrzymały wsparcie);
· podmioty, które aplikowały i nie otrzymały dofinansowania z RPO WiM 2014-2020  (zarówno JST Województwa Warmińsko-Mazurskiego oraz  uprawnione podmioty, które mimo aplikowania nie uzyskały wsparcia z RPO WiM 2014-2020); 
· potencjalni beneficjenci RPO WiM 2014-2020 (JST oraz inne podmioty uprawnione 
np. stowarzyszenia, wspólnoty, które nie aplikowały o środki z RPO WiM 2014-2020).
VIII. Ramowy zakres zadań
Przedmiotem ekspertyzy będzie analiza potrzeb i możliwości realizacji projektów rewitalizacyjnych na terenie województwa warmińsko-mazurskiego.

Podstawowym zadaniem Wykonawcy będzie identyfikacja: propozycji kierunków działań rewitalizacyjnych na terenie województwa warmińsko-mazurskiego w kontekście dobrych praktyk, możliwości finansowania ww. propozycji działań rewitalizacyjnych oraz problemów 
w przeprowadzeniu procesu rewitalizacji w ramach poniższych zagadnień.
1. Analiza potrzeb i możliwości realizacji projektów rewitalizacyjnych 
Wykonawca w ramach ekspertyzy oceni jakie są potrzeby rewitalizacyjne na terenie województwa warmińsko-mazurskiego oraz przedstawi najczęstsze problemy/bariery w przeprowadzaniu procesu rewitalizacji. Dodatkowo poda przyczyny braku zainteresowania o dofinansowanie przez niektóre JST w województwie warmińsko-mazurskim.

Wykonawca w ramach danego obszaru przebada:

A. beneficjentów RPO WiM 2014-2020 (JST z Województwa Warmińsko-Mazurskiego oraz uprawnione podmioty, które otrzymały dofinansowanie RPO WiM 2014-2020)
Wykonawca uzyska wiedzę na temat: 
a) jak wyglądały dotychczasowe doświadczenia z przeprowadzaniem procesu rewitalizacji? Jakie identyfikują problemy na poszczególnych etapach procesu rewitalizacji?
b) ewentualne trudności w napisaniu wniosku o dofinansowanie (dotyczące rewitalizacji a nie dokumentacji);
c) proces przygotowania wniosku o dofinansowanie (zdiagnozowanie obszaru pod rewitalizację, konstruowanie projektu, potencjalne problemy z realizacją projektu miękkiego - w tym potencjalne problemy z uzyskaniem osób do zrealizowania projektu miękkiego);
d) czy oprócz RPO WiM 2014-2020 planują przeprowadzenie rewitalizacji wspierając się innym źródłem dofinansowania;
e) czy dane podmioty będą chciały/planują aplikować w kolejnych konkursach RPO WiM 2014-2020 i/lub w przyszłej perspektywie;
f) czy planują kolejne rewitalizacje i kiedy? Czy rewitalizacja jest podzielona na kilka etapów? Jakie etapy obejmuje ich proces rewitalizacji ujęty we wniosku 
o dofinansowanie?
g) do innych uprawnionych podmiotów: czy były organizowane bezpłatne spotkania dotyczące działań rewitalizacyjnych. Jeśli tak – czy były one pomocne, jeśli nie - czy są one potrzebne?
B. JST oraz uprawnione podmioty, które złożyły wnioski o dofinansowanie, ale nie otrzymały wsparcia RPO WiM 2014-2020
Wykonawca uzyska wiedzę na temat: 
a) trudności związane z aplikowaniem/ponownym aplikowaniem (dotyczące rewitalizacji a nie dokumentacji);
b) czy dane podmioty będą chciały/planują aplikować w kolejnych konkursach RPO WiM 2014-2020 i/lub w przyszłej perspektywie;
c) czy JST oraz inne uprawnione podmioty, planują szukać dofinansowania poza RPO WiM 2014-2020?
d) omówienie procesu przygotowania wniosku o dofinansowanie 
(od zdiagnozowania obszaru pod rewitalizację, konstruowanie projektu, pojawienie się potencjalnych problemów z projektem miękkim finansowanym 
z EFS);
C.  JST oraz inne uprawnione podmioty, które nie aplikowały o środki z RPO WiM 2014-2020
Wykonawca uzyska wiedzę na temat: 

a) identyfikacji/próby identyfikacji przez JST obszarów wymagających rewitalizacji;
b) powodów nie składania wniosków o dofinansowanie RPO WiM 2014-2020 (brak wkładu własnego, problemy kadrowe, środki otrzymywane z innych źródeł, problemy z dokumentacją, brak wiedzy w danym zakresie, inne trudności);
c) czy planują w przyszłości zająć się zagadnieniami dotyczącymi rewitalizacji;
d) zdiagnozowanie potencjalnych problemów ze zrealizowaniem projektu „miękkiego” co w konsekwencji np. zakończyło się brakiem realizacji projektu EFRR;
e) czy planują przeprowadzenie (lub już realizują) rewitalizację wspierając się innym źródłem dofinansowania.
D. dodatkowe wspólne pytania dla JST z Województwa Warmińsko-Mazurskiego (beneficjentów, aplikujących oraz nie aplikujących JST o środki RPO WiM 2014-2020) 
Wykonawca uzyska wiedzę na temat: 
a) czy JST posiadają lokalną Strategię/Program rozwoju? Jeśli tak, czy uwzględnione 
w niej zostały tematy związane z rewitalizacją, które umożliwią aplikowanie o środki RPO WiM 2014-2020;
b) czy JST posiadają Gminne Programy Rewitalizacyjne/Lokalne Programy Rewitalizacyjne, jeśli tak proszę o podanie ostatniej aktualizacji dokumentów, 
co znajduje się w danych dokumentach - czy i jakie były problemy przy tworzeniu LPR/GPR? A jeśli JST nie posiadają GPR/LPR, co jest powodem ich braku?
c) potrzeby przeprowadzania szkoleń/kursów lub innych form wsparcia z zakresu rewitalizacji, jeśli istnieje zainteresowanie proszę podać najbardziej interesujące obszary;
d) do JST które uczestniczyły w spotkaniach organizowanych przez Urząd Marszałkowski Województwa Warmińsko–Mazurskiego w Olsztynie dotyczących tematyki rewitalizacji – czy dane spotkania były pomocne przy pisaniu wniosków 
o dofinansowanie?
2. Przykłady dobrych praktyk w województwie warmińsko-mazurskim, kraju i na świecie
Wykonawca na podstawie przeprowadzonej analizy (studium przypadku), przedstawi przykłady przeprowadzonych rewitalizacji:

- na terenie województwa warmińsko-mazurskiego (2 studia przypadku);
- na terenie kraju (2 studia przypadku);
- na świecie (2 studia przypadku).
Wykonawca wybierając przykłady do studium przypadku z Polski/ze świata przeanalizuje je pod kątem możliwości wykorzystania ich na terenie Warmii i Mazur oraz zaproponuje potencjalne obszary z województwa warmińsko-mazurskiego, gdzie można by było je zastosować. Pozostałe kryteria wyboru studium przypadku Wykonawca doprecyzuje do 10 dni od zawarcia umowy. 
3. Propozycja działań rewitalizacyjnych i możliwości ich finansowania
Wykonawca po zgromadzeniu odpowiednich danych po pierwszym etapie ekspertyzy (wstępnym Desk research, CATI, Studium przypadku) oraz uczestnictwie w warsztatach organizowanych przez Departament Polityki Regionalnej Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie dla JST
, stworzy praktyczny przewodnik
 jak krok po kroku prawidłowo przygotować oraz przeprowadzić skuteczną rewitalizację. Po każdym etapie opisywania procesu, Wykonawca przedstawi dobre przykłady rewitalizacji (z województwa warmińsko-mazurskiego/kraju/zagranicy), zaprezentuje różne źródła dofinasowania projektów oraz zaprezentuje przykładowe problemy 
w realizacji poszczególnych etapów (aby uniknąć podobnych błędów). Dodatkowo zaproponuje również nowoczesne podejście do danego tematu poprzez nowatorskie pomysły
 np. jak ciekawie zorganizować konsultacje społeczne, jak zachęcić do udziału mieszkańców w realizowanym projekcie. Przewodnik powinien służyć JST oraz innym podmiotom do praktycznego pogłębienia wiedzy 
w zakresie rewitalizacji oraz rozwiązania tematów problematycznych, w celu uzyskania dofinansowania oraz przeprowadzenia skutecznej rewitalizacji.
Wykonawca w części opracowania metodologicznego przedstawi propozycję spisu treści, formy, rozwiązań graficznych, wstępnego zarysu treści.
IX. Metodologia
Wykonawca posłuży się adekwatnym do przedmiotu zamówienia zakresem metod, technik 
i narzędzi badawczych zarówno zbierania danych, jak i ich analizy. Metodologia zastosowana przez wykonawcę powinna umożliwić wskazanie konkretnych rozwiązań w obszarach problemowych zawartych w ramowym zakresie zadań. 
Metodologia ekspertyzy obejmuje minimum:

1. Wstępną analizę Desk research

Wstępna analiza podstawowych dokumentów źródłowych będzie polegała na zebraniu 
i wstępnej analizie dostępnych danych wtórnych takich jak raporty, opracowania, analizy, dokumenty programowe, akty prawne, informacje dostępne na stronach internetowych.

Przed wykorzystaniem danych zostaną one przebadane ze względu na wysoki stopień obiektywizmu oraz możliwość wykorzystania zebranych informacji na potrzeby procedur badawczych realizowanych w kolejnych etapach ekspertyzy. Wstępna analiza podstawowych dokumentów źródłowych pozwoli również zebrać informacje niezbędne do zaprojektowania narzędzi badawczych. 

Oczekuje się, że w rezultacie wstępnej analizy Wykonawca dokona doprecyzowania metodologii, tj. metod, technik i narzędzi badawczych oraz zidentyfikuje pozostałe dokumenty źródłowe potrzebne w kolejnych fazach. 

Ze wstępnej analizy Desk Research Wykonawca przygotuje opracowanie, które ma zawierać przede wszystkim: 

· istotne wnioski z poniższych dokumentów (w kontekście realizacji celów ekspertyzy oraz zakresu poszczególnych obszarów badawczych) dla realizacji celów ekspertyzy w odniesieniu do poszczególnych obszarów, znajdujące oparcie w koncepcji przedmiotowej ekspertyzy na teorii badawczej,
· informacje o danych jakie w momencie prowadzenia analizy będą dostępne oraz danych brakujących, które powinny zostać zebrane za pomocą pozostałych metod badawczych. 
Wstępny Desk Research powinien objąć co najmniej następujące dokumenty:

a) akty prawne

· Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r. z późn. zm.;
· Ustawa z dnia 9 października 2015 r. o rewitalizacji (Dz.U. 2015 poz. 1777);
· Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2016 r. poz. 446, z późn. zm.);
· Ustawa o rewitalizacji, praktyczny komentarz, Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa, Departament Polityki Przestrzennej
;
b) dokumenty strategiczne

· Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020 - Umowa Partnerstwa;

· Strategia rozwoju społeczno-gospodarczego województwa warmińsko-mazurskiego do 2025 roku;

c) dokumenty programowe

· Regionalny Program Operacyjny Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020;

· Szczegółowy opis osi priorytetowej Obszary wymagające rewitalizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020;
· bazy danych wniosków o dofinansowanie w ramach RPO WiM 2014-2020 przyjętych do oceny otrzymane od Zamawiającego;

· Wytyczne w zakresie rewitalizacji w programach operacyjnych na lata 2014-2020.
d) źródła internetowe

- strona internetowa Serwisu RPO WiM 2014-2020 (http://rpo.warmia.mazury.pl);
- Krajowe Centrum Wiedzy o Rewitalizacji, materiał informacyjno-poradnikowy „Program rewitalizacji - krok po kroku” Ministerstwa Rozwoju
.
Wykonawca dokona wyboru, w porozumieniu z Zamawiającym ostatecznej listy dokumentów, które powinny zostać uwzględnione w analizie.
2. Właściwą analizę podstawowych danych źródłowych (Desk Research)

Metoda będzie polegała na zebraniu oraz analizie danych zastanych, które zostały zidentyfikowane we wstępnym Desk Research. Wykonawca przeanalizuje również Lokalne Programy Rewitalizacyjne/Gminne Programy Rewitalizacyjne oraz Strategie/Programy rozwoju lokalnego  zgodnie z punktem VII Ramowy zakres działań, punkt 1, podpunkt c.
3. Przeprowadzenie wywiadów telefonicznych ze wspomaganiem komputerowym CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview) 
Wykonawca przeprowadzi minimum 42 wywiady telefoniczne ze wspomaganiem komputerowym (CATI) , zgodnie z tabelą:

	
	Jednostki Samorządu Terytorialnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego
	Inne podmioty uprawnione do składania wniosków 
o dofinansowanie do RPO WiM 2014-2020 
(np. stowarzyszenia, wspólnoty, parafie)

	Beneficjenci RPO WiM 2014-2020
	7 CATI
	7 CATI

	Podmioty, które wzięły udział 
w konkursach RPO WiM 2014-2020 i nie otrzymały dofinansowania
	7 CATI
	7 CATI

	Podmioty nie aplikujące do RPO WiM 2014-2020
	7 CATI
	7 CATI


Wykonawca uzasadni wybór konkretnych JST oraz innych uprawnionych podmiotów do każdego wywiadu CATI oraz samodzielnie zaproponuje podmioty nie aplikujące do RPO WiM 2014-2020 do przeprowadzenia CATI
. Wykonawca zobowiązany jest podać kryterium doboru, którym będzie się kierował przy wyborze respondentów w opracowaniu metodologicznym.
4. Studium przypadku

Wykonawca na podstawie przeprowadzonej analizy (studium przypadku) przedstawi przykłady skutecznej oraz prawidłowo przeprowadzonej rewitalizacji:

· 2 studium przypadku, zakończonych projektów rewitalizacyjnych na terenie województwa warmińsko-mazurskiego;
· 2 studium przypadku, zakończonych projektów rewitalizacyjnych na terenie kraju;
· 2 studium przypadku, zakończonych projektów rewitalizacyjnych z za granicy.
Wykonawca w każdym studium przypadku na podstawie zebranych materiałów opisze minimum: stan wyjściowy obszaru rewitalizowanego, przebieg działań na danym obszarze, przedstawi wyniki przeprowadzonych prac rewitalizacyjnych, przykładowe zdjęcia (jeśli będzie to możliwe) oraz źródła finansowania projektu. Dodatkowo Wykonawca w ramach każdego studium przypadku przeprowadzi 1 IDI lub TDI
 z podmiotem odpowiedzialnym za realizację projektu. 
Wykonawca wybierając przykłady do studium przypadku (tj. 2 przykłady z Polski oraz 2 przykłady 
z zagranicy) przeanalizuje je pod kątem możliwości przeniesienia ich na tereny Warmii i Mazur oraz zaproponuje potencjalne umiejscowienie na terenie województwa warmińsko-mazurskiego na których można byłoby je zrealizować. Pozostałe kryteria wyboru studium przypadku zostaną ustalone w porozumieniu z Zamawiającym na etapie opracowania metodologicznego.
Eksperci z zespołu badawczego dokonają oceny eksperckiej na podstawie materiałów zebranych 
w trakcie realizacji ekspertyzy. Ocena ekspercka w ramach niniejszej ekspertyzy zostanie wykorzystana do sformułowania trafnych, konkretnych rozwiązań/działań (sformułowanych możliwie szczegółowo). 
Oczekiwania od Wykonawcy 

Przedstawione powyżej obszary oraz narzędzia badawcze, są jedynie minimum metodologicznym zaproponowanym przez Zamawiającego. Wykonawca w swojej ofercie może zaproponować zaprezentować propozycje technik, narzędzi badawczych oraz analizy i/lub zebrania materiału, które wzbogacą dane dotyczące przedstawionych wyżej obszarów. Działania takie będą możliwe dzięki wiedzy oraz doświadczeniu pozyskanym przez Wykonawcę w czasie wykonywania innych, podobnych badań/analiz/ekspertyz. 
X. Sposób prezentacji

Zamawiający oczekuje od Wykonawcy przygotowania następujących produktów:

· opracowanie metodologii,
· opracowania ekspertyzy,
· rozpowszechnienie i wykorzystanie wyników ekspertyzy:
· prezentacja wyników prac na spotkaniach - Wykonawca zaprezentuje wyniki realizacji ekspertyzy na nie więcej niż 1 spotkaniu i/lub konferencji w terminie wskazanym przez Zamawiającego. Zamawiający zakłada, że prezentacje wyników ekspertyzy mogą odbyć się po upływie terminu realizacji umowy, jednak nie później niż do dnia 31 maja 2018 r. Wykonawca zobowiązuje się do prezentacji wyników ekspertyzy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w ramach wynagrodzenia, które otrzyma za wykonanie ekspertyzy.
W trakcie realizacji ekspertyzy Wykonawca sporządzi dwa dokumenty: opracowanie metodologiczne 
i ekspertyzę.

A. Oczekiwania Zamawiającego odnośnie opracowania metodologicznego:
1. Opracowanie metodologiczne będzie zawierało następujące elementy:
· szczegółowe określenie sposobu doboru, struktury, wielkości oraz operatu próby badawczej (do każdej metody zbierania danych),

· szczegółowe określenie kryteriów wyboru projektów do studium przypadku,

· listę dokumentów oraz danych, z którymi Wykonawca chce się zapoznać, w związku z wykonywaną ekspertyzą, sporządzoną w wyniku wstępnej realizacji metody Desk Research,
· opis sposobu zapewnienia jakości i rzetelności pozyskiwanych danych w ramach poszczególnych metod badawczych (do każdej metody oddzielnie),

· szczegółowy (tygodniowy) harmonogram realizacji poszczególnych metod badawczych oraz innych zadań wykonywanych w związku z realizacją ekspertyzy (wraz ze wskazaniem terminów ich realizacji),

· wskazanie przedstawicieli zespołu badawczego odpowiedzialnych za wykonanie wyszczególnionych w harmonogramie zadań wraz z danymi kontaktowymi do tych osób (telefon, e-mail) – osoby wyznaczone do kontaktu z Zamawiającym w przypadku poszczególnych zadań,

· opis zasad postępowania, którymi kierować się będzie Wykonawca wobec osób biorących udział w badaniu oraz sposobu zapewnienia im anonimowości,

· szczegółową propozycję struktury ekspertyzy oraz formy, w jakiej prezentowane będą wyniki,

· aneks - projekt wszystkich proponowanych narzędzi badawczych,

· przygotowaną koncepcję praktycznego przewodnika jak prawidłowo oraz skutecznie przeprowadzić rewitalizację, skierowanego do JST Województwa Warmińsko-Mazurskiego oraz innych uprawnionych podmiotów. Wykonawca w opracowaniu metodologicznym przedstawi propozycję spisu treści, formy, rozwiązań graficznych, wstępnego zarysu treści.
2. Opracowanie metodologiczne będzie spełniało następujące warunki:
· opracowanie metodologiczne jest zgodne z zapisami Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia oraz oferty Wykonawcy,

· opracowanie metodologiczne jest opracowane w języku polskim, poprawnie pod względem stylistycznym i ortograficznym,

· informacje oraz dane zawarte w opracowaniu metodologicznym są wolne od błędów rzeczowych i logicznych,

· strona tytułowa opracowania metodologicznego/narzędzi badawczych jest opatrzona 
w logotyp zawierający nazwę Program Regionalny, hasło reklamowe dla województwa warmińsko-mazurskiego oraz flagę UE z dopiskiem Unia Europejska Europejski Fundusz Społeczny oraz Projekt sfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego (zgodnie z przesłanym Wykonawcy wzorem),

· źródła informacji (respondenci, dokumenty, itp.) zostały zidentyfikowane adekwatnie do przedmiotu ekspertyzy, tzn. w sposób umożliwiający uzyskanie wszystkich oczekiwanych wyników ekspertyzy,

· opis sposobu doboru próby badawczej oraz wyszczególnione zadania wykonywane 
w trakcie realizacji danej metody zapewniają jej prawidłową realizację, tzn. umożliwiają stwierdzenie, że w pełni oraz w terminie zostanie wykonana próba badawcza,

· harmonogram realizacji ekspertyzy uwzględnia wszystkie zadania związane z realizacją ekspertyzy, uporządkowane w sposób spójny, logiczny i możliwy do realizacji,

· zagadnienia etyczne są prawidłowo zawarte tzn. zasady postępowania wobec osób biorących udział w badaniu oraz badanych dokumentów i danych w sposób pełny zapewniają anonimowość oraz poufność źródłom informacji,

· narzędzia badawcze pozwalają w sposób prawidłowy rozwiązać zagadnienia, tzn. w sposób adekwatny oraz wystarczający pozwolą zrealizować poszczególne obszary ekspertyzy,

· narzędzia badawcze są skonstruowane w sposób zrozumiały (precyzyjny) i logicznie uporządkowany,

· Wykonawca odniósł się do wszystkich, sformułowanych przez Zamawiającego, uwag do projektu opracowania metodologicznego.

Zamawiający dokona oceny Opracowania metodologicznego zgodnie z powyższymi wymaganiami (punkt 1 i 2) metodą „spełnia”, „nie spełnia”. Nie spełnienie któregokolwiek z powyższych wymagań skutkować może stwierdzeniem nienależytego wykonania Zadania.
B. Oczekiwania Zamawiającego odnośnie ekspertyzy:

1. Ekspertyza będzie zawierała co najmniej następujące elementy 
· streszczenie raportu, nieprzekraczające więcej niż 5 stron w formacie A4,

· spis treści;

· opis wyników ekspertyzy, ich analizę i interpretację; 

· najważniejsze wnioski;
· aneksy zawierające m.in.: 

· narzędzia badawcze zastosowane w ekspertyzie (kwestionariusze wywiadów, itp.),

· raport z przeprowadzonych badań ilościowych ,

· listę respondentów, którzy wzięli udział w poszczególnych metodach,

· listę dokumentów, publikacji i innych materiałów źródłowych, wykorzystanych przy ekspertyzie,

· bazę danych z wywiadów ankietowych (w formacie umożliwiającym odczyt i edycję 
w programie Microsoft Excel oraz Statistica),

· mapy opracowane w tracie realizacji ekspertyzy (pliki źródłowe w formacie umożliwiającym odczyt i edycję w programie MapInfo lub MapViwer),
· inne materiały opracowane w tracie realizacji (np. wykresy, zestawienia, tabele umożliwiającym odczyt i edycję w programie Excel/ Statistica/ Word itp.),
· zestawienia danych zebranych z poszczególnych metod badawczych,
· prezentację multimedialną wyników (w formacie .ppt),
· przewodnik jak przygotować oraz przeprowadzić skuteczną i efektywną rewitalizację, skierowaną do JST Województwa Warmińsko-Mazurskiego oraz innych uprawnionych podmiotów. 
2. Ekspertyza będzie spełniała następujące warunki (kryteria):
· ekspertyza jest zgodna z zapisami Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, oferty Wykonawcy oraz opracowania metodologicznego,

· ekspertyza jest opracowana w języku polskim, 
· informacje oraz dane zawarte w raporcie są wolne od błędów rzeczowych i logicznych,

· ekspertyza jest sporządzona poprawnie pod względem stylistycznym i ortograficznym,

· ekspertyza jest uporządkowana pod względem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz rozwiązania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzędzia prezentacji informacji) zastosowane zostały w sposób jednolity oraz powodują, że ekspertyza jest czytelna 
i przejrzysta,
· strona tytułowa ekspertyzy jest opatrzona w logotyp zawierający nazwę Program Regionalny, hasło reklamowe dla województwa warmińsko-mazurskiego oraz flagę UE z dopiskiem Unia Europejska Europejski Fundusz Społeczny oraz Projekt dofinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach: Europejskiego Funduszu Społecznego – Regionalny Program Operacyjny Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 – Pomoc Techniczna (zgodnie z przesłanym Wykonawcy wzorem),
· w sposób optymalny zaplanowana została objętość (maksymalnie 50 stron bez aneksów) ekspertyzy i streszczenia - przedstawienie wyników w sposób przystępny dla jego odbiorców, 

· streszczenie ekspertyzy w sposób syntetyczny przedstawia wszystkie najważniejsze wyniki 
i propozycje konkretnych i adekwatnych rozwiązań,

· zebrane w trakcie realizacji ekspertyzy dane są wystarczające do przedstawienia wszystkich pożądanych wyników,

· ekspertyza nie sprowadza się jedynie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych 
i odpowiedzi respondentów,

· w ekspertyzie w sposób rzetelny przedstawione zostały wyniki, tzn. przedstawiona została analiza oraz interpretacja danych zebranych w ramach wszystkich zastosowanych metod badawczych (metod zbierania danych),

· w ekspertyzie w sposób wyczerpujący przedstawiono wszystkie pożądane wyniki,

· sformułowane wnioski poparte zostały przedstawionymi wynikami badań,

· sformułowane wnioski stanowią rezultat przeprowadzonej przez zespół badawczy analizy 
i interpretacji wyników ekspertyzy oraz nie stanowią wyłącznie opinii poszczególnych respondentów,

· w kontekście zebranych danych oraz zaprezentowanych wyników nie brakuje żadnego istotnego wniosku,

· sformułowane w ekspertyzie propozycje konkretnych i adekwatnych rozwiązań w sposób logiczny wynikają z wniosków,

· sformułowane zostały propozycje konkretnych i adekwatnych rozwiązań do wszystkich istotnych wniosków,

· rozwiązania zostały sformułowane w sposób precyzyjny oraz w formie pozwalającej na bezpośrednie operacyjne zastosowanie, tzn. dokładnie oraz szczegółowo przedstawione zostały możliwe do wykonania zadania służące realizacji zaproponowanych rozwiązań,

· zagadnienia etyczne zostały prawidłowo zastosowane tzn. ekspertyza zapewniła anonimowość respondentom biorącym udział w poszczególnych metodach,

· Wykonawca odniósł się do wszystkich, sformułowanych przez Zamawiającego, uwag do projektu ekspertyzy,

· prezentacja multimedialna w sposób syntetyczny przedstawia cel ekspertyzy, jego zakres, oraz wszystkie najważniejsze wyniki i rozwiązania,

· raporty z przeprowadzonych badań ilościowych w sposób wyczerpujący przedstawiają 
i opisują zebrane w ramach poszczególnych metod dane.
Zamawiający dokona oceny ekspertyzy zgodnie z powyższymi wymaganiami (punkt 1 i 2) metodą „spełnia”, „nie spełnia”. Nie spełnienie któregokolwiek z powyższych wymagań skutkować może stwierdzeniem nienależytego wykonania Zadania.

Za zebranie i opracowanie danych i informacji niezbędnych do wykonania zadania odpowiedzialność ponosi Wykonawca. W przypadku trudności w zbieraniu danych i informacji, 
o których mowa powyżej, Zamawiający będzie udzielał pomocy Wykonawcy w kontakcie z badanymi instytucjami oraz zdobyciu niezbędnych danych i informacji. 

W przypadku zbierania danych pierwotnych Wykonawca jest zobowiązany do udokumentowania realizacji zaproponowanych w ofercie i metodologii narzędzi badawczych (np. wypełnione ankiety, nagrania/zapisy wywiadów i inne narzędzia zostaną przekazane Zamawiającemu). Zamawiający wymaga, aby przekazane dane pierwotne zapewniały anonimowość ich źródłom informacji. Zamawiający może odstąpić od obowiązku przekazania zapisów wywiadów z przedstawicielami np. instytucji zaangażowanych w realizację RPO WiM 2014-2020, na uzasadniony wniosek Wykonawcy.

Wykonawca zobowiązany jest do stałej współpracy z Zamawiającym poprzez:

· wyznaczenie osoby/osób do kontaktów roboczych, 

· informowanie o pojawiających się problemach (wraz z podaniem propozycji ich rozwiązania) oraz innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania, 

· spotykania się odpowiednio do potrzeb (np. przy prezentacji raportów) – spotkania  
w siedzibie Zamawiającego, na każdą jego prośbę w ramach wynagrodzenia za wykonanie ekspertyzy, 

· kontakt telefoniczny oraz drogą elektroniczną.

Dodatkowo Zamawiający zastrzega sobie możliwość (na każdym etapie realizacji ekspertyzy) do fizycznego uczestnictwa w wykonywanych czynnościach badawczych, po dokonaniu wcześniejszych uzgodnień z Wykonawcą. 
XI. Harmonogram realizacji zamówienia
Realizacja badania będzie przebiegać zgodnie z następującym harmonogramem: 

· w terminie do 10 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy – opracowanie i przekazanie drogą elektroniczną Zamawiającemu projektu metodologii ekspertyzy;

· w terminie do 15 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy – przekazanie Wykonawcy uwag do projektu metodologii ekspertyzy. Uwagi zostaną przekazane drogą elektroniczną;

· w terminie do 20 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy – opracowanie i przekazanie drogą elektroniczną Zamawiającemu ostatecznej wersji metodologii ekspertyzy;

· w terminie do 50 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy – opracowanie                  
i przekazanie drogą elektroniczną Zamawiającemu wstępnego projektu ekspertyzy;

· w terminie do 60 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy – przekazanie Wykonawcy uwag do projektu ekspertyzy. Uwagi zostaną przekazane drogą elektroniczną.
· w terminie do 67 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy – opracowanie                  
i przekazanie drogą elektroniczną Zamawiającemu ostatecznej wersji ekspertyzy. Na prośbę Zamawiającego raport zostanie przedstawiony w formie prezentacji multimedialnej.

W terminie do 72 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy nastąpi podpisanie protokołu zdawczo-odbiorczego usługi. 

Po podpisaniu bez zastrzeżeń protokołu zdawczo-odbiorczego, Wykonawca zobowiązany będzie dostarczyć ww. ekspertyzę w formie drukowanej (2 egzemplarze, w tym 1 egzemplarz z kompletem aneksów) oraz w wersji elektronicznej (płyta CD/DVD) w standardzie Microsoft Office (gotowej do druku, niewymagającej dodatkowych poprawek).  

Od Wykonawcy oczekuje się ponadto:

· uczestnictwa – w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotowej usługi – w nie więcej niż 2 spotkaniach, warsztatach roboczych/konsultacyjnych w siedzibie Zamawiającego, jeśli nastąpi taka potrzeba. Termin ewentualnych spotkań Zamawiający będzie ustalał w konsultacji 
z Wykonawcą, jednak nie później niż co najmniej 3 dni przed terminem danego spotkania roboczego/konsultacji;

· zaprezentowania – w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotowej usługi – opracowanej ekspertyzy na nie więcej niż 1 spotkaniu, warsztatach i/lub konferencjach w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego. Zamawiający poinformuje o tym fakcie Wykonawcę 
co najmniej 7 dni przed terminem danego spotkania/konferencji. Prezentacje ekspertyzy mogą odbyć się po upływie terminu realizacji umowy, jednak nie później niż do 31 maja 2018 r. 
XII. Finansowanie zamówienia  

Realizacja zamówienia finansowana jest ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.
� Program rewitalizacji może zostać opracowany na podstawie:


art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 9 października 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U. z 2015 r. poz. 1777 )


art. 18 ust. 2 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2016 r. poz. 446, z późn. zm.), np. lokalny program rewitalizacji, miejski program rewitalizacji.








� W ramach działań realizowanych w RPO WiM 2014-2020 przewidziano powiązanie przedsięwzięć z osi 8 „Obszary wymagające rewitalizacji” (EFRR) z innymi działaniami/poddziałaniami RPO WiM 2014-2020, np.: oś 2 „Kadry dla gospodarki”, oś 11 „Włączenie społeczne”(EFS) - doprecyzowano, iż wspierane będą przedsięwzięcia wynikające i realizujące cele programów rewitalizacji ujętych �w Wykazie pozytywnie zweryfikowanych programów rewitalizacji prowadzonym przez Instytucję Zarządzającą RPO WiM


� Umowy w ramach 8 osi priorytetowej zostały podpisane w grudniu 2016 r. i czerwcu 2017 r.


� Warsztaty planowane są w październiku 2017 r - stan na dzień 25.07.2017 r. Wykonawca zobowiązany jest do współpracy �z organizatorami warsztatów dla JST. Celem współpracy jest uspójnienie wniosków, wynikających z przeprowadzonych warsztatów. Organizator wstępnie planuje przeprowadzić kilka spotkań – Wykonawca zobowiązany jest do udziału w minimum 2 warsztatach. 


� Przewodnik nie może polegać jedynie na cytowaniu np. ustaw, wytycznych oraz przepisów prawnych dotyczący rewitalizacji. Zamawiający zastrzega sobie prawo nie przyjęcia przewodnika na etapie opracowania metodologicznego, w przypadku nie zastosowania zapisów SOPZ


� Nowatorskie pomysły mogą pochodzić z publikacji, nie starszych niż wydane po 2012 roku.


� dostęp na stronie: http://www.mr.gov.pl/media/22322/Ustawa_o_rewitalizacji_praktyczny_komentarz.pdf data dostępu: 26.27.2017 r.


� Materiał dostępny na stronie: � HYPERLINK "http://www.mr.gov.pl/strony/zadania/polityka-rozwoju-kraju/rewitalizacja/krajowe-centrum-wiedzy-o-rewitalizacji/program-rewitalizacji-krok-po-kroku/" �http://www.mr.gov.pl/strony/zadania/polityka-rozwoju-kraju/rewitalizacja/krajowe-centrum-wiedzy-o-rewitalizacji/program-rewitalizacji-krok-po-kroku/�, data dostępu: 26.27.2017 r.


� W przypadku JST/innych uprawnionych podmiotów Zamawiający przekaże Wykonawcy bazę danych beneficjentów oraz podmiotów, które wzięły udział w konkursach ale nie otrzymały dofinansowania.


W przypadku podmiotów nie aplikujących, Wykonawca przedstawi uzasadnienie samodzielnego wyboru JST oraz będzie mógł skorzystać �z bazy danych innych podmiotów, które korzystały z dofinansowania w zakresie rewitalizacji w RPO WiM 2007-2013.


� Lub inną metodę zaproponowaną przez Wykonawcę, na którą zgodzi się Zamawiający.
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