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OGLOSZENIE O ZAPYTANIU OFERTOWYM
Departament Organizacyjny Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie zaprasza do ziozenia oferty na wykonanie ustugi polegajgcej na zorganizowaniu
i przeprowadzeniu dwudniowego szkolenia dla pracownikow Departamentu Europejskiego Funduszu
Spotecznego pn. ,Komunikacja z klientem zwtaszcza w sytuacji konfliktowej“.

Zapytanie ofertowe zamieszczono na stronie www.bip2.warmia.mazury.pl

I. NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

Wojewodztwo Warminsko-Mazurskie, ul. Emili Plater 1, 10-562 Olsztyn NIP 7393890447
Odbiorca — Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, ul. Emilii
Plater 1, 10-562 Olsztyn.

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie ustugi polegajgcej na zorganizowaniu i przeprowadzeniu
dwudniowego, wyjazdowego szkolenia dla pracownikow Departamentu Europejskiego Funduszu
Spotecznego pn. ,Komunikacja z klientem zwtaszcza w sytuacji konfliktowej“ poza granicami miasta
Olsztyn w odlegtosci drogowej do 100 km od siedziby Zamawiajgcego tj ul. Emilii Plater 1 w Olsztynie
(mierzonej z uzyciem aplikacji — maps.google.pl).

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawarty zostat w zatgczniku nr 1 do niniejszego zapytania.

Szkolenie musi by¢ przeprowadzone przez cztery osoby/treneréow dla max. 68 a min. 50 oséb
w podziale na 4 grupy. Kazda osobal/trener musi posiada¢ doswiadczenie w przeprowadzeniu
min. 3 szkolen odpowiadajgcych tematyce bedgcej przedmiotem zamdwienia, w okresie ostatnich
3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert.

I1l. TERMIN REALIZACJI / WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
26-27 czerwiec 2017 r.

IV. INFORMACJE O DOKUMENTACH, JAKIE MUSZA BYC DOLACZONE DO OFERTY

Sporzagdzony przez Wykonawce formularz ofertowy - zatgcznik nr 2.

2. Odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidenciji i informacji o dziatalnosci gospodarcze;j,
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenciji.

3. Wykazy szkolen sporzgdzone oddzielnie dla kazdego trenera, ktérzy bedg uczestniczyc
w wykonywaniu zamdéwienia, odpowiedzialnego za $wiadczenie ustugi. Wzor wykazu stanowi —
zatgcznik nr 3 do ogtoszenia (dla Wykonawcow, ktérych oferta ma by¢ oceniana w kryterium
,Do08wiadczenie).

4. Petnomocnictwo do dziatania w imieniu Wykonawcy - jezeli zostato udzielone.

5. Oswiadczenie — zatgcznik nr 6.
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VI.

VII.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferte nalezy przygotowac w jezyku polskim, na zatgczonym formularzu ofertowym stanowigcym
zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego, kitdry bedzie dostarczony do siedziby
Zamawiajgcego np. w formie skanu, za posrednictwem faxu, osobiscie, pocztg.

Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte.

Tresc¢ oferty musi odpowiadac tresci ogtoszenia.

Oferta musi by¢ podpisana przez osobe Ilub osoby uprawnione do wystepowania
w obrocie prawnym w imieniu Wykonawcy, przy czym podpis powinien by¢ czytelny lub opisany
pieczatkami imiennymi. W przypadku, gdy upowaznienie do podpisania oferty nie wynika
bezposrednio zodpisu z wiasciwego rejestru do oferty nalezy dotgczy¢ stosowne
petnomocnictwo.

Oferta powinna zawiera¢ dokumenty wymienione w rozdziale IV.

WYJASNIANIE TRESCI OFERT, OSWIADCZEN | DOKUMENTOW, UZUPELNIANIE
OSWIADCZEN, DOKUMENTOW | PELNOMOCNICTW, SKLADANIE OFERT DODATKOWYCH

Zamawiajgcy ma prawo zgdaé od Wykonawcéw ztozenia, w wyznaczonym terminie, wyjasnien
dotyczgcych tresci ztozonych ofert.

Zamawiajgcy ma prawo zgda¢ od Wykonawcéw ziozenia, w wyznaczonym terminie,
o$wiadczen, dokumentéw lub petnomocnictw jezeli Wykonawca wraz z ofertg nie ztozyt
wymaganych oswiadczen, dokumentéw lub pethomocnictw, lub ztozyt oswiadczenia, dokumenty
zawierajgce btedy lub wadliwe pethomocnictwa, chyba ze mimo ich ztozenia oferta Wykonawcy
nie bedzie rozpatrywana albo konieczne bedzie uniewaznienie postepowania.

W okolicznosciach okreslonych w ust. 2 Zamawiajgcy zazada zlozenia wymaganych
dokumentéw od Wykonawcy, ktérego ofercie przyznano najwiekszg liczbe punktéw sposréd
ofert nie podlegajgcych odrzuceniu.

Jezeli Wykonawca, o ktéorym mowa w ust. 3 nie zlozy na wezwanie Zamawiajgcego,
w wyznaczonym terminie, wymaganych dokumentdw, lub uchyla sie od zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego, Zamawiajgcy moze wybrac¢ kolejnego Wykonawce, ktérego
ofercie przyznano najwiekszg licze punktow ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

Zamawiajgcy poprawia w ofercie:

1) oczywiste omytki pisarskie,

2) oczywiste omyiki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

3) inne omyiki polegajgce na niezgodnosci oferty z trescig ogtoszenia o zamowieniu,
niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty - niezwtocznie zawiadamiajgc o tym
Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajgcy sposrod tych ofert
wybierze oferte z najnizszg ceng, a jezeli zostaty zlozone oferty o takiej samej cenie,
Zamawiajgcy wzywa Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym
przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych.

Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane
w ztozonych ofertach.

OKOLICZNOSCI, W KTORYCH OFERTA NIE PODLEGA ROZPATRZENIU
1. Tresc oferty nie odpowiada tresci zapytania ofertowego, z zastrzezeniem

rozdziatu VI ust. 5 pkt 3) zapytania ofertowego.

2. Zawiera btedy w obliczeniu ceny.
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Wykonawca w terminie od dnia doreczenia zawiadomienia do dnia wyznaczonego przez
Zamawiajgcego hie zgodzit sie na poprawienie omyiki, o ktérej mowa w rozdziale VI ust. 5 pkt
3) zapytania ofertowego.

Nie zawiera formularza ofertowego.

Skfadane dokumenty nie sg czytelne.

Oferta zostata ztoZzona po terminie.

Jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.

Brak wypetnionego w formularzu ofertowym co najmniej jednego imienia i nazwiska trenera.

VIil. SPOSOB POROZUMIEWANIA

1.

2.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazujg
pisemnie, faksem lub droga mailowa.

Zapytanie prowadzone jest w jezyku polskim.
Adres do korespondencji:

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego

w Olsztynie, Departament Organizacyjny, ul. Emilii Plater 1, pok. 141,
10-562 Olsztyn

Fax: 89 521 95 69

Mail: m.jaworska@warmia.mazury.pl

IX. TERMIN SKLADANIA OFERT

1.

Oferta powinna by¢ ztozona/przestana do dnia 01.06.2016 roku do godz. 11:00 w wersji
elektronicznej na adres e-mail: m.jaworska@warmia.mazury.pl, za posrednictwem faksu na
numer: (89) 521 95 69 lub pisemnie na adres: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie Departament Organizacyjny ul. Emilii Plater 1 pok. 117, 10-562
Olsztyn.

O dotrzymaniu terminu decyduje data wptywu oferty do siedziby Zamawiajgcego. Oferty
ztozone po uptywie terminu nie bedg rozpatrywane. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci
za termin dostarczenia ofert wysylanych za posrednictwem poczty lub kuriera. Oferty ktére
wptyng po ww. terminie nie bedg brane pod uwage.

O dotrzymaniu terminu ztozenia oferty w formie elektronicznej decyduje data wptywu oferty na
serwer Zamawiajagcego i mozliwosé odczytania jej tresci przez Zamawiajgcego. Oferty ztozone
po uptywie terminu nie bedg rozpatrywane. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
termin dostarczenia ofert wysytanych za posrednictwem poczty elektronicznej. Oferty ktore
wptyng po ww. terminie nie bedg brane pod uwage.

X. KRYTERIA OCENY OFERTY

1.

2.

Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie kryterium
a) ,cena” —60 %
b) ,doswiadczenie trenera” — 40 %
Kryterium ,cena” zostanie obliczona wg wzoru:
najnizsza cena brutto sposréd
badanych ofert
ilos¢ uzyskanych punktow = ------ X 60

cena brutto badanej oferty
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W kryterium ,cena ” maksymalnie mozna uzyskac 60 pkt.

Wynik dziatania zostanie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku.

3. Kryterium ,doswiadczenie trenera” — zostanie obliczona wg wzoru:

liczba punktéw przyznana
badanej ofercie
ilo$¢€ uzyskanych punktOw = -----mmmmmm oo X 40
najwieksza liczba punktéw

sposroéd badanych ofert

W kryterium ,doswiadczenie trenera” maksymalnie mozna uzyskac¢ 40 pkt.

Wynik dziatania zostanie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku.

W kryterium ,Doswiadczenie trenera” oceniane bedzie liczba przeprowadzonych szkolen przez
podlegajgcych ocenie czterech treneréw z zakresu zwigzanego z przedmiotem zamdéwienia f{j.
dotyczgcego Komunikacja z klientem zwtaszcza w sytuacji konfliktowej, powyzej minimum
wymaganego przez Zamawiajgcego, tj. powyzej 3 szkolen odpowiadajgcych tematyce bedace;j
przedmiotem zamowienia (tj. ,Komunikacja z klientem zwlaszcza w sytuacji konfliktowej*), lecz
nie wiecej niz 20 szkolen, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.

Ocena zostanie dokonana na podstawie informacji zamieszczonych przez Wykonawce
w Wykazie szkolen (zatgcznik nr 3 do Ogtoszenia). W wykazie szkolen nalezy wpisa¢ TYLKO
szkolenia powyzej minimum okreslonego przez Zamawiajgcego, tj. powyzej 3 szkolen
z zakresu zwigzanego z przedmiotem zamowienia dla kazdego trenera. Zamawiajgcy bedzie
punktowat maksymalnie 20 szkolen dotyczgcych kazdego z treneréw zakresu zwigzanego
z przedmiotem zamdwienia, tj. dotyczgcego ,Komunikacja z klientem zwtaszcza w sytuacji
konfliktowej"“.

W przypadku gdy szkolenie trwa 2 lub wiecej dni, uznaje sie takie szkolenie jako 1 szkolenie.

Jezeli Wykonawca w Wykazie szkolen wskaze wiekszg liczbe szkolen przeprowadzonych przez
kazdego z trenera, Zamawiajgcy bedzie oceniat szkolenia do uzyskania przez Wykonawce
maksymalnie 20 punktow dla kazdego trenera.

Kazdy z czterech treneréw, wykazany przez jednego wykonawce, zostanie oceniony osobno
(max. 20 pkt. za max. 20 szkolen powyzej minimum wymaganego przez Zamawiajgcego, tj.
powyzej 3 szkolen odpowiadajgcych tematyce bedgcej przedmiotem zamowienia, lecz nie
wiecej niz 20 szkolen, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert. Za kazde
przeprowadzone szkolenie przez podlegajgcych ocenie treneréw z zakresu zwigzanego z
przedmiotem zamowienia, Wykonawca otrzyma 1 punkt. Punkty zostang przyznane w ilosci od
0 do 20 pkt dla kazdego z trenerdw. tagczna ilos¢ punktéw jakg mozne uzyska¢ Wykonawca za
poszczegolne szkolenia wykazane przez trenerow wynosi 80 pkt.

W celu obliczenia ostatecznej liczby punktéw jaka otrzymata badana oferta w kryterium
,D08wiadczenie trenera”, suma przyznanych punktow dla czterech treneréw zostanie
podstawiona do wzoru opisanego w rozdziale X pkt 3.

Jezeli Wykonawca wraz z ofertg nie ztozy Wykazu szkolen lub ztozy Wykaz, w ktérym nie wskaze
szkolen przeprowadzonych przez wskazanych trenerow powyzej wymaganego minimum,
w kryterium ,Doswiadczenie trenera” — otrzyma 0 punktéw bez podstawiania do wzoru.

Zamawiajgcy bedzie oceniat doswiadczenie wytgcznie czterech treneréw wskazanych
w formularzu ofertowym (zatgcznik nr 2).

Wykonawca zobowigzuije sie zrealizowa¢ przedmiot zamowienia przy udziale ocenianych przez
Zamawiajgcego trenerow, ktorzy zostali wskazani w formularzu ofertowym (zatacznik nr 2).
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

w

Jezeli Wykonawca w Wykazie szkolen wskaze szkolenia nie zwigzane z tematykg bedaca

przedmiotem zamowienia, tj. wskaze szkolenia nie zwigzane z ,Komunikacjg z klientem

zwlaszcza w sytuacji konfliktowej“, to takie szkolenia nie bedg podlegaty ocenie w

przedmiotowym kryterium.

Ocena koncowa kazdej oferty zostanie obliczona, jako suma punktéw uzyskanych
w poszczegolnych kryteriach oceny ofert.

Jako najkorzystniejsza zostanie wybrana oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktow
sposréd ofert podlegajgcych rozpatrzeniu.

Jezeli nie mozna wybrac¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajgcy sposréd tych ofert
wybierze oferte z najnizszg cena, a jezeli zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie,
Zamawiajgcy wzywa Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym
przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych.

Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe nie mogg zaoferowaé cen wyzszych niz zaoferowane
w ztozonych ofertach.

OCENA OFERT
Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie kryterium: cena — 60 % oraz

doswiadczenie trenera — 40 %.

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié lub wycofa¢ swojg oferte.
W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert lub uzupetnien ztozonych dokumentéw.

INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

Wybédr najkorzystniejszej oferty zostanie ogtoszony na stronie internetowej pod adresem
www.bip2.warmia.mazury.pl oraz przestany Wykonawcom biorgcym udziat w niniejszym zapytaniu

mailem, faksem lub pisemnie.

1.
2.

INFORMACJE DOTYCZACE MOZLIWOSCI UNIEWAZNIENIA POSTEPOWANIA
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie.
Postepowanie o zamowienie uniewaznia sie, jezeli:

1) nie wptyneta zadna oferta,

2) cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktérg zamawiajgcy moze przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia,

3) wystapity istotne zmiany okolicznosci powodujgce, ze prowadzenie postepowania nie lezy
w interesie publicznym zamawiajgcego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
uruchamiania postepowania,

4) zawiera btedy popetnione przez zamawiajgcego uniemozliwiajgce kontynuowanie
postepowania bgdz zawarcie umowy.

DODATKOWE INFORMACJE

Dodatkowych informacji udziela Marta Jaworska pod numerem telefonu (89) 521 95 83.

ZALACZNIKI

1. Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia (Zatgcznik nr 1).

2. Formularz ofertowy (Zatacznik nr 2).

3. Wykazy szkolen — dla kazdego trenera (Zatgcznik nr 3).

4. Projekt Umowy (Zatgcznik nr 4).
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Protokot odbioru (Zatgcznik nr 5).
Oswiadczenie (Zatgcznik nr 6).

POSTANOWIENIA DODATKOWE
Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. z 2016 r., poz. 922) niniejszym informuje, iz:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewodztwo Warmirisko-Mazurskie —
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminisko-Mazurskiego, ul. Emilii Plater 1, 10-562
Olsztyn,

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu przeprowadzenia postepowania majgcego
na celu wybor najkorzystniejszej oferty oraz wykonania umowy zawartej w wyniku
rozstrzygniecia tego postepowania,

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane organom i osobom uprawnionym do
przeprowadzenia w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego
czynnos$ci kontrolnych i audytowych,

posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,

podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym niezbedne do udziatu
w postepowaniu majgcym na celu wybor najkorzystniejszej oferty, zawarcia oraz wykonania
umowy.
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