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Dotyczy zapytania ofertowego nr O-VI.2600.9.7.2017 
Na wykonanie usługi polegającej na zorganizowaniu i przeprowadzeniu dwudniowego 
szkolenia dla pracowników Departamentu Europejskiego Funduszu Społecznego pn. 
„Komunikacja z klientem zwłaszcza w sytuacji konfliktowej“. 
 
Pytanie 1: 
Czy usługa polegająca na Zorganizowaniu i przeprowadzeniu dwudniowego szkolenia 
podnoszącego kompetencje pracowników DEFS w zakresie komunikacji z klientem zwłaszcza 
w sytuacji konfliktowej, finansowana jest ze środków publicznych w co najmniej 70%, zgodnie 
z treścią §3 ust.1 pkt 14 rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 20.12.2013 r. w sprawie 
zwolnień od podatku od towarów i usług oraz warunków stosowania tych zwolnień (Dz.U. tj. 
2015, poz. 736)? 
 
Odpowiedź 1: 
Zamawiający wyjaśnia, że szkolenie będzie finansowane w 100% ze środków publicznych. 

 


