WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO

| URZAD MARSZALKOWSKI
W OLSZTYNIE

Zatacznik nr 1 do szacowania KP-1.272.52.2025

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zaméwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie kampanii wideo
promujacej wojewodztwo warminsko-mazurskie w internecie z wykorzystaniem Google
Ads.

Rozdziat I: Cel kampanii:

Celem kampanii jest wzbudzenie wigkszego zainteresowania regionem Warmii i Mazur poprzez
promocje jego unikalnych waloréw — takich jak wyjgtkowa przyroda, bogate tradycje, spokg;,
fascynujgca historia oraz goscinno$¢ mieszkancéw. Dziatania promocyjne majg zachecac¢ do
odwiedzin zaréwno w sezonie turystycznym, jak i poza nim, kierujgc przekaz do osob
poszukujacych autentycznych, spokojnych i wartosciowych przezy¢, a takze tych, ktérzy marzag
0 miejscu do zycia, w ktéorym codzienno$¢ pozwala na oderwanie sie od zgietku i czerpanie
radoéci z kazdej chwili — jak na wakacjach. Kampania ma na celu budowanie $wiadomosci oraz
zwiekszanie rozpoznawalnosci idei Gen Warmii i Mazur, a takze powinna skierowa¢ uwage osob
mieszkajgcych w miastach Polski na alternatywe w postaci spokojnego zycia na Warmii
i Mazurach, gdzie mozna znalez¢ balans miedzy pracg a odpoczynkiem. Promocja bedzie
realizowana za pomocg dwoch spotdéw reklamowych — 30 i 15-sekundowego — przygotowanych
specjalnie na potrzeby tej akcji.

Rozdziat II. Grupy docelowe:

1. Osoby w wieku 25-55 lat, ktére sg w petni aktywne zawodowo lub rodziny z dzieémi, szukajgce
wypoczynku w kraju lub spokojnego miejsca do zycia.

2. Mieszkancy Polski ze szczegdolnym uwzglednieniem duzych aglomeracji miejskich, ktorzy
potrzebujg oddechu od miejskiego zgietku. Osoby pracujgce w duzych firmach, pod presjg
czasu, w stresujgcych warunkach. Odczuwajgce wypalenie zawodowe, szukajace
niezaleznosci zawodowe;j.

3. Osoby zainteresowane turystykg krajoznawczg, slow turism, ekoturytykg i wypoczynkiem
na fonie natury.

4. Mitosnicy historii i kultury, zainteresowani dziedzictwem regionu, tradycjami i zabytkami.

5. Osoby aktywne w social mediach, poszukujgce inspiracji zawodowych i nowych pomystéw na
zycie. Korzystajgce z aplikacji zwigzanych z rozwojem osobistym i zdrowym stylem zycia,
szukajgce w internecie informacji dotyczgcych pracy zdalnej, zmiany kariery.

6. Freelancerzy i specjalisci IT, marketingowcy, graficy, osoby pracujgce zdalnie, poszukujgce
przyjaznego miejsca do pracy w otoczeniu natury, oferujgcego cisze, przestrzen
do swobodnego tworzenia i nizsze koszty zycia.

7. Przedsiebiorcy, innowatorzy, inwestorzy, ludzie poszukujgcy inspiracji, chcacy otworzyc
wilasny biznes w regionie sprzyjajacym rozwojowi matych firm, ktéry ma potencjat turystyczny
i inwestycyjny.
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Rozdziat lll. Zasieg kampanii
1. Kampania powinna by¢ realizowana w dwoch zasiegach:
1) cafa Polska
2) duze miasta Warszawa, Gdansk, Gdynia, Sopot, Wroctaw, £6dz, Poznan, Krakdw,
Katowice, Bydgoszcz, Biatystok.

Rozdziat IV. Emisja i promocja spotow:

1. Wykonawca zrealizuje kampanie poprzez Google Ads, wyemituje wskazane 2 spoty:
30 sekundowy i 15 sekundowy m.in. z wykorzystaniem YouTube In-Stream oraz Youtube
shorts i bedg one skierowane do reprezentantéw grupy docelowej opisanej w rozdziale II.

2. Wskazniki rezultatu, ktére Wykonawca powinien osiggng¢:

1) 800 000 petnych obejrzen dla spotu 30 sekundowego (m.in. YouTube In-Stream)

2) 800 000 petnych obejrzen dla spotu 15 sekundowego (m.in. YouTube shorts)

3. Emisja spotow rozpocznie sie po zaakceptowaniu mediaplanu, o ktérym mowa w rozdziale
IV. Emisja i promocja spotéw jednak nie pdzniej niz w terminie 10 dnia od dnia zawarcia
umowy i potrwa do 30 wrzesnia 2025 roku.

4. Materiaty (spoty) nie mogg by¢ emitowane na kanatach YouTube, flmach oraz kategoriach
tresci mogacych szkodzi¢ wizerunkowi marki Warmii i Mazur. W szczegoélnosci spoty
wojewodztwa nie mogg towarzyszy¢ tresciom kontrowersyjnym, politycznym, naruszajgcym
prawa autorskie o0sob trzecich, skategoryzowanym jako tresci ,+18”. Do obowigzkéw
Wykonawcy bedzie nalezato skonfigurowanie wykluczen kampanii tak, zeby zminimalizowaé
ryzyko wystgpienia ww. negatywnych okolicznosci. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
Zzgdania od Zamawiajgcego usunigcia w trakcie kampanii spotow wojewddztwa z dowolnych
wskazanych przez siebie kanatéw, filmow, stron, partneréw itd. Wykonawca jest zobowigzany
do statego, w trakcie trwania kampanii, nadzoru nad emisjg powierzonych spotow pod katem
miejsc i okolicznosci ich publikacji, w ramach prowadzonej przez siebie kampanii.

5. Wykonawca w ciggu 5 dni roboczych od zawarcia umowy przygotuje mediaplan wraz
z szczeg6towym harmonogramem, w tym:

1) dokona analizy korzystania z medidow przez grupe docelowg, uwzgledniajgcej wskaznik
dopasowania (affinity index);

2) zaprezentuje szczego6towy harmonogram wykorzystania poszczegolinych mediéw i form
promocji przyporzadkowanych do nich, ze szczegdlnym uwzglednieniem wskaznikow
rezultatu. Wykonawca w kampanii powinien ograniczy¢ sie do reklamy na YT tacznie
ze wspierajgcymi jg aplikacjami (np. Youtube Music) oraz sieci Google Video Partners.
Zamawiajacy w terminie 2 dni roboczych zaakceptuje mediaplan lub wniesie uwagi,
Wykonawca w ciggu max 2 dni roboczych uwzgledni uwagi Zamawiajacego
i ponownie przekaze mediaplan do akceptacji Zamawiajacego — na ten etap realizacji
umowy Zamawiajacy przeznacza max 10 dni roboczych.

6. Spoty do emisji zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego drogg elektroniczng
poprzez narzedzie File Station (narzedzie UMWWM stuzgce przesytaniu i udostepnianiu
plikbw w Internecie przy uzyciu przegladarki internetowej, niezaleznie od ich wielkosci,
zgodnie z instrukcjg przekazang mu przez Zamawiajgcego) najpozniej nastepnego dni
roboczego po zawarciu umowy (spot o dlugosci 30 sekund oraz spot o dtugosci 15 sekund;
format MP4, rozdzielczos¢ 4K; format obrazu 16:9, FPS 25, Bitrate: ~70 000 kbps,
czestotliwos$¢ probkowania: 48 kHz, audio bitrate: 320 kbps ). Wykonawca, w razie potrzeby,
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dostosuje spoty do formatdéw i wymagan technicznych stron/kanatéw na ktérych bedzie
realizowana kampania promocyjna.

W linku podglad spotu 30 sekundowego: https://www.youtube.com/watch?v=uVf6aHMi6UO,

W linku podglad spotu 15 sekundowego: https://bu.warmia.mazury.pl:7123/sharing/TrClutpp9.

Rozdziat V. Zadania Wykonawcy w ramach realizacji kampanii

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca bedzie zobowigzany w szczegoélnosci

do:

1. Przygotowania media planu wraz z harmonogramem kampanii uwzgledniajgcej realizacje celu
kampanii, dotarcie do grup docelowych oraz uzyskanie przyjetych wskaznikéw. Dodatkowo
Wykonawca zaproponuje w rozwigzania umozliwiajgce maksymalizacje rezultatéw kampanii,
ktére nie zostaty przewidziane przez Zamawiajgcego.

2. Zakupu mediéw na potrzeby realizacji kampanii.

3. Ewentualnego, w razie potrzeb, dostosowania spotéw do formatéw i wymagan technicznych

obowigzujgcych na dzienh realizacji kampanii stron/kanatéw na ktérych bedzie realizowana

kampania promocyjna.

Przygotowania i przeprowadzenia promocji spotow.

5. Statego monitoringu i optymalizacji efektywnosci, skutecznosci oraz stopnia realizacji
wskaznikéw kampanii, w przypadku pojawienia sie publikacji’lkomentarzy o wydzwieku
negatywnym Wykonawca poinformuje o tym fakcie niezwlocznie Zamawiajgcego
i zaproponuje dziatania majgce na celu zniwelowanie negatywnych skutkéw takowych
publikaciji.

6. Realizacji kampanii w oparciu o zasieg i grupe docelowg oraz odnoszenia sie w kampanii do
kanatow komunikacji zaplanowanych przez Zamawiajgcego.

7. Zapewnienia osoby/osob odpowiedzialnej/ych za przeprowadzenie kampanii, ktéra/e bedzie/a
do dyspozycji Zamawiajgcego na czas realizacji przedmiotu Umowy ze szczegdlnym
uwzglednieniem sytuacji wymagajgcych szybkiej reakcji.

8. Wskazania narzedzi do monitorowania mediéw, ktére bedg do dyspozycji osbéb
odpowiedzialnych za kampanie oraz do dyspozycji 2 oséb ze strony Zamawiajgcego.
Propozycja narzedzia podlega akceptacji Zamawiajgcego.

»

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wnoszenia uwag i sugestii zmian do przedtozonych przez
Wykonawce propozycji. Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego i w ciggu
3 dni roboczych przedstawienia poprawionej wersji, az do finalnej akceptacji przez
Zamawiajgcego.

Rozdziat VI. Obowigzujgce dokumenty i profile

Podstawowe dokumenty oraz profile z jakimi Wykonawca zobowigzany jest sie zapoznac

na etapie przygotowania oferty oraz przed przystgpieniem do realizacji zaméwienia:

1. ,Strategia marki wojewddztwa warminsko-mazurskiego na lata 2021+”, dostepna na stronie:
https://www.warmia.mazury.pl/turystyka-i-promocja/promocja-regionu/strategia-marki-
wojewodztwa.

2. Informacje o akcji ,Gen Warmii i Mazur’: https://invest.warmia.mazury.pl/akcja-
genwarmiiimazur.
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3. System Identyfikacji Wizualnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie, dostepny na stronie: http://www.warmia.mazury.pl/turystyka-i-
promocja/promocja-regionu/system-identyfikacji-wizualnej.

4. Informacje o dziataniach prowadzonych przez Zamawiajgcego, dostepnych na profilach
spotecznosciowych:

a) Facebook: https://www.facebook.com/genwarmiiimazur/

b) YouTube: https://www.youtube.com/channel/lUCT-Ke59-d8TMZ30IxKISVPA

¢) LinkedIn:https://www.linkedin.com/company/urz-d-marsza-kowski-wojew-dztwa-warmi-
sko-mazurskiego/

d) X: https://x.com/UMWWM _Olsztyn

Rozdziat VII. Harmonogram realizacji kampanii

1. Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy przedstawi
Zamawiajgcemu szczegotowy harmonogram realizacji kampanii. Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do wnoszenia uwag, ktore Wykonawca bedzie zobowigzany uwzglednic.

2. Kampania bedzie realizowana przez Zamawiajgcego zgodnie z ustalonym z Zamawiajgcym
harmonogramem w terminie 10 dnia od dnia zawarcia umowy i potrwa do 30 wrzesnia
2025 roku.

3. Na kazdym etapie realizacji umowy, w przypadku pojawienia sie uzasadnionych przestanek,
zarowno Wykonawca, jak i Zamawiajgcy, mogg zaproponowac zmiany w harmonogramie,
przy czym zmiany zaproponowane przez Wykonawce wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.

5. Wykonawca przygotuje i przesle Zamawiajgcemu:

1) comiesieczne raporty z realizacji kampanii do 10 dnia kolejnego miesigca — przez okres
realizacji umowy;

2) raport koncowy podsumowujgcy przeprowadzone dziatania do konca realizacji terminu,
tj. najpdzniej do dnia 15 pazdziernika 2025 roku;

3) raporty muszg zawiera¢ informacje o zrealizowanych wskaznikach, w tym tytut medium,
date publikacji/emisji materiatu, zrzuty stron internetowych, a w przypadku raportu
koncowego, takze przedstawienie poziomu realizacji wskaznikow, wnioski
i rekomendacje na przyszto$c¢, ze szczegdlnym uwzglednieniem:

A. Kampania promocyjna w Internecie: wszystkie ww. raporty powinny zawierac
elementy wskazane przez Zamawiajgcego, dostepne w panelu Google Ads wraz
z m.in. kreacjami publikowanych reklam (w postaci zrzutéw ekranu) i zrzutami
potwierdzajgcymi osiggniecie wskaznikébw oraz wyemitowanych materiatéw
w jakosci do emisiji;

B. Monitoring medioéw: raport bedzie zawierat date i miejsce publikacji oraz jej tresc,
w przypadku komunikatow o wydzwieku negatywnym, udokumentowanie podjetych
dziatan majgcych na celu zapobieganie kryzysom komunikacyjnym, szumom
informacyjnym, wyjasnianie zagadnien budzgcych emocje w zwigzku z realizacjg
kampanii, zgodnie ze Strategig PR.

6. Na mailowg prosbe Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie zobligowany przygotowaé
i przesta¢ raporty czagstkowe za okres wskazany przez Zamawiajgcego w terminie
do 5 dni roboczych.

7. Po akceptacji raportow miesiecznych po danym etapie realizacji kampanii Zamawiajgcy
przygotuje i przedstawi do podpisu Wykonawcy protokotu odbioru czesciowego. Po ich
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zatwierdzeniu przez obie strony Umowy Wykonawca wystawi fakture (z terminem ptatnosci
co najmniej 21 dni), na podstawie ktdrej nastgpi ptatnos¢ za dany etap realizacji kampanii.

ROZDZIAL VIiI. Dodatkowe zobowigzania Wykonawcy

1. Dopuszcza sie¢ prowadzenie wszelkich dziatan reklamowych w ramach kampanii
za posrednictwem kont reklamowych Wykonawcy potgczonych z internetowym narzedziem
do analizy statystycznej po zapewnieniu dostepu do konta w celach monitoringowych
przedstawicielom Zamawiajgcego.

2. Kazde dziatanie reklamowe musi by¢ przez Wykonawce otagowane za pomocg parametrow
UTM, pozwalajgcych na identyfikowanie ruchu przekierowanego na strone docelowg
Z poszczegolnych kanatow.

3. W ww. materiatach musi by¢é zawarty adres strony internetowej wskazanej przez
Zamawiajgcego.

4. Na kazdym etapie realizacji umowy, w przypadku wystgpienia uzasadnionych przestanek,
Wykonawca moze zaproponowaé zamiane dziatan na inne, pod warunkiem, ze zmiana
ta skutkowac bedzie takimi samymi lub lepszymi efektami kampanii, a Zamawiajgcy nie bedzie
ponosit z tego tytutu dodatkowych kosztéw. Kazdorazowo zmiana taka musi zostaé
zaakceptowana przez Zamawiajgcego drogg mailowa.

5. Wykonawca zapewni koordynatora kampanii, ktéry w porozumieniu z Zamawiajgcym bedzie
m.in. koordynowat realizacje kampanii, odpowiadat za poprawnosc¢ jej realizacji w oparciu
o strategie, osigganie wskaznikbw, monitorowanie efektdw i reagowanie na sytuacje
kryzysowe. W przypadku zmiany koordynatora Wykonawca zaproponuje inng osobe
0 doswiadczeniu nie mniejszym niz okreslonym przez Zamawiajgcego w SWZ.

6. Dla zapewnienia wtasciwego tempa realizacji prac objetych przedmiotem zaméwienia Strony
zobowigzujg sie na biezgco przekazywalé drogg elektroniczng informacje i wyjasnienia
w zakresie niezbednym dla prawidtowego i terminowego wykonania przedmiotu Zamédwienia.
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