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Zalacznik nr 1
Szczegobtowy opis przedmiotu zamoéwienia

Swiadczenie ustugi poprowadzenia superwizji grupowych/indywidualnych w formie
stacjonarnej dla pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej (ops) oraz centréw ustug
spotecznych (cus) zatrudnionych na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego w
ramach projektu ,Spojna Polityka Spoteczna Warmii i Mazur” wspétfinansowanego
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.

|.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdéwienia jest $wiadczenie ustugi poprowadzenia superwizji
grupowych/indywidualnych w formie stacjonarnej dla pracownikéw osrodkéw pomocy
spotecznej (ops) oraz centrow ustug spotecznych (cus) zatrudnionych na terenie
wojewddztwa warminsko-mazurskiego w ramach projektu pt. ,Spéjna Polityka
Spoteczna Warmii i Mazur” wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027.

Organizacja ustugi obejmuje zapewnienie superwizora realizujgcego przedmiot
zamowienia.

. WYMOGI KWALIFIKACJI SUPERWIZORA SKIEROWANEGO DO
REALIZACJI SUPERWIZJI

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia przez Wykonawce co najmniej 1 osoby —

superwizora realizujgcego przedmiot zamowienia, ktéra posiada:

1) certyfikat superwizora pracy socjalnej wydany na podstawie art. 117 ust. 3 pkt 9
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej, zgodnie z
Rozporzgdzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 grudnia
2016 r. w sprawie superwizji pracy socjalnej,

2) co najmniej 2 letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie prowadzenia
superwizji, w tym co najmniej 500 godzin przeprowadzonej superwizji.

lll. ZAKRES SUPERWIZJI

Celem zamowienia jest przeprowadzenie superwizji grupowej/indywidualnej dla

pracownikow ops/cus polegajgcej na ich ustawicznym rozwoju poprzez m.in.:

— wprowadzenie i utrzymanie profesjonalnych standardéw praktykowania pracy
socjalnej,

— wzmocnienie kompetencji zawodowych pracownikow,

— udzielenia wsparcia pracownikom, sprzyjanie ich rozwojowi zawodowemu oraz
przekazanie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem co zapobiega wypaleniu
zawodowemu,

— zdobywanie umiejetnosci pozwalajgcych na prawidtowe identyfikowanie
trudnosci w pracy, ich zrédet oraz sposobdw rozwigzywania,
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V.

zwiekszenie pracy zespotowej oraz efektywnosci wspotpracy z przedstawicielami
innych podmiotow dziatajgcych w obszarze ustug spotecznych,

wzmocnienie umiejetnosci komunikowania sie pracownikéw z osobami
korzystajacymi z ustug spotecznych, wspotpracownikami i instytucjami oraz
otoczeniem, w ktorym wykonujg prace,

podnoszenie skutecznosci pracy pracownikow,

nawigzanie relacji superwizyjnej pomiedzy pracownikiem socjalnym a
superwizorem.

MIEJSCE SUPERWIZJI

Ustuga realizowana bedzie stacjonarnie w 36 ops/cus z terenu wojewodztwa
warminsko-mazurskiego lub w miejscach wskazanych przez te instytucje na terenie
ich gminy (np. siedziba domu kultury, urzedu gminy, Swietlicy wiejskiej itp.).
Osrodki pomocy spotecznej/centra ustug spotecznych objete superwizjg zostang
wskazane Wykonawcy w terminie 10 dni roboczych po zawarciu umowy.
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TERMIN PRZEPROWADZENIA SUPERWIZJI
Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowac ustuge w terminie 24 miesiecy od dnia
zawarcia umowy.
Superwizja odbywac sie bedzie w dni robocze od poniedziatku do pigtku.
Doktadne terminy superwizji bedg ustalane pomiedzy Wykonawcg a
dyrektorem/kierownikiem danej jednostki.

LICZBA GODZIN SUPERWIZJI
Superwizja grupowa/indywidualna zostanie przeprowadzona w wymiarze
maksymalnie — 1 205 godzin zegarowych. Minimalna liczba godzin superwiz,ji
grupowej/indywidualnej 1 080.
Liczba godzin przypadajgcych na jednostke (ops/cus) uzalezniona bedzie od jej
potrzeb (Srednio po 33 godziny zegarowe na ops/cus).
Liczba ops/cus moze ulec zmniejszeniu o maksymalnie 4 OPS/CUS.
W sytuacji niewykorzystania liczby godzin superwizji przypadajgcej na dany
ops/cus mozliwe jest wykorzystanie ich przez inny ops/cus.

UCZESTNICY SUPERWIZJI
Pracownicy osrodkow pomocy spotecznej i centréw ustug spotecznych
zatrudnieni na terenie wojewddztwa warminsko - mazurskiego.
Maksymalna tgczna liczba pracownikéw z jednego ops/cus uczestniczgcych w
superwizji — 20 osob.

ZADANIA PO STRONIE ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajgcy przeprowadzi rekrutacje ops/cus objetych superwizjg na

podstawie formularzy zgtoszeniowych i przekaze Wykonawcy zestawienie
jednostek, w ktérych ma by¢ realizowane wsparcie, oraz liste
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IX.
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zakwalifikowanych pracownikoéw tych instytucji w terminie do 10 dni roboczych
poO zawarciu umowy.

W przypadku zaistnienia okolicznoéci, z powodu ktérych zakwalifikowany
uczestnik nie moze wzig¢ udziatu we wsparciu, Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwos¢ aktualizacji listy zakwalifikowanych uczestnikow.

OBOWIAZKI WYKONAWCY
Wykonawca bedzie ustalat z kadrg zarzgdzajgcg osrodkéw pomocy spoteczne;j
I centréw ustug spotecznych miesieczny harmonogram superwizji wedtug wzoru
okreslonego przez Zamawiajgcego.
Harmonogram powinien zostac przekazany Zamawiajgcemu najpozniej do 19-
tego dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc realizacji superwizji celem jego
akceptacji przez Zamawiajgcego. Terminy realizacji poszczegolnych spotkan
superwizyjnych mogg ulec zmianie po uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
Wykonawca bedzie zobowigzany do wypetnienia obowigzkéw informacyjnych
i promocyjnych okreslonych w umowie z Zamawiajgcym.
Wykonawca bedzie zobowigzany do biezgcego przekazywania dokumentacji
Zamawiajgcemu w sposoéb i w terminach wskazanych w umowie.
Wykonawca bedzie zobowigzany do biezgcej wspotpracy z Zamawiajgcym przy
organizacji spotkan superwizyjnych.

X. ZMIANA SUPERWIZORA

1.
2.
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1.

Zamawiajgcy dopuszcza zmiane superwizora.

Zmiany sg dopuszczalne za zgodg Zamawiajgcego, w przypadku zaistnienia
okolicznosci, z powodu ktérych superwizor wskazany w ofercie nie bedzie mogt
uczestniczy¢ w realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie przedmiotu umowy innemu
superwizorowi o do$wiadczeniu/kwalifikacjach/uprawnieniach nie mniejszych od
zastepowanego superwizora.

Wykonawca zobowigzany jest na kazde zgdanie Zamawiajgcego do
przedstawienia dokumentdéw potwierdzajgcych wiedze i doswiadczenie kadry
przez niego zatrudnionej, we wskazanym przez Zamawiajgcego terminie.

INNE WARUNKI ORGANIZACJI SUPERWIZJI
Zamawiajacy nie zwraca kosztow dojazdu superwizora na miejsce
przeprowadzenia superwizji, wyzywienia i noclegdw superwizora.
Wykonawca zobowigzany jest do odpowiedniego udokumentowania obecnosci
uczestnikow poprzez prowadzenie listy obecnosci w kazdym dniu superwizji. W
ww. wsparciu mogg bra¢ udziat tylko osoby wymienione na liscie uczestnikow
przekazanej przez Zamawiajgcego.
Wykonawca bedzie zobowigzany do sporzgdzenia comiesiecznego
sprawozdania z przeprowadzonych spotkan superwizyjnych grupowych oraz
sprawozdan ze spotkan indywidualnych wedtug wzoru okreslonego przez
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4. W terminie do 10 dni roboczych liczonych od ostatniego dnia superwizji
przeprowadzonej w danym miesigcu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w
formie papierowej sprawozdania wraz z zatgczonymi oryginatami list obecnosci.

5. Zaakceptowane sprawozdania bedg podstawg do sporzgdzenia przez
Zamawiajgcego protokotu zdawczo-odbiorczego przedmiotu umowy.

6. Ewentualne materiaty opracowane przez superwizora bedg przygotowane w
sposob dostepny i bedg udostepniane dla potencjalnych uczestnikéw co
najmniej w wersji elektronicznej.

7. Ewentualne prezentacje przygotowane przez superwizora, bedg przygotowane
w oparciu o szablon przekazany przez Zamawiajgcego, ktéry zawiera¢ bedzie
skrét informacji merytorycznych z podanego zakresu tematycznego.

Na pierwszej stronie prezentacji musi sie znalezc¢: tytut szkolenia, data,
logotypy wskazane przez Zamawiajgcego: znak Funduszy Europejskich,
znak barw Rzeczypospolitej Polskiej (wersja petnokolorowa) i znak Unii
Europejskie oraz informacja, Zze ustuga jest wspotfinansowania w ramach
projektu ,Spoéjna Polityka Spoteczna Warmii i Mazur”. Pierwsza strona
prezentacji nie moze zawiera¢ logo Wykonawcy lub informacji o nim. W
prezentacji nalezy uzywac jednolitej czcionki wskazanej w szablonie,
materiat musi by¢ spdjny i musi zawierac informacje o wykorzystaniu
materiatéw zrédtowych, w tym opracowan, aktéw prawa, komentarzy,
artykutow etc.

8. Prezentacje multimedialne bedg uwzgledniaty kryteria dostepnosci:

— unikalne tytuty dla kazdego ze slajdéw,

— uzycie rownowaznikéw zdan,

— zastosowanie duzej czcionki — minimum 18-20 punktow,

— zastosowanie czcionek bezszeryfowych, na przyktad Helvetica, Arial,
Verdana, Tahoma bez cieni,

— zachowanie kontrastu czcionek do tfa,

— zastosowanie wysokiej jakosci grafiki, duzych zdje¢ wraz z obligatoryjnym
tekstem alternatywnym,

— ograniczona ilos¢ tekstu na slajdzie — najlepiej 4-8 wierszy — jednak
dopuszczana jest wieksza liczba wierszy, jesli nadal prezentacja bedzie
czytelna dla odbiorcy.



