URZAD MARSZAEKOWSKI
WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO
W OLSZTYNIE

FS-1vV.052.1.13.2025 Zatacznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowa organizacja zagranicznej wizyty studyjnej dla cztonkéw grup

roboczych (tematycznych), a takze personelu zaangazowanego w realizacje projektu wtasnego KPO (inwestycja
A3.1.1) - Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie
przez cate zycie realizowanego przez Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.

I. MIEJSCE
Dania

Il. CEL WIZYTY

Wizyta studyjna ma na celu m. in.: wymiane informacji i poznanie dobrych praktyk w obszarze: ksztatcenia
zawodowego oraz ksztatcenia ustawicznego, w tym rozwijanie ksztatcenia pozaformalnego i uczenia sie
nieformalnego oséb dorostych. Pozwoli to uczestnikom wizyty poszerzyé horyzonty oraz zapoznac sie
z innowacyjnym sposobem funkcjonowania poznanych instytucji, wizytowanych placowek, jak réwniez
zapozna¢ sie z innymi, innowacyjnymi rozwigzaniami funkcjonujgcymi w odwiedzanych placéwkach zaréwno
w zakresie stosowanych rozwigzan programowych, metodycznych oraz organizacyjnych.

Podczas wizyty studyjnej planuje sie udziat w Euro Skills 2025 w Herning. Euro Skill to cykliczne orgaznizowane
wydarzenia, ktérych zadaniem jest promowanie umiejetnosci zawodowych. Konkursy dajg mozliwosé udziatu
zarowno uczniom szkoét branzowych, technikéw, jak i studentom uczelni wyzszych. To najwieksze w Europie
wydarzenie zwigzane z ksztatceniem zawodowym i doskonaleniem umiejetnosci, ktére bedzie inspiracjg dla
podobnych inicjatyw organizowanych w naszym regionie.

Cele szczegotowe dotyczag pozyskania wiedzy, dobrych praktyk w zakresie m.in.:

e wspotpracy szkét zawodowych z pracodawcami oraz uczelniami wyzszymi,

e organizacji konkurséw zawodowych,

e edukacji opartej na filozofii hygge,

e poznanie specyfiki i metod pracy Uniwersytetow Ludowych w Danii, na podstawie spotkan
w placodwkach,

e wzmochienia $wiadomosci znaczenia rozwoju umiejetnosci uczenia sie przez cate zycie,

e promocji ksztatcenia zawodowego, w tym poprawy wizerunku szkolnictwa branzowego.
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Tto:

Wizyty studyjne, sg jednym z istotnych elementéw projektu wdrazanego w ramach Krajowego Planu
Odbudowy (umowa wsparcia KPO/22/LLL/U/0001 w ramach KPO A3.1.1. Wsparcie rozwoju nowoczesnego
ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie). Pozwolg na weryfikacje
teorii w praktyce. Zaplanowana wizyta ma na celu zebranie dos$wiadczen oraz dobrych praktyk z obszaru
ksztatcenia zawodowego i ustawicznego oraz zaadaptowanie najlepszych rozwigzan w regionie. Ma pomac
rowniez w weryfikacji modeli wdrazanych w ramach KPO. Dodatkowo pomoze usprawni¢ dziatania i wzbogacié
oferte lokalnych osrodkéw wiedzy i edukacji (LOWE). Wizyta stanowi takze uzupetnienie seminariow,
warsztatdw w ramach grup roboczych (tematycznych). Ponadto uczestnicy nawigzujg kontakty z myslg
o przysztej wspotpracy. Miejsce realizacji wizyty zostato wybrane na posiedzeniach grup roboczych
(tematycznych), ktére wspierajg w realizacji dziatan na rzecz polityki edukacyjnej wojewddztwa warminsko-
mazurskiego, ksztatcenia zawodowego, ustawicznego i regionalnego rynku szkoleniowego.
»Warminsko-Mazurskie 2030. Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego” podkresla znaczenie uczenia sie
przez cate zycie, co wigze sie z procesami zachecania i wspierania postaw otwartych na wiedze, cheé
pozyskiwania nowych kwalifikacji, niezaleznie od wieku statusu na rynku pracy, statusu spotecznego
i petnionych funkcji. Zwraca uwage na potrzebe wspierania wspotpracy organizacji biznesowych, instytucji
rynku pracy ze szkotami zawodowymi i rozwdj szkolnictwa zawodowego.

Poznane dobre praktyki, czyli sprawdzone, efektywne rozwigzania z zakresu ksztatcenia zawodowego,
ksztatcenia pozaformalnego i uczenia sie nieformalnego oséb dorostych majg przyczyni¢ sie do pozyskania
wiedzy i lepszego zrozumienia przedmiotowych koncepcji przez uczestnikdw wizyty studyjnej celem analizy
mozliwosci wdrozenia ich w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Prezentacja dobrych praktyk ma poszerzy¢
uczestnikom horyzonty i zapozna¢ ich z innowacyjnym, nowym sposobem funkcjonowania placéwek
z przedmiotowego zakresu w zakresie stosowanych rozwigzan i sposobdw organizacji.

lll.  TERMIN WYKONANIA

e Termin wykonania przedmiotu zamodwienia: od dnia zawarcia umowy do dnia 15.10.2025 r.
z zastrzezeniem, ze wizyta studyjna odbedzie sie w terminie 8-12.09.2025r.

e Wizyta studyjna bedzie trwac 4 dni.

e Wizyta studyjna powinna zosta¢ zrealizowana w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku.
W przypadku koniecznosci zapewnienia noclegu w dzien poprzedzajgcy rozpoczecie wizyty z uwagi na
wylot w godzinach porannych Zamawiajgcy dopuszcza, by dniem rozpoczecia wizyty byt dzien wolny
od pracy.

IV. UCZESTNICY
Grupa uczestnikéw wizyty studyjnej: 25-30 oséb (ostateczna liczba oséb zostanie podana do 5 dni roboczych
od podpisania umowy).

Uczestnikami wyjazdu beda cztonkowie grupy roboczej (tematycznej) ds. ksztatcenia zawodowego, ksztatcenia

ustawicznego i przedsiebiorczosci Wojewddzkiego Zespotu Koordynacji ds. Zintegrowanej Strategii
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Umiejetnosci 2030 w Wojewddztwie Warminsko-Mazurskim, cztonkowie WZK jak rdéwniez personelu
zaangazowanego

w realizacje projektu KPO, a takze przygotowanie i wdrazanie Regionalnego Programu FEWiM.

V. PRZEWIDYWANY RAMOWY PROGRAM WIZYTY STUDYJNEJ

| dzien

Przejazd na trasie Olsztyn-Szymany/Modlin/Warszawa/Gdarsk

Wylot z Szyman/Modlina/Warszawy/Gdarska do Danii Aarhus/Billund/Aalborg

Przylot do miejsca docelowego

Transfer z lotniska do hotelu

Zakwaterowanie w hotelu

Obiad/lunch (zaleznie od godziny przylotu)

Spotkanie organizacyjne z pilotem

Udziat w spotkaniach prezentujgcych dobre praktyki opisanych w czesci VI pkt 2 zaproponowanych przez
Wykonawce (rezerwacja miejsca po stronie Wykonawcy) - zaleznie od godziny przylotu.
Kolacja

Il dzien

Sniadanie

Udziat w spotkaniach prezentujacych dobre praktyki opisanych w czesci VI pkt 2 zaproponowanych przez
Wykonawce (rezerwacja miejsca po stronie Wykonawcy)

Obiad/lunch

Kolacja w restauracji zlokalizowanej poza hotelem

lll dzien wizyty

Sniadanie

Udziat w wydarzeniu Euro Skills Herning 2025
Obiad/lunch

Organizacja czasu dla uczestnikow przez Wykonawce
Kolacja

IV dzien wizyty

Sniadanie

Wymeldowanie z hotelu

Udziat w spotkaniach prezentujgcych dobre praktyki opisanych w czesci VI pkt 2 zaproponowanych przez
Wykonawce (rezerwacja miejsca po stronie Wykonawcy) - zaleznie od godziny wylotu.

Transfer na lotnisko

Wylot z miejsca docelowego
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Przylot do Szyman/Modlina/Warszawy/Gdarska

Przejazd na trasie Szymany/Modlin/Warszawa/Gdansk - Olsztyn

Program wizyty studyjnej moze ulec modyfikacji przez Wykonawce w $cistym porozumieniu z Zamawiajgcym

w zaleznosci od dostepnych lotéw samolotowych. Jednakze Zamawiajacy zastrzega sobie, iz w ramach jednego

dnia wizyty Wykonawca musi zapewni¢ uczestnikom udziat w Euro Skills Hernig 2025 (w przedziale 10.09.2025
—12.09.2025).

VI.

ZAKRES | SPOSOB REALIZACJI UStUGI

Organizacja i kompleksowa obstuga wizyty studyjnej obejmuje ponizsze elementy.

1)

2)

Opracowanie szczeg6towego programu wizyty studyjnej

Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego nie pdézniej niz na 15 dni roboczych przed wizytg
studyjng szczegdtowy program wizyty studyjnej obejmujgcy m.in.:

o plan podrézy nai z lotniska w kraju i zagranicg,

o miejsce zakwaterowania,

o plan przejazdéw w czasie wizyty studyjnej,

o miejsca i godziny positkdw, ktére zapewnia Wykonawca.
Wykonawca po otrzymaniu ewentualnych zastrzezenn Zamawiajgcego bedzie zobowigzany do ich
uwzglednienia.
Wizyta moze byc realizowana wylacznie w oparciu o program zaakceptowany bez zastrzezen przez
Zamawiajgcego.
Wykonawca przekaze program wizyty studyjnej jej uczestnikom.

Organizacja spotkan prezentujacych dobre praktyki

Wykonawca przedstawi koncepcje przebiegu wizyty studyjnej w placéwkach w Danii.

Wykonaweca zaplanuje i zorganizuje co najmniej 2 maksymalnie 3 spotkania prezentujace dobre praktyki
potgczone z wizjg lokalng z zakresu: wspotpracy szkét zawodowych z uczelniami wyzszymi, edukacji opartej
na filozofii hygge, specyfiki i metod pracy Uniwersytetéw Ludowych w Danii, wzmocnienia $wiadomosci
znaczenia rozwoju umiejetnosci uczenia sie przez cate zycie, promocji ksztatcenia zawodowego, w tym
poprawy wizerunku szkolnictwa branzowego.

Ostateczna ilos¢ spotkan prezentujgcych dobre praktyki bedzie uzalezniona od czasu niezbednego
na zrealizowanie wybranego spotkania. Decyzja w tym zakresie bedzie po stronie Zamawiajgcego.
Planowany kazdorazowy czas trwania spotkan prezentujgcych dobre praktyki powinien miesci¢ sie
w przedziale min 2 max 6 godzin.

Zamawiajgcy zastrzega, by organizowane przez Wykonawce spotkania odbyty sie w odlegtosci nie wiekszej
niz 200 km od miejsca zakwaterowania.

Wykonawca przedstawi 5 propozycji spotkan prezentujgcych dobre praktyki, z ktérych Zamawiajgcy
wybierze min. 2 max 3. Uszczegotowienie bedzie zawierato m.in.:
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3)

4)

o opis inicjatyw z zakresu wspdtpracy szkét zawodowych z uczelniami wyzszymi, edukacji opartej na
filozofii hygge, specyfiki i metod pracy Uniwersytetéw Ludowych w Danii, wzmocnienia swiadomosci
znaczenia rozwoju umiejetnosci uczenia sie przez cate zycie, promoc;ji ksztatcenia zawodowego, w tym
poprawy wizerunku szkolnictwa branzowego.

opis podmiotdéw, ktére realizujg/zrealizowaty dobre praktyki,

opis przebiegu spotkan z uwzglednieniem liczby godzin niezbednych na zrealizowanie spotkania,
prezentacje osdb, ktdre bedg prowadzi¢ spotkania w ramach dobrych praktyk,

dokument zostanie opracowany w formie elektronicznej,

O O O O

o Zamawiajacy przekaze ewentualne uwagi do koncepcji, ktére Wykonawca uwzgledni.
Koncepcja moze by¢ zrealizowana po akceptacji Zamawiajacego.

Transport uczestnikéw do/z portu lotniczego w Polsce

Wykonawca zapewni transport (pojazd i kierowce) uczestnikdw wizyty w dniu wylotu z siedziby
Zamawiajgcego do portu lotniczego oraz w drodze powrotnej z portu lotniczego do siedziby
Zamawiajgcego. Autokar/busy bedzie spetniat nastepujgce wymagania:

e posiada dowdd dopuszczenia do ruchu drogowego,

e jest sprawny technicznie,

e jest czysty (na zewnatrz i w $rodku),

e posiada miejsca siedzace w liczbie nie mniejszej niz liczba uczestnikdw wizyty studyjnej,

e jest wyposazony w klimatyzacje, indywidualne nawiewy i oswietlenie, przyciemniane szyby

z zastonkami, bagaznik pod poktadem lub z tytu pojazdu oraz czynng toalete.

Transport powinien byé zapewniony zgodnie z przepisami obowigzujagcymi w ruchu drogowym transportu
publicznego oséb dla danego kraju (w tym w szczegdlnosci posiadaé¢ dowdd dopuszczenia danego srodka
transportu do ruchu drogowego). Pojazd nie moze by¢ starszy niz z 2015 roku. Warunek ten dotyczy srodka
transportu na terenie kraju, jak réwniez za granicg. Kierowcy powinni posiada¢ wazne uprawnienia
(w Polsce jak i w kraju wizyty- jezeli s wymagane), aktualne, wymagane prawem dokumenty uprawniajgce
do kierowania pojazdami i do przewozu oséb, co najmniej 5-letnie doswiadczenie. Kierowcy muszg znac
trase przejazdu wizyty studyjnej, za przygotowanie kierowcy do pracy odpowiada Wykonawca.

W przypadku awarii autokaru w trakcie trwania wyjazdu Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
nowego sprawnego pojazdu.

Wykonawca uisci ewentualne optaty drogowe i parkingowe.

Transport lotniczy

Wykonawca zapewni przeloty pomiedzy Polskg a Dania.

Miejsce wylotu/lgdowania to lotnisko w Szymanach, Gdarisku, Modlinie lub Warszawie.

Wykonawca zapewni potgczenie lotnicze do Danii (to samo dla wszystkich uczestnikdw), z maksymalnie
1 przesiadka (pod warunkiem, ze catkowity planowany czas podrézy z przesiadka tacznie nie przekracza
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8,5 godziny).

Planowany wylot samolotu z Szyman/Gdarnska/Modlina/Warszawy powinien nastgpi¢ miedzy godz. 6.00
a godz. 18.00. Jezeli Wykonawca udowodni, ze zakup biletdw lotniczych na takie potaczenie dla wszystkich
uczestnikdw nie jest mozliwy, Zamawiajgcy dopuszcza pierwsze mozliwe potgczenie w innych godzinach,
spetniajgce warunki okreslone w SOPZ.

Wykonawca zapewni pofaczenie lotnicze z Danii (to samo dla wszystkich uczestnikéw), z maksymalnie
1 przesiadka (pod warunkiem, ze catkowity planowany czas podrdzy z przesiadkg tgcznie nie przekracza 8,5
godziny).

Planowany wylot samolotu z Danii powinien nastgpi¢ miedzy godz. 9.00 a godz. 15.00. Jezeli Wykonawca
udowodni, ze zakup biletéw lotniczych na takie potgczenie dla wszystkich uczestnikéw nie jest mozliwy,
Zamawiajgcy dopuszcza pierwsze mozliwe potgczenie w innych godzinach, spetniajgce warunki okreslone
w SOPZ.

Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu dwie propozycje przelotéw spetniajgcych powyzisze wymagania,
z ktérych Zamawiajacy wybierze jedna.

Wszyscy uczestnicy wyjazdu odbedg catg podréz na poktadzie tych samych samolotow .

Wykonawca dokona rezerwacji i zakupu biletdw lotniczych dla uczestnikéw wizyty studyjnej na podréz w
obie strony w terminie do 10 dni od podpisania umowy. Zamawiajagcy do 5 dni po podpisaniu umowy
przekaze Wykonawcy liste oséb do wyjazdu zawierajacg imiona, nazwiska oraz adresy e-mali uczestnikdw.
Za pozyskanie danych od uczestnikéw niezbednych do zapewnienia biletéw lotniczych odpowiedzialny jest
bezposrednio Wykonawca.

Dostarczenie biletéw lotniczych do siedziby Zamawiajgcego lub przekazanie na wskazane adresy poczty
elektronicznej (w przypadku biletéw elektronicznych dla kazdego z uczestnikow osobno) nastgpi najpdiniej
na 3 dni robocze przed planowanym terminem rozpoczecia wizyty studyjnej.

Bilety lotnicze bedg obejmowac wszelkie optaty wymagane prawem krajowym i miedzynarodowym,
w szczegdlnosci optaty lotniskowe, paliwowe, rezerwacyjne, podatkowe.

Bilety lotnicze bedg obejmowaé mozliwo$¢ zabrania przez kazdego z uczestnikdw wizyty studyjnej
co najmniej jednej sztuki bagazu podrecznego oraz jednej sztuki bagazu rejestrowanego (wymiary oraz
waga bagazu zgodne z wymaganiami przewoznika).

Wykonawca zapewni mozliwos¢ zmiany nazwisk uczestnikdw wyjazdu do 3 dni przed planowanym
terminem wylotu. Zmiana ta nie bedzie miata wptywu na cene.

W przypadku wylotu z Polski przed godz. 11.00 Wykonawca zapewni uczestnikom nocleg i $niadanie
w hotelu o minimum 3-gwiazdkowym standardzie zgodny, ze standardami wynikajgcymi z Rozporzadzenia
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektéw,
w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie. Nocleg w pokojach jedno i dwuosobowych do pojedynczego
wykorzystania z fazienka (reczniki i suszarka w tazience) wraz ze $niadaniem i bezptatnym wi-fi. Obiekt musi
by¢ zlokalizowany w miejscu umozliwiajgcym dojazd do lotniska w ciggu 30 min. zgodnie z Mapg Google.

W przypadku odwotania jakiegokolwiek lotu (z wyjgtkiem wylotu z Polski, jezeli lot zostat odwotany
z wyprzedzeniem umozlwiajgcym odpowiednie przetozenie wyjazdu z Olsztyna) Wykonawca jest
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5)

6)

zobowigzany zapewni¢ uczestnikom wizyty nocleg, o standardzie jak wskazano w punkcie powyzej,
wyzywienie wraz z wszelkimi transferami, w szczegdlnosci transport z lotniska do hotelu oraz z hotelu na
lotnisko.

Transport lokalny
Wykonawca zapewni uczestnikom wizyty studyjnej wszelki transport (pojazd i kierowce) na miejscu wizyty
studyjnej od pierwszego do ostatniego dnia, w tym:

o transfer z lotniska do hotelu oraz z hotelu na lotnisko,

przejazdy we wszystkich dniach wizyty zwigzane z realizacjg programu, ze szczegdlnym uwzglednieniem
transportu z hotelu do miejsc spotkan, odwiedzanych miejsc, restauracji itp. Transport bedzie odbywac sie
autokarem/busami sprawnym technicznie, z klimatyzacjg, czystym, o liczbie miejsc odpowiadajgcej co
najmniej liczbie uczestnikéw wizyty studyjnej oraz personelu obstugujacego wizyte ze strony Wykonawcy
(pilot, ttumacz).
Zamawiajgcy nie dopuszcza oferowania przez Wykonawce korzystania z komunikacji publicznej przez
uczestnikdw wizyty studyjne;j.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia warunkéw bezpieczedstwa i higieny oraz komfortu
przejazdu.
Wykonawca posiada lub podejmie wspdtprace na potrzeby realizacji zamdwienia z podmiotem
posiadajgcym wazne certyfikaty, zezwolenia lub licencje na wykonywanie krajowego transportu drogowego
w Danii i w zakresie przewozu osodb, jezeli s3 one wymagane na podstawie obowigzujacych przepisow
prawa i w zakresie objetym zamdéwieniem. Wykonawca jest zobowigzany poinformowaé Zamawiajgcego
o utracie lub wygasnieciu ww. uprawnien.

W razie awarii pojazdu wykonawca zobligowany jest zapewni¢ jak najszybciej pojazd alternatywny, bez
uszczerbku dla realizacji agendy (programu) wizyty.
Wykonawca uisci ewentualne optaty drogowe i parkingowe.

Ubezpieczenie kazdego z uczestnikow
Wykonaweca ubezpieczy uczestnikow wizyty studyjnej na czas podrdzy (w obie strony) i czas pobytu w Danii.
Zakres ubezpieczenia kazdego uczestnika obejmie co najmniej:
koszty leczenia (KL — minimalna suma ubezpieczenia 200 000 zi),
nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw (NNW — minimalna suma ubezpieczenia 50 000 zt),
odpowiedzialnos$¢ cywilng (OC - minimalna suma ubezpieczenia 100 000 zt),
assistance (minimalna suma ubezpieczenia 200 000 zt),

o O O O O

utrate bagazu podrdznego (minimalna suma ubezpieczenia 3 000 zt).

Zamawiajgcy przekaze liste oséb do wyjazdu zwierajaca imie, nazwisko oraz adres e-mali uczestnikow do 5
dni po podpisaniu umowy. Za pozyskanie danych od uczestnikdw niezbednych do zapewnienia
ubezpieczenia odpowiedzialny jest bezposrednio Wykonawca.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca na 3 dni robocze przed rozpoczeciem wizyty przedtozyt
Zamawiajgcemu potwierdzenie zawarcia polisy, o ktérej mowa wyze;j.
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e Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany oséb wskazanych na liscie opisanej powyzej do 3 dni przed
planowanym terminem wylotu. Zmiana ta nie bedzie miata wptywu na cene.

7) Zapewnienie pilota

Podczas trwania wizyty Wykonawca zapewni pilota, do ktérego obowigzkéw naleze¢ bedzie opieka nad grupg

i zapewnienie organizacji wizyty zgodnie z programem. Jego zadaniem bedzie m.in.:

e sprawowanie opieki nad uczestnikami podczas trwania wizyty w zakresie wynikajagcym z SOPZ,

e czuwanie nad terminowa realizacjg programu wizyty studyjnej,

e zapewnienie uczestnikom niezbednych informacji organizacyjnych, w szczegdlnosci dotyczacych programu
wizyty, a takze przekazywanie biezgcych informacji o jej przebiegu,

e dysponowanie telefonem komérkowym z numerem dostepnym dla Zamawiajgcego i dla uczestnikdow wizyty
studyjnej,

e wspotpraca z obstugg obiektu hotelarskiego i osobami ze strony Zamawiajgcego w kwestiach dotyczacych
organizacji noclegéw oraz positkow,

e reprezentowanie grupy w miejscach jej pobytu np. restauracji, odwiedzanych obiektach,

e przyjmowanie uwag od uczestnikéw dotyczgcych danego swiadczenia,

e sprawowanie opieki nad dokumentami wyjazdowymi,

e wspotpraca z kierowcg, w tym udostepnianie mu z wyprzedzeniem niezbednych informacji.
Pilot bedzie posiadat znajomo$¢ jezyka dunskiego lub angielskiego w stopniu komunikatywnym oraz
doswiadczenie w zakresie opieki nad grupami i organizacji minimum 3 wizyt zagranicznych w ostatnich
3 latach przed uptywem terminu sktadania ofert.

8) Zapewnienie koordynatora

Wykonawca zobowigzany jest do wskazania osoby odpowiedzialnej za koordynacje realizacji zaméwienia od

momentu podpisania umowy do jej rozliczenia, tj. za realizacje wszystkich czynnosci lezgcych po stronie

Wykonawcy wskazanych w SOPZ i umowie m.in. za:

e terminowe przedstawianie propozycji elementéw zamowienia wymaganych zgodnie z SOPZ i umowg,

e uzyskanie od Zamawiajgcego akceptacji przedstawianych propozycji i ich ewentualnych aktualizacji w toku
realizacji zamdwienia,

e poinformowanie uczestnikdw nie pdzniej niz na 7 dni przed dniem wyjazdu o wszelkich niezbednych
formalnosciach warunkujacych mozliwos¢ udziatu w wizycie,

e przekazanie Zamawiajgcemu danych kontaktowych pilota nie pdzniej niz na 7 dni przed dniem wyjazdu,

e wsparcie uczestnikbw w zakresie sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do linii lotniczych oraz
podmiotéw prowadzgcych hotele, a takze w zakresie ewentualnych odszkodowan z tytutu ubezpieczenia,

e  biezacy kontakt (m.in. telefoniczny, mailowy) z Zamawiajgcym,

e inne niezbedne do prawidtowej realizacji zamoéwienia, w tym wskazane przez Zamawiajgcego.

Koordynator bedzie posiadat doswiadczenie w zakresie kompleksowej organizacji co najmniej
2 zagranicznych wyjazdéw na misje gospodarcze i/lub targi i/lub wizyty studyjne i/lub wycieczki i/lub wizyty
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studyjno-szkoleniowe i/lub wyjazdy szkoleniowe w ostatnich 3 latach przed uptywem terminu sktadania ofert.

9) Tiumaczenie

e  Wykonawca zapewni ustugi ttumacza z jezyka polskiego na dunski/angielski oraz z dunskiego/angielskiego
na polski podczas wszystkich zaplanowanych spotkan prezentujgcych dobre praktyki oraz podczas udziatu
w wydarzeniu Euro Skills Hernig 2025, biegle postugujgcego sie jezykiem duriskim/angielskim i polskim
(stopien biegtosci minimum na poziomie C2) ze znajomoscig stownictwa z zakresu merytorycznego wizyty.
Ttumacz nie moze petni¢ jednoczesnie funkcji pilota.

e Wykonawca zapewni bezprzewodowy zestaw tourguide, ktéry bedzie wykorzystywany do ttumaczen
symultanicznych podczas dobrych praktyk dla ttumacza i wszystkich uczestnikdw wizyty studyjnej.
Urzadzenie musi posiada¢ nastepujace funkcje/cechy:

o mikrofon nagtowny/naszyjny,

o  czas dziatania co najmniej 2 godz. ciggtej pracy, bez koniecznosci fadowania,

o  przesyt sygnatu audio/mowy do co najmniej 30 odbiornikdw,

o zasieg nadajnika zapewniajgcy wysoka jakos¢ obioru, siegajgcy minimum 50 m,

o stuchawki tzw. ,wewnagtrz-uszne” do jednorazowego uzytku przyporzagdkowane do kazdego
odbiornika,

o zestaw moze zawiera¢ mocowanie na pasek lub inng forme mocowania.

10) Zapewnienie 3 noclegéw dla uczestnikdw w hotelu na terenie Danii

e  Zapewnienie noclegu dla wszystkich uczestnikéw w jednym hotelu. Wszystkie noclegi muszg zostac
zapewnione w tym samym hotelu.

e  Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rozlokowania oséb w dwdch rdznych hotelach, pod warunkiem, iz
hotele bedg oddalone od siebie nie wiecej niz ok. 1000 m. Odlegtos¢ liczona bedzie wedtug najkrétszej
trasy pieszej mierzonej w metrach za pomoca portalu umozliwiajgcego pomiar odlegtosci np.
https://www.google.pl/maps.

e  Hotel usytuowany w maksymalnej odlegtosci 200 km od lotniska i miejsca wizyt studyjnych.

e Hotel ktdérego standard odpowiada minimum 3-gwiazdkowemu hotelowi zgodnie ze standardami
wynikajgcymi z Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw
hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie.

e Nocleg w pokojach jedno i dwuosobowych (do wykorzystania pojedynczego) z tazienkga (reczniki i suszarka
w tazience) wraz ze $niadaniem, klimatyzacjg i bezptatnym wi-fi.

11

e  Wyzywienie powinno rozpoczac¢ sie od prowiantu w dniu 1 (uczestnicy otrzymajg go przed rozpoczeciem

~—

Zapewnienie wyzywienia

podrdzy) i zakonczy¢ obiadem (jezeli wylot bedzie po godz. 12.00) i prowiantem na droge powrotng
w dniu 4. Wyzywienie obejmuje co najmniej:

o 3 $niadania kontynentalne w restauracjach hotelowych w miejscach noclegéw,

o 2 drugie $niadania na droge,
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o 2 lunche (dodatkowo 1 jezeli przylot pierwszego dnia bedzie do godziny 13.00, dodatkowo 1 jezeli
wylot ostatniego dnia bedzie po godz. 12.00) w hotelach, restauracjach, obiektach gastronomicznych
dostepnych dla ogdétu konsumentdw, z obstugg kelnerska, oferujacych szeroki i zréznicowany
asortyment potraw i napojow, podawany konsumentom wedtug karty jadtospisowej,

o 3 kolacje w hotelu, restauracjach, obiektach gastronomicznych dostepnych dla ogétu konsumentdw,
z obstugg kelnerska, oferujgcych szeroki i zréznicowany asortyment potraw i napojow, podawany
konsumentom wedtug karty jadtospisowej,

o 2 pakiety prowiantéw na droge w dniu przylotu i wylotu oraz zapewnienie 2 positkéw tranzytowych na
lotnisku w dniu przylotu i wylotu (w czasie przeznaczonym na przesiadke).

e  Wszystkie dania, przekaski i napoje gorgce beda podane w naczyniach ceramicznych. Do konsumpcji
przygotowane bedg sztuéce metalowe. Soki bedg podane w szklanych dzbankach lub szklanych butelkach
firmowych. Zastawa bedzie czysta, nieuszkodzona iwysterylizowana oraz utrzymana w tym samym
wzornictwie. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia stotdw nakrytych obrusami (obrusy beda
czyste i nieuszkodzone oraz wyprasowane, nie mogg by¢ jednorazowe papierowe). Powyzsze wymagania
nie dotyczg prowiantu na droge i tranzytowego positku w czasie przeznaczonym na przesiadke.

o Jesli w grupie uczestnikow wizyty studyjnej znajdg sie osoby ze szczegdlnymi potrzebami zywieniowymi
(np. alergie pokarmowe, celiakia), Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia tych potrzeb.

e W zakresie positkdéw nalezy zapewnié ponizsze warunki:

Sniadania minimalne wymagania:

e dania ciepte typu: jajecznica, paréwki/kietbaski, nalesniki itp. dla kazdego uczestnika,

e dania na zimno typu: pieczywo jasne i ciemne, masto, miéd, dzem, pdétmiski wedlin, pétmiski seréw,
mleko, jogurty, ptatki sniadaniowe, warzywa (np. pomidor, ogorek) itp.,

e napoje: herbata — bez ograniczen (w tym dodatki: cukier, cytryna), kawa (z ekspresu cisnieniowego
z funkcja spieniania mleka) — bez ograniczen (w tym dodatki: mleko, cukier), soki owocowe 100% min.
3 rodzaje, woda mineralna.

e Dodatkowo w drugim, trzecim i czwartym dniu wizyty kazdy uczestnik otrzyma drugie $niadanie na droge
w formie ,,na wynos”, w sktad ktdrego bedzie wchodzita: kanapka, owoc oraz woda mineralna min. 1000
ml na 1 osobe. Prowiant odpowiednio zapakowany (pojemnik kartonowy, torba papierowa, serwetki) tak,
aby umozliwi¢ jego przekazanie w catosci i sprawng konsumpcje.

Lunch (w formie bufetu) minimalne wymagania:
e zupa (dwa rodzaje do wyboru),
e drugie danie dwa rodzaje do wyboru (w tym: potrawa miesna i potrawa bezmiesna),
e 2 suréwki ze Swiezych warzyw,
e dodatek do dania gtéwnego; Wykonawca zapewni dodatki sposrdd: ziemniaki z wody lub opiekane,
kasza, makaron, ryz petnoziarnisty, frytki,

Departament T: +48 895219700 Certyfikat Systemu
Europejskiego Funduszu Spotecznego F: +48 895219709 Zarzadzania Jakoscia
10-562 Olsztyn E: dfs@warmia.mazury.pl ISO 9001:2015
ul. Emilii Plater 1 W: www.warmia.mazury.pl Nr 388/2006
10
KRAJOWY : Sfinansowane przez %
ﬁ Rzeczpospolita X pr il \ V4
— PLAN Polska Unie Europejska * ok
=m_- ODBUDOWY - NextGenerationEU Kk ol



deser,

kawa (z ekspresu ci$nieniowego z funkcjg spieniania mleka) i herbata (w tym dodatki: cukier biaty i
trzcinowy, cytryna w plastrach dla wszystkich uczestnikéw),

soki 100% owocowe min. 250 ml na osobeg,

woda mineralna gazowania i niegazowana min. 500 ml na 1 osobe,

lunch bedzie odbywat sie w odlegtosci do 30 min przejscia/przejazdu od miejsca spotkan .

Kolacja (w formie bufetu) minimalne wymagania:

zupa (dwa rodzaje do wyboru),

drugie danie dwa rodzaje do wyboru (w tym: potrawa miesna i bezmiesna,

2 surowki ze swiezych warzyw i gotowanych warzyw i 1 suréwke z warzyw gotowanych,

dodatek do dania gtdwnego. Wykonawca zapewni dodatki sposréd: ziemniaki z wody lub opiekane,
makaron, kasza, ryz petnoziarnisty, frytki,

5 przystawek: na zimno i/lub na ciepto np. kanapki bankietowe (z tososiem, z pastami serowymi,
rybnymi i jajecznymi), deska regionalnych seréw, tarta z warzyw i/lub ryby; kazdy rodzaj przystawki
w liczbie nie mniejszej niz 2 sztuki na osobe,

satatki: 3 rodzaje,

deser,

soki owocowe (2 rodzaje),

woda mineralna gazowania i niegazowana,

kawa dla kazdego uczestnika,

herbata (min. 3 rodzaje np. czarna, owocowa i zielona) dla kazdego uczestnika, cukier (biaty
i trzcinowy), cytryna w plastrach dla wszystkich uczestnikdw, mleko/$Smietanka podane
w dzbankach dla wszystkich uczestnikow,

kolacje bedg odbywaty sie w hotelu lub restauracji, z ktdrej mozliwy jest dojazd do hotelu w czasie nie
dtuzszym niz 40 min. zgodnie z Mapg Google.

Prowiant na droge minimalne wymagania:

/\
i~
—/'

dwie kanapki z réznymi dodatkami, w tym wedlina, ser, pasta, warzywa (jedna z biatym, druga
Z razowym pieczywem) - jedna z nich bez miesa,

przekaska, np.: ciastka owsiane, bakalie, suszone owoce, croissant,

owoc (np. jabtko, banan),

sok 100% owocowy, min. 250 mln na osobe,

woda mineralna butelka, min. 500 ml na osobe,

prowiant odpowiednio zapakowany (pojemnik kartonowy, torba papierowa, serwetki) tak,
aby umozliwié jego przekazanie w catosci i sprawng konsumpcje w podrozy.
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Tranzytowy positek minimalne wymagania:
e ciepty positek/ ciepta przekaska (rodzaj w zaleznosci od oferty lotniska),

e woda mineralna butelka, min. 500 ml na osobeg,
e kawa/herbata 1 kubek na osobe

12) Przygotowanie raportu podsumowujgcego wizyte studyjng zawierajacego co najmniej:

e program wizyty,

e materiaty informacyjno-promocyjne (w tym min. opis odwiedzanych podmiotdéw, przedstawiane dobre

praktyki, dane kontaktowe),

e prezentacje,

e dokumentacja fotograficzna.
Dokumenty powinny by¢ oznakowane zgodnie z wymogami stosowanymi dla projektéw realizowanych
w ramach Krajowego Planu Odbudowy.
Raport podsumowujgcy wizyte studyjng Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie 14 dni
kalendarzowych od zakonczenia wizyty studyjnej. Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ uwagi
Zamawiajgcego do raportu podsumowujgcego w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania.

13) Zapewnienie dla kazdego uczestnika wizyty studyjnej (od 25 do 30 kompletéw) materiatéw
warsztatowych

Kazdy zestaw powinien zawiera¢ pomoce i materiaty mozliwe do wykorzystania w trakcie wizyt studyjnych i
powinien obejmowac: dtugopis aluminiowy touch tip, teczke konferencyjng z notatnikiem i otéwkiem, smycz
z identyfikatorem, pendrive, torbe bawetniang z recyklingu.

Kazdy z produktéw musi zosta¢ opatrzonych zestawem logotypdw i informacjg o finansowaniu Srodkow
projektu KPO (inwestycja A3.1.1) - Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa
WyZszego oraz uczenia sie przez cate zycie (zestawienie znakdw KPO, barwy RP oraz NGEU zgodnie z wzorem
i mozliwoscig zastosowania — opisane w aktualnej Strategii Promocji i Informacji Krajowego Planu Odbudowy
i Zwiekszania Odpornosci (KPO) oraz Ksiedze Identyfikacji Wizualnej Krajowego Planu Odbudowy wraz
z dodanym symbolem Warmia-Mazury — linki i przyktad: niezbedne zestawienie znakéw KPO, barwy RP oraz
NGEU oraz zasady oznakowania znajdujg sie w aktualnej Strategii Promocji i Informacji Krajowego Planu
Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO) oraz Ksiedze ldentyfikacji Wizualnej Krajowego Planu Odbudowy
(na str.37), dostepnych pod linkiem: https://www.gov.pl/web/planodbudowy/strategia-promocji-i-informacji-
kpo. Zestawienie znakdéw w wersji petnokolorowej wymagane przez Zamawiajgcego powinno dodatkowo

zawiera¢ symbol Warmia - Mazury, logotyp dostepny na stronie: https://warmia.mazury.pl/turystyka-i-

promocja/promocja-regionu/logotypy-do-pobrania).
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Preferowane materiaty:

1) Dtugopis aluminiowy Touch Tip, z koricéwka przystosowang do ekrandw dotykowych.

— korpus wykonany z aluminium, skuwka z metalu. Wktad w kolorze niebieskim;

— obrotowy mechanizm wtaczania. Wymiary zamknietego dtugopisu: S135 x W8 x G8 mm (+/- 2 mm);
— preferowany kolor korpusu: szary, granatowy, czarny;

— wkitad: niebieski.

2) teczka + notes + otéwek :

teczka konferencyjna z notatnikiem (20 kartek w kratke, jednostronnie);

wymiary: 25x 32 x 1 cm (+/- 2cm);

preferowany kolor teczki: szary, neutralny;

tworzywo: karton, korek;

zapinana lub zamykana (guzik z petelka lub gumka);

notatnik w srodku — biate kartki w linie, jednostronnie. Rozmiar dopasowany do teczki;
- drewniany oféwek, naostrzony - Przekrdj okragty, Wymiary @0,7 x 18 cm (+/- 1cm) ,Twardo$¢ HB,
kolor: drewniany.

3) Identyfikator

- pionowy z zaokrgglonymi rogami, z otworem do zaczepienia smyczy, wykonany z kartonu lub w inny
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10-562 Olsztyn

ekologiczny sposdb (bez plastiku)
- wymiary max. 10cm x 13 cm

4) Smycz konferencyjna

smycz z dwustronnym nadrukiem sublimacyjnym i metalowym karabifnczykiem. Kolorystyka spdjna
wizualnie z innymi dziataniami;

dtugos¢ 450 mm — 500 mm (ztozona smycz, mierzona do karabirnczyka);

szerokos$¢ 15 mm.

5) Pendrive

pojemnos¢ min 128 GB;

kolor srebrny;

typ duo link;

pendrive z dwoma rodzajami ztgcza USB — typu A i typu C;

dwa ztgcza USB 3.2 Typ C oraz USB 3.2 Typ A - zapewnia swobodne przekazywanie danych miedzy
komputerem a urzgdzeniami mobilnymi;

specjalna obrotowa konstrukcja poprawia wygode i bezpieczenstwo uzytkowania;

maksymalna predkos$¢ odczytu danych do 200 MB/s — btyskawiczny dostep do zapisanych tresci;
USB OTG (On the go) pozwala na podtgczenie urzadzenia do smartfona i innych urzadzen
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mobilnych;
— otwdr do zaczepienia, np. do breloka;
— wspodtpraca z réznymi systemami - Windows, MacOS, Linux, Android, 10S.

6) Torba bawetniana z dtugimi uchwytami mieszczgca format A4.

wymiar torby: 38 cm x 42cm (+/- 1cm);

— raczki torby — materiatowe (wykonane z tego samego materiatu co torba), w kolorze torby, o dtugosci
min. 65 cm max 76 cm, umozliwiajgce swobodne noszenie torby na ramieniu i szerokosci 2,5cm (+/-
0,5 cm). Uchwyty wzmocnione krzyzykowym przeszyciem (X);

gramatura 140 g/m?;

preferowany kolor: szary lub czarny.

Celem przekazania pakietéw jest promowanie projektu KPO, nawigzanie trwatej wspodtpracy przy realizowaniu
projektu i zachecenie do zapoznania sie z jego efektami.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu propozycje ww. produktéw oraz wizualizacje ich oznakowania. Sktad
pakietdw wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

14) Inne czynnosci niezbedne do skutecznego przeprowadzenia wizyty studyjnej

e Po stronie Wykonawcy pozostaje organizacja wszystkich elementdw ustugi, zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa, w tym zapewnienie organizacji wizyty zgodnie z wymaganiami bezpieczenstwa
i higieny oraz warunkami okreslonymi przez Zamawiajgcego wraz z opracowaniem szczegdtowego
programu wizyty studyjnej oraz pokryciem kosztéw jej przygotowania i realizacji.

Vil. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajgcy odpowiada za rekrutacje uczestnikdw.
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