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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa organizacja zagranicznej wizyty studyjnej dla cztonkéw,

zastepcow Wojewoddzkiego Zespotu Koordynacji ds. Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci 2030 w
wojewddztwie warminsko — mazurskim (dalej WZK) oraz personelu zaangazowanego w realizacje projektu
wtasnego KPO (inwestycja A3.1.1) - Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa
wyzZszego oraz uczenia sie przez cate zycie realizowanego przez Departament Europejskiego Funduszu
Spotecznego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.
l. MIEJSCE
Como, Wiochy

Il. CELWIZYTY

Wizyta studyjna ma na celu zebranie doswiadczen oraz dobrych praktyk zwigzanych z innowacyjnymi
rozwigzaniami w zakresie uczenia sie przez cate zycie stosowanymi we Wtoszech oraz zaadaptowanie
mozliwych do wdrozenia rozwigzan w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Przyczyni sie to do wzmocnienia
systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego i uczenia sie
przez cate zycie.
Wizyta studyjna to przestrzen do:
e wymiany doswiadczen — omdwienia najlepszych praktyk w zakresie rozwijania umiejetnosci w praktyce,
uczenia sie przez doswiadczenie (szkota Olivera Twista), budowania lokalnych partnerstw,
e udziat lokalnego biznesu w kreowaniu partnerstw - przyciggania nowych partneréw biznesowych i
budowanie nowych relacji,
e lepszego zrozumienia roli organizacji pozarzagdowych w edukacji — poznania, jak instytucje takie jak
Punto Cometa angazujg sie w rozwdj uczniéw i dorostych,
e analizy innowacyjnych metod dydaktycznych — zapoznania sie z kreatywnymi i nowoczesnymi
podejsciami do nauczania, w tym metodami aktywizujgcymi i integrujgcymi rézne grupy spoteczne,
e lepszego zrozumienia wptywu kultury i tradycji na edukacje — doswiadczenia, jak lokalne wartosci i
tradycje wptywajg na procesy ksztatcenia i wychowania,
e rozwoju wspotpracy miedzynarodowej — nawigzania kontaktéw z wtoskimi instytucjami i organizacjami
w celu zaciesnienia relacji i mozliwych przysztych projektdw partnerskich.

Aktualnie Region Warmii i Mazur mierzy sie z wieloma problemami, ktére wymagajg budowania odpornosci na
zmiany, ze szczegdlnym uwzglednieniem trendéw demograficznych na rynku pracy, cyfrowej i zielonej
transformacji, budowania kompetencji przysztosci. Wizyta studyjna pozwoli na zebranie doswiadczen oraz
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dobrych praktyk zwigzanych z innowacyjnymi rozwigzaniami w zakresie uczenia sie przez cate Zzycie
stosowanymi we Wioszech Bedzie to takze mozliwos¢ do wzmocnienia koordynacji prowadzonych dziatan i
wspdlnego wypracowywania rozwigzan.

Tto wizyty studyjnej:

Wizyty studyjne, sg jednym z istotnych elementéw projektu wdrazanego w ramach Krajowego Planu
Odbudowy (umowa wsparcia KPO/22/LLL/U/0001 w ramach KPO A3.1.1. Wsparcie rozwoju nowoczesnego
ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie). Pozwolg na weryfikacje
przez doswiadczenie teorii w praktyce.

W wizycie beda bra¢ udziat cztonkowie Wojewddzkiego Zespotu Koordynacji, ktérego celem jest wsparcie
Zarzadu  Wojewddztwa  Warminsko-Mazurskiego  we  wdrazaniu, w tym w  koordynacji
i monitorowaniu w Wojewddztwie Warminsko-Mazurskim uczenia sie przez cate zycie. W sktad Zespotu
Koordynacji wchodzg miedzy innymi  przedstawiciele: edukacji i nauki, rynku pracy
i gospodarki, zarzagdzania strategicznego, funduszu spotecznego i dialogu spotecznego i jednostek samorzadu
terytorialnego. Tworzg oni sie¢ liderdw systemu umiejetnosci oraz wspdlnie budujg przestrzen aby reagowac
na zmiany w Regionie.

Poznanie prowadzonych przez Punto Cometa we Wiloszech dziatan w zakresie uczenia sie przez
doswiadczenie, rozwijania umiejetnosci w praktyce, prowadzenia szkoty Olivera Twista, dobrych praktyk w
zakresie budowania lokalnych partnerstw i realizacji projektdw miedzynarodowych pozwoli na
przeprowadzenie analizy mozliwosci wdrozenia ich w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Szczegdtowe informacje dotyczace Punto Cometa we Wtoszech znajdujg sie na stronie internetowej:
https://www.puntocometa.org/

Ill.  TERMIN WYKONANIA

e Termin wykonania zamdwienia — wizyta studyjna w Como, wrzesien 2025 roku z wytgczeniem terminu
8-12.09.2025.

e Zamawiajacy dopuszcza zmiane terminu wykonania przedmiotu zamdwienia: 8 miesiecy od dnia
zawarcia umowy,(z wytgczeniem okresu wakacyjnego tj. lipiec, sierpien) wykonanie zamodwienia w
terminie innym niz wrzesiert 2025 wymaga akceptacji Zamawiajacego.

e  Wizyta studyjna bedzie trwaé 4 dni.

e Wizyta studyjna powinna zosta¢ zrealizowana w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku.
W przypadku koniecznosci zapewnienia noclegu w dzien poprzedzajacy rozpoczecie wizyty z uwagi na
wylot w godzinach porannych Zamawiajgcy dopuszcza, by dniem rozpoczecia wizyty byt dzien wolny
od pracy.

IV. UCZESTNICY
Grupa uczestnikow wizyt studyjnych: 22-27 oséb (ostateczna liczba oséb zostanie podana do 3 dni robocze od
podpisania umowy).
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V.

PRZEWIDYWANY RAMOWY PROGRAM WIZYTY STUDYJNE)J

| dzieh

Przejazd na trasie Olsztyn (siedziba Zamawiajgcego)-Szymany/Modlin/Warszawa/Gdarsk
Wylot z Szyman/Modlina/Warszawy/Gdanska do Mediolan, Bergamo

Przylot do miejsca docelowego

Transfer z lotniska do hotelu

Zakwaterowanie w hotelu

Obiad (zaleznie od godziny przylotu)

Spotkanie organizacyjne z pilotem

Udziat w spotkaniach prezentujgcych dobre praktyki (zaleznie od godziny przylotu)
Kolacja

Il dzien

Sniadanie

Udziat w spotkaniach prezentujgcych dobre praktyki (opisanych w rozdziale VI pkt 1.2) zaproponowanych
przez Wykonawce (rezerwacja miejsca po stronie Wykonawcy)

Obiad

Udziat w spotkaniach prezentujgcych dobre praktyki

Kolacja

lll dzieh wizyty

Sniadanie

Udziat w spotkaniach prezentujgcych dobre praktyki opisanych w rozdziale VI pkt 1.2) zaproponowanych
przez Wykonawce (rezerwacja miejsca po stronie Wykonawcy)

Obiad

Udziat w spotkaniach prezentujgcych dobre praktyki

Kolacja

IV dzien wizyty

Sniadanie

Wymeldowanie z hotelu

Transfer na lotnisko

Wylot z Mediolan, Bergamo

Obiad (zaleznie od godziny przylotu)

Przylot do Szyman/Modlina/Warszawy/Gdarska

Przejazd na trasie Szymany/Modlin/Warszawa/Gdansk - Olsztyn

wAEMIA
MALVEY
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Program wizyty studyjnej moze ulec modyfikacji przez Wykonawce w $cistym porozumieniu z Zamawiajgcym w
zaleznosci od dostepnych lotéw samolotowych.

VI ZAKRES | SPOSOB REALIZACJI USLUGI

Ilekro¢ jest mowa o dniach roboczych nalezy przez to rozumie¢ dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Organizacja i kompleksowa obstuga wizyty studyjnej obejmuje ponizsze elementy.
1. Opracowanie szczegétowego programu wizyty studyjnej
e Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 15 dni roboczych przed wizytg
studyjng szczegdtowy program wizyty studyjnej obejmujgcy m.in.:
e plan podrézy naiz lotniska w kraju i zagranicg,
e miejsce zakwaterowania,
e plan przejazdéw w czasie wizyty studyjnej,
e miejsca i godziny positkéw, ktére zapewnia Wykonawca.
e Wykonawca po otrzymaniu ewentualnych zastrzezen Zamawiajgcego bedzie zobowigzany do ich
uwzglednienia.
e Wizyta moze by¢ realizowana wytgcznie w oparciu o program zaakceptowany bez zastrzezen przez
Zamawiajacego.
o Wykonawca przekaze program wizyty studyjnej jej uczestnikom.

2. Organizacja spotkan prezentujacych dobre praktyki
e Wykonawca przedstawi koncepcje przebiegu wizyty studyjnej w placéwkach Punto Cometa we Wtoszech
oraz ewentualnie ich lokalnych partneréw.
e Wykonawca zaplanuje i zorganizuje co najmniej 4 maksymalnie 5 spotkan prezentujgcych dobre praktyki
potaczone z czescig warsztatowa.
Ostateczna ilo$¢ spotkan prezentujgcych dobre praktyki bedzie uzalezniona od czasu niezbednego na
zrealizowanie wybranego spotkania. Decyzja w tym zakresie bedzie po stronie Zamawiajgcego.
e Planowany kazdorazowy czas trwania spotkan prezentujgcych dobre praktyki powinien miescié¢ sie w
przedziale min. 2 max. 6 godzin.
e Zamawiajacy zastrzega, by organizowane przez Wykonawce spotkania odbyty sie w odlegtosci nie wiekszej
niz 150 km od miejsca wizyty.
e Wykonawca przedstawi 6 propozycji spotkan prezentujgcych dobre praktyki, z ktérych Zamawiajgcy
wybierze min. 4 max 5. Uszczegdétowienie bedzie zawierato m.in.:
e opis inicjatyw z zakresu doswiadczen oraz dobrych praktyk zwigzanych z innowacyjnymi rozwigzaniami
w zakresie uczenia sie przez cate zycie dla uczestnikow wizyty studyjnej,
e opis podmiotdéw, ktdre realizujg/zrealizowaty dobre praktyki,
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e opis przebiegu spotkan z uwzglednieniem liczby godzin niezbednych na zrealizowanie spotkania,

e prezentacje oséb, ktore bedg prowadzic¢ spotkania w ramach dobrych praktyk,

e dokument zostanie opracowany w formie elektronicznej,

e Zamawiajacy przekaze ewentualne uwagi do koncepcji, ktére Wykonawca uwzgledni.

e Koncepcja moze by¢ zrealizowana po akceptacji Zamawiajgcego,

e Wszelkie koszty zwigzane z organizacjg spotkan prezentujgcych dobre praktyki w ramach wizyty
studyjnej sg po stronie Wykonawcy.

3. Transport uczestnikéw do/z portu lotniczego w Polsce
e Wykonawca zapewni transport (pojazd i kierowce) uczestnikow wizyty w dniu wylotu z siedziby

Zamawiajgcego do portu lotniczego oraz w drodze powrotnej z portu lotniczego do siedziby
Zamawiajgcego. Autokar/busy bedzie spetniat nastepujgce wymagania:

e posiada dowdd dopuszczenia do ruchu drogowego,

e jest sprawny technicznie,

e jest czysty (na zewnatrz i w $rodku),

e posiada miejsca siedzgce w liczbie nie mniejszej niz liczba uczestnikdw wizyty studyjnej,

e jest wyposazony w klimatyzacje, indywidualne nawiewy i oswietlenie, przyciemniane szyby

z zastonkami, bagaznik pod poktadem lub z tytu pojazdu oraz czynna toalete.

& Transport powinien by¢ zapewniony zgodnie z przepisami obowigzujagcymi w ruchu drogowym transportu
publicznego osdb dla danego kraju (w tym w szczegdlnosci posiada¢ dowdd dopuszczenia danego $rodka
transportu do ruchu drogowego). Pojazd nie moze by¢ starszy niz z 2015 roku. Warunek ten dotyczy srodka
transportu na terenie kraju, jak rdwniez za granicy. Kierowcy powinni posiada¢ wazne uprawnienia (w
Polsce jak i w kraju wizyty- jezeli s3 wymagane), aktualne, wymagane prawem dokumenty uprawniajgce do
kierowania pojazdami i do przewozu oséb, co najmniej 5-letnie doswiadczenie.

e W przypadku awarii autokaru w trakcie trwania wyjazdu Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
nowego sprawnego pojazdu.

e Wykonawca uici ewentualne optaty drogowe i parkingowe.

4. Transport lotniczy

e \Wykonawca zapewni przeloty pomiedzy Polskg a Wiochami, Wtochami a Polska.

e Pierwszym wyborem Zamawiajgcego jest zapewnienie bezposredniego potgczenia lotniczego do
wskazanych lotnisk.

e Wykonawca zapewni potgczenie lotnicze do Wtoch(to samo dla wszystkich uczestnikdw), z maksymalnie 1
przesiadka (pod warunkiem, ze catkowity planowany czas podrdzy z przesiadka tgcznie nie przekracza 8,5
godziny).

e Planowany wylot samolotu z Szyman/Gdarska/Modlina/Warszawy powinien nastgpi¢ miedzy godz. 8.00 a
godz. 18.00. Jezeli Wykonawca udowodni, ze zakup biletéw lotniczych na takie potgczenie dla wszystkich
uczestnikdw nie jest mozliwy, Zamawiajacy dopuszcza pierwsze mozliwe potgczenie w innych godzinach,
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spetniajgce warunki okreslone w SOPZ.

e Wykonawca zapewni pofaczenie lotnicze z Wioch (to samo dla wszystkich uczestnikéw), z maksymalnie 1
przesiadkg (pod warunkiem, ze catkowity planowany czas podrdzy z przesiadka tgcznie nie przekracza 8,5
godziny).

e Planowany wylot samolotu z Mediolanu, Bergamo powinien nastgpi¢ miedzy godz. 9.00 a godz. 15.00. Jezeli
Wykonawca udowodni, ze zakup biletéw lotniczych na takie potgczenie dla wszystkich uczestnikdw nie jest
mozliwy, Zamawiajgcy dopuszcza pierwsze mozliwe pofaczenie w innych godzinach, spetniajgce warunki
okreslone w SOPZ.

e Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu dwie propozycje przelotéw spetniajgcych powyzsze wymagania,
z ktérych Zamawiajacy wybierze jedna.

e Wszyscy uczestnicy wyjazdu odbedg catg podrdz na poktadzie tych samych samolotéw. Wykonawca dokona
rezerwacji i zakupu biletow lotniczych dla uczestnikdw wizyty studyjnej na podrdz w obie strony w terminie
do 10 dni od podpisania umowy. Zamawiajacy do 3 dni po podpisaniu umowy przekaze Wykonawcy liste
0sO0b do wyjazdu zawierajgcg imiona, nazwiska oraz adresy e-mali uczestnikdw, numer telefonu. Za
pozyskanie danych od uczestnikow niezbednych do zapewnienia biletow lotniczych odpowiedzialny jest
bezposrednio Wykonawca.

e Dostarczenie biletéw lotniczych do siedziby Zamawiajacego lub przekazanie na wskazane adresy poczty
elektronicznej (w przypadku biletéw elektronicznych dla kazdego z uczestnikdéw osobno) nastgpi najpdzniej
na 3 dni robocze przed planowanym terminem rozpoczecia wizyty studyjnej.

e Bilety lotnicze bedg obejmowac wszelkie optaty wymagane prawem krajowym i miedzynarodowym, w
szczegolnosci optaty lotniskowe, paliwowe, rezerwacyjne, podatkowe.

e Bilety lotnicze bedg obejmowaé mozliwo$¢ zabrania przez kazdego z uczestnikow wizyty studyjnej co
najmniej jednej sztuki bagazu nierejestrowanego (podrecznego) oraz jednej sztuki bagazu dodatkowego co
najmniej 10 kg dla kazdej osoby (wymiary oraz waga bagaizu zgodne 2z wymaganiami
przewoznika).Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zmiany imion i nazwisk uczestnikow wyjazdu do trzech 3 dni
przed planowanym terminem wylotu. Zmiana ta nie bedzie miata wptywu na cene.

e W przypadku wylotu z Polski przed godz. 10.00 Wykonawca zapewni uczestnikom nocleg i $niadanie w
hotelu o minimum 3-gwiazdkowym standardzie zgodnym, ze standardami wynikajgcymi z Rozporzadzenia
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektdw hotelarskich i innych obiektéw, w
ktorych sg Swiadczone ustugi hotelarskie. Nocleg w pokojach jedno i dwuosobowych do pojedynczego
wykorzystania z tazienka (reczniki i suszarka w tazience) wraz ze $niadaniem i bezptatnym wi-fi. Obiekt musi
by¢ zlokalizowany w miejscu umozliwiajgcym dojazd do lotniska w ciggu 30 min. zgodnie z Mapa Google.

e W przypadku odwotania jakiegokolwiek lotu (z wyjgtkiem wylotu z Polski, jezeli lot zostat odwotany z
wyprzedzeniem umozlwiajgcym odpowiednie przetozenie wyjazdu z Olsztyna) Wykonawca jest
zobowigzany zapewni¢ uczestnikom wizyty nocleg, o standardzie jak wskazano w punkcie powyzej, petne
wyzywienie wraz z wszelkimi transferami, w szczegdlnosci transport z lotniska do hotelu oraz z hotelu na
lotnisko.

5. Transport lokalny
e Wykonawca zapewni uczestnikom wizyty studyjnej wszelki transport (pojazd i kierowce) na miejscu wizyty

6
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studyjnej od pierwszego do ostatniego dnia, w tym:

e transfer z lotniska do hotelu oraz z hotelu na lotnisko,

e przejazdy we wszystkich dniach wizyty zwigzane z realizacjg programu, ze szczegdlnym uwzglednieniem
transportu z hotelu do miejsc spotkan, odwiedzanych miejsc, restauracji itp. Transport bedzie odbywa¢ sie
autokarem/busami sprawnym technicznie, z klimatyzacjg, czystym, o liczbie miejsc odpowiadajgcej co
najmniej liczbie uczestnikdw wizyty studyjnej oraz personelu obstugujacego wizyte ze strony Wykonawcy
(pilot, ttumacz).

e Zamawiajacy nie dopuszcza oferowania przez Wykonawce korzystania z komunikacji publicznej przez
uczestnikdw wizyty studyjne;j.

e Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia warunkdw bezpieczenstwa i higieny oraz komfortu
przejazdu.

e Wykonawca posiada lub podejmie wspétprace na potrzeby realizacji zamdwienia z podmiotem
posiadajgcym wazne certyfikaty, zezwolenia lub licencje na wykonywanie krajowego transportu drogowego
we Wioszech w zakresie przewozu osdb, jezeli s3 one wymagane na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa i w zakresie objetym zaméwieniem. Wykonawca jest zobowigzany poinformowac Zamawiajgcego o
utracie lub wygasnieciu ww. uprawnien.

e W razie awarii pojazdu wykonawca zobligowany jest zapewnié jak najszybciej pojazd alternatywny, bez
uszczerbku dla realizacji agendy (programu) wizyty.

e Wykonawca uisci ewentualne optaty drogowe i parkingowe.

6. Ubezpieczenie kazdego z uczestnikow
e Wykonawca ubezpieczy uczestnikdw wizyty studyjnej na czas podrézy (w obie strony) i czas pobytu we

Wtoszech. Zakres ubezpieczenia kazdego uczestnika obejmie co najmnie;j:

e  koszty leczenia (KL — minimalna suma ubezpieczenia 200 000 zi),

e nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw (NNW — minimalna suma ubezpieczenia 50 000 zt),

e odpowiedzialno$¢ cywilng (OC - minimalna suma ubezpieczenia 100 000 z1),

e  assistance (minimalna suma ubezpieczenia 200 000 zt),

e utrate bagazu podréznego (minimalna suma ubezpieczenia 3 000 zt).

e Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca na 3 dni robocze przed rozpoczeciem wizyty przedtozyt
Zamawiajgcemu potwierdzenie zawarcia polisy, o ktérej mowa wyzej

° Ostateczna liczba oséb do ubezpieczenia zostanie podana Wykonawcy niezwtocznie po podpisaniu
umowy.

e  Zamawiajacy przekaze liste oséb do wyjazdu zwierajgcy imie, nazwisko oraz adres e-mali uczestnikow.
Za pozyskanie danych od uczestnikdw niezbednych do zapewnienia ubezpieczenia odpowiedzialny jest
bezposrednio Wykonawca.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany osdb wskazanych na liscie opisanej powyzej do 3 dni
przed planowanym terminem wylotu. Zmiana ta nie bedzie miata wptywu na cene.

7. Zapewnienie pilota
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Podczas trwania wizyty Wykonawca zapewni pilota, do ktérego obowigzkdéw naleze¢ bedzie opieka nad grupg i

zapewnienie organizacji wizyty zgodnie z programem. Jego zadaniem bedzie m.in.:

sprawowanie opieki nad uczestnikami podczas trwania wizyty w zakresie wynikajgcym z SOPZ,

czuwanie nad terminowa realizacjg programu wizyty studyjnej,

zapewnienie uczestnikom niezbednych informacji organizacyjnych, w szczegélnosci dotyczacych programu
wizyty, a takze przekazywanie biezgcych informacji o jej przebiegu,

dysponowanie telefonem komérkowym z numerem dostepnym dla Zamawiajgcego i dla uczestnikéw wizyty
studyjnej,

wspotpraca z obstugg obiektu hotelarskiego i osobami ze strony Zamawiajgcego w kwestiach dotyczacych
organizacji noclegéw oraz positkow,

reprezentowanie grupy w miejscach jej pobytu np. restauracji, odwiedzanych obiektach,

przyjmowanie uwag od uczestnikéw dotyczgcych danego swiadczenia,

sprawowanie opieki nad dokumentami wyjazdowymi,

wspotpraca z kierowca, w tym udostepnianie mu z wyprzedzeniem niezbednych informacji.

Pilot bedzie posiadat umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem wioskim i angielskim w stopniu
komunikatywnym oraz doswiadczenie w zakresie opieki nad grupami i organizacji minimum 3 wizyt
zagranicznych w ostatnich 3 latach przed uptywem terminu sktadania ofert.

8. Zapewnienie koordynatora

Wykonawca zobowigzany jest do wskazania osoby odpowiedzialnej za koordynacje realizacji zamodwienia od

momentu podpisania umowy do jej rozliczenia, tj. za realizacje wszystkich czynnosci lezgcych po stronie

Wykonawcy wskazanych w SOPZ i umowie m.in. za:

terminowe przedstawianie propozycji elementéw zamdwienia wymaganych zgodnie z SOPZ i umowsg,

uzyskanie od Zamawiajgcego akceptacji przedstawianych propozycji i ich ewentualnych aktualizacji w toku

realizacji zamowienia,

poinformowanie uczestnikow nie pdzniej niz na 7 dni przed dniem wyjazdu o wszelkich niezbednych

formalnosciach warunkujacych mozliwos¢ udziatu w wizycie,

przekazanie Zamawiajacemu danych kontaktowych pilota nie pdZniej niz na 7 dni przed dniem wyjazdu,

wsparcie uczestnikdw w zakresie sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do linii lotniczych oraz

podmiotéw prowadzacych hotele, a takze w zakresie ewentualnych odszkodowan z tytutu ubezpieczenia,

biezacy kontakt (m.in. telefoniczny, mailowy) z Zamawiajacym,

inne niezbedne do prawidtowej realizacji zamdwienia, w tym wskazane przez Zamawiajacego.
Koordynator bedzie posiadat doswiadczenie w zakresie kompleksowe] organizacji co najmniej 2
zagranicznych wyjazdow na misje gospodarcze i/lub targi i/lub wizyty studyjne i/lub wycieczki i/lub wizyty
studyjno-szkoleniowe i/lub wyjazdy szkoleniowe w ostatnich 3 latach przed uptywem terminu sktadania
ofert.

9. Ttumaczenie
Wykonawca zapewni ustugi ttumacza z jezyka polskiego na jezyk wtoski oraz z jezyka wtoskiego na polski
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podczas wszystkich zaplanowanych spotkan prezentujgcych dobre praktyki, biegle postugujacego sie
jezykiem wioskim i polskim (stopien biegtosci minimum na poziomie C1) ze znajomoscig stownictwa z
zakresu merytorycznego wizyty.

e  Wykonawca zapewni bezprzewodowy zestaw tourguide, ktéry bedzie wykorzystywany do ttumaczen
konsekutywnych podczas dobrych praktyk dla ttumacza i wszystkich uczestnikéw wizyty studyjnej.
Urzadzenie musi posiada¢ nastepujgce funkcje/cechy:

mikrofon nagtowny/naszyjny,

czas dziatania co najmniej 2 godz. ciggtej pracy, bez koniecznosci tadowania,

e  przesyt sygnatu audio/mowy do co najmniej 27 odbiornikéw,

e  zasieg nadajnika zapewniajgcy wysokg jakos¢ obioru, siegajgcy minimum 50 m,

e stuchawki tzw. ,wewnatrz-uszne” do jednorazowego uzytku przyporzadkowane do kazdego
odbiornika,

e  zestaw moze zawiera¢ mocowanie na pasek lub inng forme mocowania;

e  Ttumacz nie moze petnié jednoczesnie funkcji pilota.

10. Zapewnienie 3 noclegéw dla uczestnikow w hotelu na obszarze Como
e  Zapewnienie noclegu dla wszystkich uczestnikbw w jednym hotelu. Wszystkie noclegi muszg zostac
zapewnione w tym samym hotelu.

Hotel ktérego standard odpowiada minimum 4-gwiazdkowemu hotelowi zgodnie ze standardami
wynikajgcymi z Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw
hotelarskich i innych obiektédw, w ktérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie.

Nocleg w pokojach jedno i dwuosobowych (do wykorzystania pojedynczego) z tazienkga (reczniki i suszarka
w tazience) wraz ze $niadaniem, klimatyzacjg i bezptatnym wi-fi.

e  Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé rozlokowania oséb w dwéch réznych hotelach, pod warunkiem, iz
hotele bedg oddalone od siebie nie wiecej niz ok. 1000 m. Odlegtos¢ liczona bedzie wedtug najkrétszej
trasy pieszej mierzonej w metrach za pomocg portalu umozliwiajgcego pomiar odlegtosci np.
https://www.google.pl/maps.

11. Zapewnienie wyzywienia
e  Wyzywienie powinno rozpocza¢ sie od prowiantu w dniu 1 (uczestnicy otrzymajg go przed rozpoczeciem

podrdzy) i zakonczy¢ obiadem (jezeli wylot bedzie po godz. 12.00) i prowiantem na droge powrotng w

dniu 4. Wyzywienie obejmuje co najmniej:

e 3 3$niadania kontynentalne w restauracjach hotelowych w miejscach noclegow,

e 2 obiady (dodatkowo 1 jezeli przylot pierwszego dnia bedzie do godziny 13.00 oraz dodatkowo 1 jezeli
wylot ostatniego dnia bedzie po godz. 12.00) w hotelach, restauracjach, obiektach gastronomicznych
dostepnych dla ogdétu konsumentéw, z obstugg kelnerska, oferujacych szeroki i zréznicowany
asortyment potraw i napojow, podawany konsumentom wedtug karty jadtospisowe;j,

e 3 kolacje w tym jedna o charakterze regionalnym w hotelu, restauracjach, obiektach gastronomicznych
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dostepnych dla ogdétu konsumentéw, zobstugg kelnerska, oferujgcych szeroki i zrdznicowany
asortyment potraw i napojow, podawany konsumentom wedtug karty jadtospisowej,

e 2 pakiety prowiantow na droge w dniu przylotu i wylotu,

e 2 positki tranzytowe na lotnisku w dniu przylotu i wylotu.

e  Wszystkie dania, przekaski i napoje gorgce beda podane w naczyniach ceramicznych. Do konsumpcji
przygotowane bedg sztuéce metalowe. Soki bedg podane w szklanych dzbankach lub szklanych butelkach
firmowych. Zastawa bedzie czysta, nieuszkodzona iwysterylizowana oraz utrzymana w tym samym
wzornictwie. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia stotdw nakrytych obrusami (obrusy beda
czyste i nieuszkodzone oraz wyprasowane, nie mogg by¢ jednorazowe papierowe). Powyzsze wymagania
nie dotyczg prowiantu na droge i tranzytowego positku w czasie przeznaczonym na przesiadke.

e Jedli w grupie uczestnikdw wizyty studyjnej znajda sie osoby ze szczegdlnymi potrzebami zywieniowymi
(np. alergie pokarmowe, celiakia), Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia tych potrzeb.

e W zakresie positkow nalezy zapewnic¢ ponizsze warunki:

Sniadania minimalne wymagania:

e dania ciepte typu: jajecznica, paréwki/kietbaski, nalesniki itp. dla kazdego uczestnika,

e dania na zimno typu: pieczywo jasne i ciemne, masto, rogalik, miéd, dzem, pétmiski wedlin, pétmiski
seréw, mleko, jogurty, ptatki $niadaniowe, warzywa (np. pomidor, ogdrek) itp.,

e napoje: herbata — bez ograniczen (w tym dodatki: cukier, cytryna), kawa (z ekspresu cisnieniowego z
funkcjg spieniania mleka) — bez ograniczen (w tym dodatki: mleko, cukier), soki owocowe 100% min. 3
rodzaje, woda mineralna.

Obiad (w formie bufetu) minimalne wymagania:

e zupa (dwa rodzaje do wyboru),

e drugie danie dwa rodzaje do wyboru (w tym: potrawa miesna i potrawa bezmiesna),

e 2 suréwki ze Swiezych warzyw,

e dodatek do dania gtéwnego; Wykonawca zapewni dodatki sposrdd: ziemniaki z wody lub opiekane,
kasza, makaron, ryz petnoziarnisty, frytki,

e deser,

e kawa (z ekspresu cisnieniowego z funkcjg spieniania mleka) i herbata (w tym dodatki: cukier biaty i
trzcinowy, cytryna w plastrach dla wszystkich uczestnikéw),

e soki 100% owocowe min. 250 ml na osobe,

e woda mineralna gazowania i niegazowana min. 500 ml na 1 osobe,

e obiad bedzie odbywat sie hotelu lub restauracji w odlegtosci do 30 minut przejscia/przejazdu od
miejsca spotkan.

Kolacja (w formie bufetu) minimalne wymagania:
e zupa (dwa rodzaje do wyboru),
e drugie danie dwa rodzaje do wyboru (w tym: potrawa miesna i bezmiesna),
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2 surowki ze swiezych warzyw i gotowanych warzyw i 1 surowke z warzyw gotowanych,

dodatek do dania gtéwnego. Wykonawca zapewni dodatki sposréd: ziemniaki z wody lub opiekane,
makaron, kasza, ryz petnoziarnisty, frytki,

5 przystawek: na zimno i/lub na ciepto np. kanapki bankietowe (z tososiem, z pastami serowymi,
rybnymi i jajecznymi), deska regionalnych seréw, tarta z warzyw i/lub ryby; kazdy rodzaj przystawki w
liczbie nie mniejszej niz 2 sztuki na osobe,

satatki: 3 rodzaje,

deser,

soki owocowe (2 rodzaje),

woda mineralna gazowania i niegazowana,

kawa dla kazdego uczestnika,

herbata (min. 3 rodzaje np. czarna, owocowa i zielona) dla kazdego uczestnika, cukier (biaty
i trzcinowy), cytryna w plastrach dla wszystkich uczestnikow, mleko/émietanka podane
w dzbankach dla wszystkich uczestnikéw,

kolacje bedg odbywaty sie w hotelu lub restauracji, z wyjatkiem jednej restauracji, ktora odbedzie sie
w restauracji serwujgcej dania kuchni wtoskiej (dojazd do restauracji w czasie nie dtuzszym niz 45 min.
Od hotelu zgodnie z Mapa Google),

Prowiant na droge minimalne wymagania:

dwie kanapki z réznymi dodatkami, w tym wedlina, ser, pasta, warzywa (jedna z biatym, druga z
razowym pieczywem) - jedna z nich bez miesa,

przekaska, np.: ciastka owsiane, bakalie, suszone owoce, croissant,

owoc (np. jabtko, banan),

sok 100% owocowy, min. 250 min na osobe,

woda mineralna butelka, min. 500 ml na osobe,

prowiant odpowiednio zapakowany (pojemnik kartonowy, torba papierowa, serwetki) tak,
aby umozliwié jego przekazanie w catosci i sprawng konsumpcje w podrozy.

Tranzytowy positek minimalne wymagania:

ciepty positek/ ciepta przekaska (rodzaj w zaleznosci od oferty lotniska),

woda mineralna butelka, min. 500 ml na osobe,
kawa/herbata 1 kubek na osobe.

Przygotowanie raportu podsumowujgcego wizyte studyjna:

raport powinien zawierac strone tytutows, spis tresci, najwazniejsze wnioski z wizyty, program wizyty,
materiaty informacyjno-promocyjne (w tym min. opis odwiedzanych podmiotéw, przedstawiane dobre
praktyki, dane kontaktowe). Powinny zosta¢ wskazane osoby/osoba, ktdre raport opracowaty. Raport
powinny by¢ oznakowane zgodnie z wymogami stosowanymi dla projektdw realizowanych w ramach
Krajowego Planu Odbudowy - w raporcie i ewentualnych zafacznikach powinny znajdowad sie
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odpowiednie logotypy, ktére Zamawiajacy przekaze Wykonawcy po zawarciu umowy,

e projekt raportu zostanie dostarczony do siedziby Zamawiajgcego w wersji elektronicznej (adres e-mail
wskaze Zamawiajgcy na etapie realizacji umowy) do 10 dni roboczych tj. od poniedziatku do piatku (z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) po przeprowadzonej wizycie studyjnej. Zamawiajgcy ma
prawo wnies$¢ uwagi do projektu raportu w terminie do 2 dni roboczych. Wykonawca dokona poprawy
w ciggu kolejnych 2 dni roboczych i przesle do akceptacji Zamawiajgcego. Po akceptacji Zamawiajgcego
Wykonawca w ciggu 2 dni roboczych przedle raport zaréwno w wersji papierowej (Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, Departament Europejskiego
Funduszu Spotecznego, ul. Emilii Plater 1,10-562 Olsztyn) i elektronicznej. Przyjecie raportu przez
Zamawiajgcego jest podstawg do podpisania protokotu odbioru za realizacje przedmiotu zamdwienia i
wystawienia faktury.

12. Inne czynnosci niezbedne do skutecznego przeprowadzenia wizyty studyjnej

e Po stronie Wykonawcy pozostaje organizacja wszystkich elementéw ustugi, zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa, w tym zapewnienie organizacji wizyty zgodnie z wymaganiami bezpieczenstwa i
higieny oraz warunkami okreslonymi przez Zamawiajgcego wraz z opracowaniem szczegétowego
programu wizyty studyjnej oraz pokryciem kosztow jej przygotowania i realizacji.

VI. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajgcy odpowiada za rekrutacje uczestnikow.
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