URZAD MARSZAtKOWSKI
WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO
W OLSZTYNIE

Olsztyn, 14.02.2025r.
F-11.3052.70.2024

ODPOWIEDZ NA PYTANIA DOTYCZACE ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Dotyczy postepowania pn. ,Obstuga bankowa budzetu Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego w okresie od dnia 31.08.2025 r. do dnia 30.08.2030 r.”

Pytanie nr 1:

W zatgczniku nr 4 do Zapytania ofertowego Zamawiajgcy okreslit iloS¢ operaciji
gotéwkowych. Prosimy o wskazanie ile wptat i wyptat sktada sie na te sume oraz jak sie
rozktadajg te operacje pomiedzy poszczegolne lokalizacje, w ktérych realizowana jest
obstuga (Olsztyn, Elblag i Efk).

Odpowiedz nr 1:
Odpowiedzi udzielono w dniu 12.02.2025 r. (odpowiedz na pytanie nr 3 i nr 4).

Pytanie nr 2:

W nawigzaniu do zapisoéw ust. 9 Opisu przedmiotu zamdwienia prosimy o odstgpienie od
koniecznosci przekazania po zakonczeniu realizacji umowy, archiwum operacji na
rachunkach w formacie uzgodnionym przez Zamawiajgcego. Wskazujemy, iz Zamawiajgcy
od dnia podpisania umowy bedzie miat mozliwos¢ samodzielnego pobierania zaréwno
wyciggow bankowych, jak i historii operacji w nieograniczonym czasowo horyzoncie
czasowym.

Odpowiedz nr 2:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na odstgpienie od koniecznosci przekazania po zakonczeniu
realizacji umowy, archiwum operacji na rachunkach w formacie uzgodnionym przez
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 3:

Prosimy o dopuszczenie mozliwosci zmiany formuty naliczania oprocentowania rachunkéw w
PLN na iloczyn stawki WIBID oraz statego wspétczynnika banku zamiast sumy stawki WIBID
i marzy banku. Oprocentowanie oparte o iloczyn stawki WIBID i wspétczynnika banku utatwia
ustalenie przez bank poziomu wspoétczynnika zapewniajgcego oczekiwany przychéd
odsetkowy, jest tatwiejsze do oszacowania z uwagi na znang z gory proporcje w odniesieniu
do stawki bazowej, a tym samym oferta Banku w takim przypadku bedzie korzystniejsza
cenowo.
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Odpowiedz nr 3:

Zamawiajgcy zwraca uwage, ze nie postuguje sie sformutowaniem ,marza banku” lecz
~punkty procentowe oferowane przez Wykonawce”. Zamawiajgcy podtrzymuje kryterium
wyboru oferty okreslone w czesci VI pkt 5 lit. b zapytania ofertowego.

Pytanie nr 4:

Prosimy o dopuszczenie, aby ustalenie stawki WIBID na potrzeby oprocentowania $rodkéw
na rachunkach Zamawiajgcego odbywato sie wedtug standardéw stosowanych u
Wykonawcy, ktéry wygra postepowanie, przy zachowaniu rodzaju stawki referencyjnej
okreslonej przez Zamawiajgcego oraz czestotliwosci zmiany stawki (np. stawka
obowigzujgca ostatniego dnia roboczego miesigca kalendarzowego poprzedzajgcego okres
odsetkowy zamiast stawki obowigzujgcej na pie¢ dni roboczych przed rozpoczeciem
miesigca kalendarzowego). Powyzsze nie ma istotnego znaczenia z punktu widzenia
Zamawiajgcego, a po stronie Wykonawcy utatwi parametryzacje ustugi w systemie i
ograniczy ryzyko zwigzane z koniecznoscig dokonywania ewentualnych korekt w zakresie
naliczonych odsetek z uwagi na niestandardowg formute i konieczno$¢ recznego
wprowadzania oprocentowania do systemu.

Odpowiedz nr 4.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody aby ustalenie stawki WIBID na potrzeby oprocentowania
srodkéw na rachunkach Zamawiajgcego odbywato sie wedtug standardéw stosowanych u
Wykonawcy, ktéry wygra postepowanie, przy zachowaniu rodzaju stawki referencyjnej
okreslonej przez Zamawiajgcego oraz czestotliwodci zmiany stawki (np. stawka
obowigzujgca ostatniego dnia roboczego miesigca kalendarzowego poprzedzajgcego okres
odsetkowy zamiast stawki obowigzujgcej na pie¢ dni roboczych przed rozpoczeciem
miesigca kalendarzowego).

Pytanie nr 5:

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku korzystania z rachunkéw walutowych
oprocentowanie tych rachunkéw bedzie naliczane wg standardowych warunkow
obowigzujgcych u wybranego Wykonawcy.

Odpowiedz nr 5:

Zamawiajgcy podtrzymuje warunek, ze oprocentowanie srodkow pienieznych na rachunkach
walutowych bedzie zgodne ze standardowg stawkg obowigzujgcg u Wykonawcy, w
odniesieniu do klientow rynku korporacyjnego.

Pytanie nr 6:

W nawigzaniu do zapiséw rozdz. IX ust. 7 Zapytania ofertowego prosimy o dopuszczenie
standardowego schematu podpisywania umow stosowanego u Wykonawcy, tj. podpisania z
Zamawiajgcym reprezentujgcym jednostki organizacyjne umowy kompleksowe] na
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wykonywanie obstugi bankowej budzetu okreslajgcej wszystkie warunki realizacji przedmiotu
zamowienia oraz umow dot. realizacji poszczegodlnych ustug/produktéw udostepnianych w
ramach zamowienia zawieranych odrebnie z jednostkami organizacyjnymi jako
posiadaczami rachunkéw.

Odpowiedz nr 6:

Zamawiajgcy dopuszcza standardowy schemat podpisywania umow stosowany u
Wykonawcy, tj. podpisanie z Zamawiajgcym reprezentujgcym jednostki organizacyjne
umowy kompleksowej na wykonywanie obstugi bankowej budzetu okreslajgcej wszystkie
warunki realizacji przedmiotu zamowienia oraz umoéw dot. realizacji poszczegoélnych
ustug/produktéw udostepnianych w ramach zamowienia zawieranych odrebnie z jednostkami
organizacyjnymi jako posiadaczami rachunkéw.

Pytanie nr 7:

W nawigzaniu do zapisdéw rozdz. IX ust. 12 Zapytania ofertowego prosimy o odstgpienie od
koniecznosci przekazywania Zamawiajgcemu w cyklach kwartalnych informacji dotyczacej
wspotczynnika kapitatowego (TCR) w odniesieniu do Wykonawcow, ktérych sprawozdania
kwartalne sg publicznie dostepne. Wykonawca moze wskazaé doktadny adres strony
internetowej pod ktérym publikowane sg te informacje.

Odpowiedz nr 7:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na odstgpienie od Kkoniecznosci przekazywania
Zamawiajgcemu w cyklach kwartalnych informacji dotyczgcej wspoétczynnika kapitatowego
(TCR) w odniesieniu do Wykonawcow, ktorych sprawozdania kwartalne sg publicznie
dostepne.

Pytanie nr 8:

W nawigzaniu do zapisow ust. 4 pkt 14 Opisu przedmiotu zamdwienia prosimy o odstgpienie
od obowigzku informowania Zamawiajacego i wszystkich jednostek budzetowych o zajeciach
rachunkéw bankowych przez komornika sgdowego przed realizacjg zajecia. Wskazujemy, iz
zgodnie z Ustawg z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w
administracji oraz niektérych innych ustaw, Bank zobowigzany jest do niezwlocznej realizac;i
zajecia, wobec czego nie moze uwarunkowa¢ wykonania tej czynnosci od wczesniejszego
poinformowania Zamawiajgcego, w szczegolnosci w przypadku gdy zajecie wptynie do
banku w godzinach popotudniowych, przez co kontakt z Zamawiajgcym moze okazaé sie
niemozliwy.

Odpowiedz nr 8:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na odstgpienie od obowigzku informowania Zamawiajgcego i
wszystkich jednostek budzetowych o zajeciach rachunkéw bankowych przez komornika
sgdowego przed realizacjg zajecia. Jednoczesnie Zamawiajgcy zwraca uwage, ze oczekuje
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informacji e-mail na adresy: skarbnik@warmia.mazury.pl , do@warmia.mazury.pl oraz
pisemnie.

Pytanie nr 9:

Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku powstania opdznien w realizacji przelewéw z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, na ktére Zamawiajgcy nie ma wplywu,
Wykonawca pokryt wszelkie wynikajgce z tego tytutu koszty, a w szczegdlnosci odsetki.
Jakie inne koszty ma na mysli Zamawiajgcy?

Odpowiedz nr 9:

Zamawiajgcy ma na mysli wszelkie koszty zwigzane z potencjalng szkodg poniesiong przez
Zamawiajgcego w wyniku opéznien w realizacji przelewdw z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, na ktére Zamawiajgcy nie ma wptywu.

Pytanie nr 10:

Prosimy o dopuszczenie mozliwosci przeprowadzenia kompleksowego przeszkolenia dla
oséb wskazanych przez Zamawiajgcego, w zakresie obstugi systemu bankowosci
elektronicznej z wykorzystaniem MS Teams. Jest to stosowana z powodzeniem formuta
instruktazu dla nowych uzytkownikow systemu bankowosci elektronicznej zapewniajgca
wygode obu stron.

Odpowiedz nr 10:

Zamawiajgcy oczekuje przeprowadzenia kompleksowego przeszkolenia w siedzibie
Zamawiajgcego dla co najmniej potowy uzytkownikéw Urzedu Marszatkowskiego (w tym
obowigzkowo dla tych, ktérzy bedg posiadali uprawnienia administracyjne).
Dla pozostatych uzytkownikéw Zamawiajgcy nie wyklucza mozliwosci przeprowadzenia
kompleksowego przeszkolenia w formie online (odrebne szkolenie dla kazdej jednostki
budzetowej), jednak z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie dysponuje wystarczajgcy iloscig
licencji Ms TEAMS; osoby wskazane przez Zamawiajgcego mogg by¢é uczestnikami
szkolenia poprzez wykorzystanie przegladarki internetowe;j.

Pytanie nr 11.:

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca pokryt straty Zamawiajgcego i jednostek
budzetowych z tytutu dopuszczenia przez system do zrealizowania transakc;i
nieautoryzowanych (np. przez nieuprawnionego uzytkownika). Prosimy o potwierdzenie, ze
powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdyby do zdarzenia nie dosztlo z winy Wykonawcy, w
szczegolnosci gdy bytoby ono skutkiem zaniedban po stronie Zamawiajgcego.

Odpowiedz nr 11:
Zamawiajgcy potwierdza, ze pokrywanie przez Wykonawce strat Zamawiajgcego i jednostek
budzetowych z tytutu dopuszczenia przez system do zrealizowania transakcji
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nieautoryzowanych (np. przez nieuprawnionego uzytkownika) nie dotyczy sytuacji, gdyby do
zdarzenia nie doszlo z winy Wykonawcy, w szczegolnosci gdy bytoby ono skutkiem
zaniedban po stronie Zamawiajgcego.

Pytanie nr 12:

Prosimy o odstgpienie od okreslonych w zapytaniu ofertowym kar umownych. W
szczegolnosci w odniesieniu do kary okreslonej w rozdz. IX ust. 15 lit. b zwracamy uwage, iz
Zamawiajgcy nie okresla jakiego rodzaju uchybienie/niezgodnos¢ kwalifikowac sie bedzie
jako podstawa do naliczenia kary. Zatem, biorgc pod uwage profesjonalne, zawodowe
wykonywanie dziatalnosci gospodarczej przez bank, istnieje obawa, ze przestankg do
naliczenia tej kary umownej moze by¢ w istocie kazde uchybienie w zakresie wykonywania
ustug bedacych przedmiotem umowy. Alternatywnie, w celu unikniecia uprzywilejowania
wytgcznie jednej ze stron, prosimy o wprowadzenie analogicznej kary umownej rowniez po
stronie Zamawiajgcego.

Odpowiedz nr 12:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na o odstgpienie od okreslonych w zapytaniu ofertowym kar
umownych.

Pytanie nr 13:

Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dokonywanie wptat
gotéwkowych na rachunki Zamawiajgcego przez osoby trzecie (np. podatnicy) we
wszystkich placowkach Poczty Polskiej. Za ustuge Zamawiajgcy nie ponositby
dodatkowych kosztéw. Z uwagi na dostepnos$c oraz ilos¢ placowek znajdujgcych sie w
okolicy Zamawiajgcego oraz dla mieszkancéw czyni to dodatkowym udogodnieniem dla
wptacajgcych.

Odpowiedz nr 13:
Odpowiedzi udzielono w dniu 12.02.2025 r. (odpowiedz na pytanie nr 2).

Pytanie nr 14:

Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dokonywanie wpfat
gotowkowych na rachunki Zamawiajgcego (jednostki organizacyjne) we wszystkich
placéwkach Poczty Polskiej. Za ustuge Zamawiajgcy nie ponositby dodatkowych
kosztow. Z uwagi na dostepnos¢ oraz ilos¢ placéwek znajdujgcych sie w okolicy
Zamawiajgcego czyni to dodatkowym udogodnieniem dla wptacajgcych.

Odpowiedz nr 14:
Odpowiedzi udzielono w dniu 12.02.2025 r. (odpowiedz na pytanie nr 2).

Pytanie nr 15:
Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane wspotczynnika
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oprocentowania srodkéw na rachunkach bankowych ze znaku (- / +) (minus / plus) na
znak (x).

Odpowiedz nr 15:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane wspotczynnika oprocentowania srodkéw na
rachunkach bankowych ze znaku (- / +) (minus / plus) na znak (x).

Pytanie nr 16:
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wymaga oprocentowania wszystkich
rachunkéw bankowych fgcznie z rachunkami VAT.

Odpowiedz nr 16:
Tak, Zamawiajgcy wymaga oprocentowania wszystkich rachunkéw bankowych tgcznie z
rachunkami VAT.

Pytanie nr 17:

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli
wykonawca, na terenie Miasta Olsztyn, posiada 3 oddziaty banku, przy czym jeden z
nich zapewnia petng obstuge gotéwkowe, a dwa petnig funkcje oddziatu
bezgotéwkowego. Przy czym Wykonawca, zapewni Zamawiajgcemu dostep do
rozbudowanej sieci placéwek podwykonawcow, ktéorym zapewni mozliwosc
dokonywania wptat oraz wyptat gotdwkowych.

Odpowiedz nr 17:
Odpowiedz zostata udzielona w dniu 12.02.2025 (odpowiedz na pytanie nr 1).

Pytanie nr 18:
Dotyczy zapytania ofertowego punkt IX. 7 Zamawiajgcy wskazuje iz wszystkie
jednostki budzetowe Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego majg posiadac NIP
Wojewddztwa. Prosimy o informacje czy dotyczy to rowniez numeru REGON
Wojewddztwa.

Odpowiedz nr 18:

Tak, Zamawiajgcy potwierdza, iz wszystkie jednostki budzetowe Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego bedg wskazywaty w umowach NIP Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego oraz REGON Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.

Pytanie nr 19:
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia referencji obstugi
bankowej innego Wojewoddztwa.

Odpowiedz nr 19:
Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia referencji obstugi bankowej innej jednostki
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samorzadu terytorialnego.

Pytanie nr 20:

Prosimy o informacje czy Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca posiada
wspotczynnik  kapitatowy TCR na poziomie co najmniej 15% na danych
jednostkowych Banku.

Odpowiedz nr 20:
Tak, Zamawiajgcy oczekuje, iz Wykonawca bedzie wykazywat wspotczynnik
kapitatowy TCR na poziomie co najmniej 15% na danych jednostkowych Banku.

Pytanie nr 21.:

Prosimy o potwierdzenie, ze w celu uregulowania warunkéw prawnych dla wykonania
zamoéwienia, Zamawiajgcy podpisze umowy na poszczegdlne produkty bankowe, na
wzorze banku. Postanowienia zawieranych uméw (np. rachunku bankowego) bedag
zgodne ze Specyfikacja Warunkéw Zaméwienia, Istotnymi Postanowieniami Umowy,
oraz ztozong przez Bank ofertg.

Odpowiedz nr 21.:

Tak, Zamawiajgcy potwierdza, iz w celu uregulowania warunkéw prawnych dla
wykonania zamoéwienia, podpisze umowy na poszczegolne produkty bankowe, na
wzorze banku, ktére bedg zgodne ze Specyfikacja Warunkéw Zamdéwienia, Istotnymi
Postanowieniami Umowy, oraz ztozong przez Bank oferta.
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