Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Zatgcznik nr 1
Szczegobtowy opis przedmiotu zamoéwienia

Kompleksowa ustuga przygotowania i produkcji spotu realizowanego w ramach
projektu ,Spojna Polityka Spoteczna Warmii i Mazur” realizowanego z programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspoffinansowanego ze
srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

|. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga przygotowania i produkcji spotu
trwajacego 180 sekund i 30-sekundowego skrétu spotu gidéwnego dotyczgcego
dziatalnosci centrow ustug spotecznych z wojewddztwa warminsko-mazurskiego oraz
rozwoju ustug spotecznych swiadczonych w srodowiskach lokalnych.

. _ PROPONOWANY TYTUL

Tytut roboczy spotu: ,Blisko Ciebie — Centra Ustug Spotecznych w Twojej
spofeczno$ci”. Ostateczny tytut zostanie doprecyzowany po podpisaniu umowy.

lll. CEL SPOTU

1. Zwiekszenie sSwiadomosci/promocja dziatalnosci centréw ustug
spotecznych (CUS) w woj. warminsko-mazurskim.

2. Promocja ustug spotecznych jako nowoczesnych, przyjaznych i
dostosowanych do potrzeb mieszkancow.

3. Przetamanie stereotypoéw dotyczgcych pomocy spotecznej — pokazanie
ustug jako wsparcia dla kazdego cztonka spotecznosci, niezaleznie od wieku
czy sytuaciji zyciowej.

4. Promocja zaangazowania spotecznego — pokazanie, jak mieszkancy mogg
wptywac na rozwoj lokalnych ustug, zgtaszajgc swoje potrzeby wtadzom
lokalnym oraz ze sami mogg swiadczy¢ ustugi poprzez witgczanie sie w
wolontariat czy pomoc sgsiedzka.

5. Uswiadomienie wladzom gmin potrzeby inwestowania w rozwéj ustug
spotecznych w ich miejscach zamieszkania.

6. Podkreslenie roli podmiotéw ekonomii spotecznej jako ustugodawcéow, w
budowaniu silnych, zintegrowanych systemdw ustug dla spotecznosci
lokalnych.

7. Zachecenie lokalnych/powiatowych instytucji/PES/przedsiebiorcéw/lideréow do
wspotpracy z CUS.

Istotne jest to, aby tresci zawarte w spotach filmowych byly przekazywane w sposéb
atrakcyjny i odpowiadajgcy na obecne potrzeby i wyzwania. Tresci powinny
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akcentowac innowacyjnosc i proekologiczne podejscie centrow ustug spotecznych,
pokazujgc ich role w budowaniu nowoczesnych, otwartych i wspierajgcych sie
spotecznosci.

Spoty filmowe majg pokazywac dobre praktyki z funkcjonujgcych 5 CUS-6w z
wojewodztwa:

e Centrum Ustug Spotecznych w Lubominie,

e Centrum Ustug Spotecznych w Gorowie ltaweckim,

e Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych,

e Centrum Ustug Spotecznych w Srokowie,

e Centrum Ustug Spotecznych w Kurzetniku.

Spoty majg zawiera¢ minimum 6 wypowiedzi mieszkancéw, ktorzy korzystajg z ustug
ww. CUS-6w.

IV. PRZYKLADOWA STRUKTURA SPOTU GLOWNEGO (180 SEKUND)

1. [0-15 sek.] — Otwarcie wizualne:

o Dynamiczne ujecia pokazujgce codzienne zycie w gminach, w ktérych
funkcjonujg CUSy: dzieci bawigce sie na placu zabaw, seniorzy
uprawiajgcy ogrod spoteczny, osoby opiekujgce sie seniorami lub
osobami z niepetnosprawnoscig.

o Lektor: ,Czy wiesz, ze tuz obok Ciebie dziafa migjsce, ktore zmienia
Zycie mieszkancow na lepsze?”

2. [15-90 sek.] - Wprowadzenie do idei CUS:

o Stowo od Marszatka Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego: ,Jako
Samorzgd Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie
wspieramy tworzenie i funkcjonowanie centréw ustug spotecznych,
m.in. dzieki projektowi ,,Spdjna Polityka Spoteczna Warmii i Mazur”
dofinansowanego z funduszy unijnych.

o Ujecie na Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej i jego Dyrekcje oraz
cztery Zespoty w Biurze pomocy i integracji spotecznej realizujgcych
projekt SPS WiM. Kamera pokazuje poszczegodlne Zespoty a lektor
mowi w jaki sposdb wspierajg gminy w rozwoju ustug spotecznych i
tworzenia CUS-6w (np. Zespot ds. szkolen — ,Szkolimy kadry.....”;
Doradcy ds. ustug spotecznych - ,Profesjonalnie doradzamy....”, itp.).

o Lektor: ,Centra Ustug Spotecznych w wojewddztwie warminsko-
mazurskim to nowoczesne miejsca, ktore odpowiadajg na potrzeby
catych spotecznosci.”

o Ujecia réznych CUS-éw (Lubomino, Gérowo ltaweckie, Elblag,
Srokowo, Kurzetnik) — budynki, wnetrza, spotkania, akcje spoteczne.

3. [90-110 sek.] — Historie mieszkaincow (5 wypowiedzi):
o Krétkie, autentyczne wypowiedzi mieszkancow korzystajgcych z ustug:
= Senior: ,Dzieki warsztatom w CUS nauczytem sie obstugi
komputera i teraz mam kontakt z wnukami!”
= Miloda matka: ,Korzystam z grup wsparcia dla rodzicow, ktore
pomagajg mi lepiej wychowywac moje dzieci.”
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= Ojciec: ,Spotkania z psychologiem? To byfo co$, czego sie nie
spodziewatem w mojej miejscowosci!”

= Przedsiebiorca z sektora ekonomii spotecznej: ,CUS pomogt
mi rozwing¢ maoj ekologiczny biznes.”

= Osoba z niepetnosprawnoscia: , Tu znalaztem pomoc, ale tez
spofeczno$c, ktoéra mnie wspiera.”

= Nastolatek: ,W CUS-ie chodze na zajecia rozwijajgce mojg
pasje — programowanie.”

4. [110-140 sek.] — Podkreslenie nowoczesnosci i réznorodnosci ustug:

o Ujecia z warsztatéw ekologicznych, zajec technologicznych,
integracyjnych spotkan miedzypokoleniowych, grup wsparcia, ustug
opiekunczych, transportowych i innych, ujecie podmiotéw ekonomii
spotecznej jako realizatoréw ustug.

o Lektor: , To miejsce, gdzie pomagamy, rozwijamy pasje, uczymy sie i
wspieramy siebie nawzajem, dziatamy na rzecz lokalnych
spofecznoSci.”

5. [140-170 sek.] — Wezwanie do dziatania:

o Lektor: ,Masz pomyst? Potrzebujesz ustug? Twdj CUS czeka na
Ciebie!”

o Ujecia ludzi zgtaszajgcych sie do CUS-6w, rozmowy z pracownikami,
wspolne projekty.

o Stowo od Marszatka Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego: ,Gminy
zainteresowane tworzeniem Centrow mogq skorzystac z bezptatnego
doradztwa oraz szkolen realizowanych przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie. Zachecamy do kontaktu.”

o Plansza z danymi kontaktowymi do ROPS i danymi kontaktowymi do
Doradcow ROPS.

6. [170-180 sek.] — Zakonczenie z mocnym akcentem:

o Napis CUS i hasto: ,,Centra Ustug Spotecznych — Blisko Ciebie, dla
Ciebie.”

o Informacje, ze mieszkancy mogg sie zgtaszac¢ do swoich osrodkow
pomocy spotecznej/centrow ustug spotecznych po wiecej informaciji.

Ostateczna struktura spotu bedzie wypracowana z Wykonawcg po podpisaniu
umowy.

V. KLUCZOWE ELEMENTY DO UWZGLEDNIENIA

1. Unikanie stereotypow:
o Zamiast pokazywacé tylko osoby w trudnej sytuacji zyciowej, postawi¢
na réznorodnos¢ — mtodziez, seniorow, przedsiebiorcow, rodziny.
o Zaangazowac zaréwno kobiety jak i mezczyzn.
2. Nowoczesnos¢ i ekologia:
o Ujecia zwigzane z nowoczesnymi technologiami (np. kursy
komputerowe, warsztaty programowania).
o Podkreslenie dziatan ekologicznych — ogrody spoteczne, recykling,
inicjatywy prosrodowiskowe.
3. Autentycznosé:
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o Wypowiedzi mieszkancéw muszg by¢ naturalne, spontaniczne,
pokazujgce realne korzysci.
4. Estetyka wizualna:
o Jasne, ciepte kolory, dynamiczny montaz, przyjazna muzyka
podkreslajgca pozytywny nastroj.
5. Uniwersalne przestanie:
o Spot bedzie prezentowany do konhca realizacji projektu, tj. do 2028
roku, wiec tre$¢ powinna by¢ ponadczasowa i skoncentrowana na
uniwersalnych wartosciach: wsparcie, rozwoj, spotecznosc.

VI. GRUPA DOCELOWA (odbiorcy spotéw)

1. Mieszkancy wojewddztwa warminsko-mazurskiego potrzebujgce i szukajgce
dostepu do ustug spotecznych;

2. przedsiebiorcy/instytucje zainteresowane rozwojem i/lub swiadczeniem ustug
spotecznych, w tym sektor ekonomii spotecznej;

3. wiadze lokalne oraz przedstawiciele jednostek/instytucji zwigzanych z polityka
spoteczng w wojewodztwie.

Wyzwania dotyczace grupy docelowej:
« Stereotypowe postrzeganie pomocy spotecznej: Wiele oséb moze
utozsamiaé ustugi spoteczne wytgcznie z pomocg dla najubozszych, co trzeba
przetamac w spocie, pokazujgc wszechstronnosc i nowoczesnosc oferty CUS.

o Brak wiedzy o dostepnych ustugach: znaczna cze$¢ mieszkancéw nie jest
Swiadoma, jak szeroki zakres wsparcia oferujg CUS-y, dlatego wazne jest
podkreslenie roznorodnosci ustug.

o Dojazd i dostepnos¢ ustug: w regionie, gdzie transport publiczny jest
ograniczony, wazne jest pokazanie, ze CUS-y sg dostepne takze dla
mieszkancéw mniejszych miejscowosci.

VII. ZADANIA WYKONAWCY

Do zadan Wykonawcy nalezy opracowanie 1 scenariusza — 180 sekundowego spotu
filmowego oraz jego 30-sekundowego skréotu wg ww. przyktadowej struktury spotu
oraz wskazanych zalecen i sugestii Zamawiajgcego.

Spot powinien by¢ przygotowany w sposob ciekawy, angazujgcy widza oraz
atrakcyjny wizualnie i tresciowo. Spot flmowy powinien oferowaé nowoczesny
przekaz wsparty dynamicznym montazem i dopasowanym podktadem muzycznym.
Wykonawca przygotuje 3 sciezki dzwiekowe do filmu do wyboru przez
Zamawiajgcego.

Spoty mogg zawierac elementy graficzne oraz animacje. Przy produkcji mogg zostac
wykorzystane niestandardowe ujecia i kadry, nowoczesne techniki filmowe (np. slow
motion, timelapse), a takze ujecia z drona. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢
umieszczenia plansz informacyjnych. Emisja spotu filmowego powinna by¢ mozliwa
przy wykorzystaniu sprzetu o wysokiej rozdzielczosci na nosnikach multimedialnych,
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jak i w Internecie. Planowane pola eksploatacji filméw to: strona www, YouTube,
Facebook, TV.

Scenariusz spotu powinien zostac przygotowany przez Wykonawce w oparciu o ww.
zatozenia. Scenariusz i koncepcja graficzna spotu muszg by¢ w petni autorskie.
Wszystkie materiaty sktadajgce sie na gotowe publikacje (postacie, rysunki, teksty,
dialogi) uzyte w spocie muszg mie¢ uregulowane kwestie majgtkowych praw
autorskich.

Zamawiajgcy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z realizacjg
przedmiotu umowy. Ewentualne koszty pracy grafikbw oraz inne koszty zwigzane
z realizacjg przedmiotu umowy ponosi Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje sie do wypetniania obowigzkéw informacyjnych i
promocyjnych zgodnie z zapisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiajgcego wspolne przepisy
dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spoéjnosci, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej
Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury, a
takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby Funduszu
Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczernistwa Wewnetrznego i Instrumentu
Wsparcia Finansowego na rzecz Zarzgdzania Granicami i Polityki Wizowej
(Dz.U.UE.L.2021.231.159 z dnia 30 czerwca 2021 r. z pdézn. zm.), w tym
w szczegolnosci do:
1) oznaczania znakiem Unii Europejskiej i znakiem Funduszy Europejskich:
a) wszystkich  prowadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych
dotyczgcych realizowanej umowy,
b) wszystkich dokumentéw zwigzanych z realizacjg umowy, podawanych
do wiadomosci publicznej;
2) oznaczania wszystkich dokumentéw i materiatdw powstatych w ramach
realizowanej umowy;
Wariant logotypéw Wykonawca kazdorazowo uzgodni z Zamawiajgcym.

Vill. OBOWIAZKI WYKONAWCY

Spot bedzie zawierat nastepujgce informacje:
1) Plansza poczgtkowa (z tytutem projektu i logotypami), grafike projektowg

umiejscowiong w gornym rogu ekranu podczas nagrania.

2) Umieszczenie belek z podpisami imion, nazwisk i petnionych funkcji oséb
utrwalonych w filmach.

3) Plansze koncowg (z danymi teleadresowymi realizatora, adresem strony www,
logotypami).

4) Licencjonowane podktady muzyczne.

5) Ustuge lektora i napisy.

6) Ustuge ttumacza jezyka migowego.
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7) Kolaudacje materiatéw z mozliwoscig wprowadzenia zmian przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy ma prawo wnies¢ uwagi do montazu spotéw filmow, a Wykonawca
bedzie zobowigzany do wprowadzenia zmian zaproponowanych przez
Zamawiajgcego az do uzyskania ostatecznej akceptacji filméw.

8) Eksploatacja przedmiotowych spotéw filmowych bedzie odbywac sie na portalach
spotecznosciowych Wykonawecy tj.: YouTube, Facebook oraz w telewizji o zasiegu
ogolnopolskim lub regionalnym od dnia podpisania protokotu odbioru ustugi.

9) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu zaakceptowane filmy na nosniku cyfrowym
przeformatowanych tak aby Zamawiajgcy miat mozliwosc¢ ich zamieszczenia w
telewizji, na stronach internetowych, w mediach spotecznosciowych i na
telebimach w formatach MP4, MOV lub rownowaznym. Kazdy film zostanie
zapisany na nosniku cyfrowym jako oddzielny plik.

10) Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania (w razie potrzeby) zgdd na
przeprowadzenie nagran w wybranych lokalizacjach, w tym takze (w razie
koniecznosci) uzyska zgody dotyczgce wykorzystania wizerunku wszystkich oséb
wystepujgcych w filmach.

11) Spoty filmowe powinny by¢é wykonane w sposob zapewniajgcy po jego
opublikowaniu na stronach internetowych Zamawiajgcego funkcjonalnosc,
kompatybilnosé, postrzegalnosc i zrozumiato$¢ w rozumieniu przepisow ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019) poz. 848, tj. powinien spetniac
wymagania majgce odniesienie do multimediow zsynchronizowanych okreslone w
zatgczniku do ww. ustawy, w tym w szczegolnosci:

a) wytyczne dotyczgce zapewnienia napiséw rozszerzonych dla nagran audio w

tych multimediach;

b) wytyczne dotyczgce zapewnienia audiodeskrypcji dla nagran wideo w tych
multimediach (w przypadku istotnych szczegotéw obrazu, ktére nie mogg by¢
zrozumiane z samej gtéwnej Sciezki dzwiekowe));

c) wytyczne dotyczace uzycia koloru;

d) wytyczne dotyczgce kontroli odtwarzania dzwieku;

e) wytyczne dotyczgce obstugiwania funkcjonalnosci za pomocg interfejsu

klawiatury;

f) wytyczne dotyczace prezentowania tresci w taki sposob, by nie wywotywaty

one atakoéw padaczki.

12) W celu wtasciwego zrealizowania przedmiotu zamowienia, Wykonawca w czasie
wykonywania zamowienia powinien na biezgco zapoznawac sie z publicznie
dostepnymi wyjasnieniami dotyczgcymi zapewnienia spetnienia dostepnosci
cyfrowej zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych oraz interpretacjami przepisow powotanej ustawy, w szczegodlnosci
dostepnymi na stronach internetowych pod nastepujgcymi adresami:
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/faq---czesto-zadawane-pytania
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