URZAD MARSZAEKOWSKI
WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO
W OLSZTYNIE

FS-1V.052.1.1.2025 Zatacznik nr 1

Szczegoétowy opis przedmiotu zamoéwienia

Kompleksowa organizacija pieciu dwudniowych spotkan w ramach projektu wtasnego inwestycji KPO
A3.1.1. Wsparcie rozwoju nowoczesnhego ksztalcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz
uczenia sie przez cate zycie.

W ramach spotkan odbedg sie: seminarium otwierajgce, 3 warsztaty o tozsamej tematyce
przeprowadzone w 3 subregionach wojewddztwa warminsko-mazurskiego tj. elblgskim, olsztynskim
i etckim, zakonczone opracowaniem raportu ,Jak skutecznie sieciowa¢ w branzy hotelarsko-
gastronomiczno-turystycznej (HGTY) i pozyskiwa¢ do szkot specjalistbw z rynku pracy” oraz
seminarium podsumowujgce.

Celem spotkan jest rozwoj systemu ksztatcenia zawodowego w wojewddztwie warminsko-mazurskim
we wspotpracy z pracodawcami, powigzanego z silnymi regionalnymi branzami (wpisujgcymi sie
w regionalne Inteligentne Specjalizacje: Zywno$¢ wysokiej jakosci oraz Ekonomia wody) poprzez
wdrozenie pilotazu sieciowania szkét zawodowych z pracodawcami z branzy HGT. Bedg one
prowadzity do wypracowania innowacyjnych i trwatych mechanizméw wspétpracy na gruncie
ksztatcenia zawodowego. Dzieki pilotazowi utrwali sie mechanizm traktowania pracodawcow jako
partnerow szkét, co bedzie sprzyjato dobrej komunikacji oraz podtrzymywaniu checi do dalszych
wspolnych dziatan. Podsumowaniem spotkanh bedzie opracowanie raportu ,Jak skutecznie sieciowac
w branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej (HGT) i pozyskiwa¢ do szkét specjalistow z rynku
pracy”. Efektem pilotazu bedzie ksztattowanie oferty szkolnictwa branzowego, uwzgledniajgcego
swoje silne strony oraz potencjat lokalnych pracodawcoéw i szkot zlokalizowanych na swoim obszarze.
Przyczyni sie to takze do zbudowania trwatego mechanizmu wspotpracy na linii szkota-pracodawca.

Uczestnikami spotkan bedg eksperci, specjalisci praktycy m. in. z instytucji osSwiatowych, rynku pracy,
przedsiebiorstw, organizacji pracodawcow, jednostek samorzadu terytorialnego, firm szkoleniowych,
cztonkowie WZK i grupy tematycznej ds. ksztatcenia zawodowego, pracodawcy i przedstawiciele
szkét z branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej (HGT) z wojewodztwa warminsko-
mazurskiego.

! Branza wedtug klasyfikacji zawodéw szkolnictwa branzowego z Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej
w sprawie ogolnych celdw i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodéw szkolnictwa

branzowego.
Departament T: +48 895219700 Certyfikat Systemu
Europejskiego Funduszu Spotecznego F: +48 895219709 Zarzadzania Jakoscig
10-562 Olsztyn E: dfs@warmia.mazury.pl ISO 9001:2015
ul. Emilii Plater 1 W: www.warmia.mazury.pl Nr 388/2006

WARMIA
MAZVRY.

KRAJOWY . Sfinansowane przez . * %
ﬁ_ PLAN ;z)(l-zsclfapospollta Unie Europejska «: }
=m_- ODBUDOWY - NextGenerationEU Ak



|. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa organizacja pieciu dwudniowych spotkan w ramach
projektu wiasnego inwestycji KPO A3.1.1. Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia
zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia si¢ przez cale zycie.

Organizacja kompleksowej ustugi obejmuije:

e Zapewnienie sal konferencyjnych/warsztatowych na seminaria i warsztaty - zgodnie ze
szczegotowym opisem przedmiotu zamowienia ;

e zapewnienie noclegu ze $niadaniem dla wszystkich zgtoszonych przez Zamawiajgcego
uczestnikow - zgodnie ze szczegotowym opisem przedmiotu zamowienia;

e zapewnienie wyzywienia dla wszystkich uczestnikdw spotkan - zgodnie ze szczegétowym opisem
przedmiotu zamowienia;

e zapewnienie moderatoréw oraz ekspertow do prowadzenia seminaridow i warsztatow - zgodnie ze
szczegbétowym opisem przedmiotu zamdwienia;

e w przypadku dwdch seminaribw oraz warsztatu dla subregionu olsztynskiego, zapewnienie
transportu z Olsztyna do miejsca realizowania ustugi i z powrotem (termin dowiezienia w dniu
spotkania, powrot nastepnego dnia po zakonczeniu spotkan). Liczba oséb w zaleznosci od grupy
w przedziale od 26 do 50 osdb na spotkanie;

o w przypadku warsztatu dla subregionu elblgskiego, zapewnienie transportu z Elblaga do miejsca
realizowania ustugi i z powrotem (termin dowiezienia w dniu spotkania, powrét nastepnego dnia
po zakonczeniu spotkan). Liczba os6b w przedziale od 40 do 45 os6b na spotkanie;

o w przypadku warsztatu dla subregionu efckiego, zapewnienie transportu z Etfku do miejsca
realizowania ustugi i z powrotem (termin dowiezienia w dniu spotkania, powrét nastepnego dnia
po zakonczeniu spotkan). Liczba os6b w przedziale od 26 do 30 osdb na spotkanie;

e zapewnienie personelu do obstugi technicznej seminariow i warsztatdéw oraz koordynatora do
obstugi spotkan - zgodnie ze szczegdtowym opisem przedmiotu zamoéwienia;

e opracowanie raportu podsumowujgcego ,Jak skutecznie sieciowaé w branzy hotelarsko-
gastronomiczno-turystycznej (HGT) i pozyskiwa¢ do szkot specjalistow z rynku pracy”;

e udziat jednego eksperta sposréd wskazanych w pkt V w roli prelegenta i koordynatora
merytorycznego zamowienia, co oznacza jego osobisty udziat i uczestnictwo we wszystkich
organizowanych seminariach i warsztatach oraz wspoiludziat w tworzeniu raportéw
podsumowujgcych spotkania i raportu pt. ,Jak skutecznie sieciowa¢ w branzy hotelarsko-
gastronomiczno-turystycznej (HGT) i pozyskiwa¢ do szkdét specjalistdow z rynku pracy”.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zastepstwa wskazanej osoby w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach (np. choroba, wydarzenia losowe) oraz za zgodg Zamawiajgcego. Osoba
zastepujgca musi spetnia¢ minimalne wymagania okreslone w pkt V.

II. TERMINY SPOTKAN

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ dwudniowe ustugi w nastepujgcych terminach:
1) Seminarium otwierajgce — /Il kwartat 2025 r.
2) Warsztaty subregion elblgski — 11I/IV kwartat 2025 r.
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3) Warsztaty subregion olsztynski — IlI/IV kwartat 2025 r.
4) Warsztaty subregion etcki — IlI/IV kwartat 2025 r.
5) Seminarium podsumowujgce — IV kwartat 2025 r./I kwartat 2026 r.

Termin  wykonania przedmiotu zamowienia: catosC¢ realizacji kompleksowej organizacji
pieciu_dwudniowych spotkann — nie pézniej niz do 31 marca 2026 r. Doktadne terminy spotkan
zostang ustalone z Wykonawcg nie pdzniej niz na 20 dni roboczych przed rozpoczeciem kazdego
spotkania. Zamawiajgcy zastrzega sobie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach (np. brak
mozliwosci zrekrutowania minimalnej liczby uczestnikow danej grupy) prawo do zmiany miesigca/daty
w ktorym ma odby¢ sie dane spotkanie.

lIl. DOSTEPNOSC

Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca zapewnit, ze obiekt, pokoje oraz przeznaczone na potrzeby
zorganizowania spotkan przestrzenie (sale) oraz ciggi komunikacyjne bedg dostosowane do potrzeb
0sbb z niepetnosprawnosciami, w tym do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg oraz oséb ze
szczegoblnymi potrzebami: zgodnie z warunkami stuzgcymi dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami zawartymi w Ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz. 2240), w tym m.in.:

o Wejscie do budynku, w ktérym bedg odbywac sie spotkania, jest na poziomie terenu wokot
budynku, a jesli w budynku (lub przed wejsciem do budynku) zastosowano schody, to jest winda,
dostepny podjazd lub sprawna platforma przychodowa, o ile to mozliwe, zainstalowana przy
wejsciu giéwnym/schodach gtéwnych.

¢ Na kondygnacjach dostepnych dla os6éb z niepetnosprawnoscig znajdujg sie przystosowane
toalety.

¢ O ile to mozliwe na korytarzach nie ma wystajgcych gablot, reklam, elementéw dekoracji, ktére
mogtyby by¢ przeszkoda dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Ponadto Wykonawca zapewni ttumaczy jezyka migowego i/lub petle indukcyjng w sytuacji zgtoszenia
takiego zapotrzebowania przez Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie wskazane w formularzu ofertowym za zapewnienie 2 ttumaczy jezyka migowego oraz
za zapewnienie petli indukcyjnej zostanie wyptacone Wykonawcy jedynie w przypadku koniecznosci
zapewnienia dostepnosci spotkania dla oséb ze szczegdinymi potrzebami, o czym Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce najpdzniej na 7 dni roboczych przed datg kazdego ze spotkan.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacje o szczegdlnych potrzebach uczestnikow spotkania,
w terminie na min. 5 dni roboczych przed wyznaczong datg kazdego ze spotkan.

IV. ZAPEWNIENIE MODERATOROW ORAZ EKSPERTOW DO PROWADZENIA SPOTKAN

Na potrzeby organizacji seminariow i warsztatow Wykonawca zapewni udziat moderatorow oraz
ekspertow wskazanych w pkt V.

Wykonawca zapewni udziat jednego eksperta sposréd wskazanych w pkt V w roli prelegenta i
koordynatora merytorycznego zaméwienia, co oznacza jego osobisty udziat i uczestnictwo we
wszystkich organizowanych seminariach i warsztatach oraz wspoétudziat w tworzeniu raportéw
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podsumowujgcych spotkania i raportu pt. ,Jak skutecznie sieciowaé w branzy hotelarsko-
gastronomiczno-turystycznej (HGT) i pozyskiwa¢ do szkoét specjalistow z rynku pracy”.

Wykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajgcemu najpdézniej na 5 dni roboczych przed
rozpoczeciem spotkan opracowane przez moderatora lub eksperta szczegdtowe scenariusze
seminariow i warsztatow w formie elektronicznej, na adres wskazany w umowie.

Wszystkie materialty muszg by¢ oznaczone zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wniesienia uwag do tresci materiatéw,
ktére Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ w terminie 2 dni roboczych.

Wykonawca pokrywa koszt: wyzywienia, noclegdw oraz transportu moderatoréw oraz ekspertow
skierowanych do realizacji zamowienia.

Szczegdétowe informacje na temat wymaganych przez Zamawiajgcego kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia i wyksztatcenia moderatorow oraz ekspertow zostaty zawarte w pkt V.

V. ORGANIZACJA SPOTKAN

1. Seminarium otwierajace:

» TEMAT spotkania dwudniowego

Seminarium otwierajgce pilotaz sieciowania firm branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej
(HGT) ze szkotami i placéwkami prowadzacymi ksztatcenie zawodowe.

» Agenda/program spotkania:

Przedstawienie zatozen i oczekiwanh dotyczacych pilotazu sieciowania firm branzy HGT ze szkotami
zawodowymi, w tym co najmniej:

1) Przestawienie celu i zatozen pilotazu sieciowania firm branzy HGT ze szkotami zawodowymi.

2) Prelekcja nt. Wspétpraca szkdt z pracodawcami (w tym m.in. przepisy prawa regulujgce
wspotprace szkoly z pracodawcg, zakres wspodtpracy (klasy patronackie, wyposazenie
warsztatow, organizacja egzaminéw zawodowych, doskonalenie nauczycieli itp.)).

3) Prelekcja dotyczgca specyfiki branzy HGT w kontekscie wyzwan zwigzanych z sieciowaniem
firm branzy HGT ze szkotami zawodowymi.

4) Prelekcja nt. Budowania sieci wspotpracy i partnerstwa w edukacji (w tym m.in. proces
tworzenia i utrzymywania sieci, role poszczegolnych jej cztonkow i elementy spajajgce).

5) Prelekcja nt. Jak firmy wspotpracujg ze szkotami i szkoty z firmami, w tym dobre praktyki
Z innych wojewodztw w obszarze ksztatcenia zawodowego.

6) Warsztaty moderowane aktywizujgce uczestnikbw seminarium stuzgce wypracowaniu
oczekiwan co do zakresu tematycznego warsztatow realizowanych w trzech subregionach.
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» Zakres i forma ustugi eksperckiej

Ustuga ekspercka:
1) przygotowanie scenariusza seminarium,
2) prowadzenie i moderowanie metodami kreatywnymi dwudniowego seminarium dla 30 osdb
(uwzgledniajgc czas trwania warsztatéw, przerwy kawowe i obiadowe zgodnie z pkt VII),
3) po zakohczonym spotkaniu zebranie wnioskéw wypracowanych przez grupe i opracowanie
w terminie 7 dni (liczonych od dnia zakonczenia seminarium) pisemnego podsumowania
spotkania.

» Wymagania w zakresie ekspertéw i moderatorow

1. Wykonawca zapewni udziat 2 ekspertow do realizacji zadania, w tym przygotowanie
i przedstawienie przez kazdego z nich prezentacji tematycznej (prelekcji) w wymiarze okoto 60
minut kazda, z ktorych kazdy:

e posiada co najmniej 3- letnie doswiadczenie zawodowe na stanowisku zwigzanym
Zz ksztatceniem zawodowym w jednostkach systemu oswiaty, instytucjach administracji
publicznej Iub innych instytucjach realizujgcych zadania z obszaru ksztatcenia
zawodowego,

e w ciggu ostatnich 2 lat liczonych wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin skfadania ofert,
przygotowat i przeprowadzit co najmniej 5 wyktadéw/prezentacji z zakresu ksztatcenia
zawodowego dla grupy co najmniej 25 ekspertow/ specjalistéw posiadajgcych minimum
2-letnie doswiadczenie zawodowe z zakresu ksztatcenia zawodowego), w tym co najmniej
2 wykfady/prezentacje z zakresu wspotpracy szkot zawodowych z pracodawcami,

e byt autorem/wspotautorem co najmniej 3 raportdw powarsztatowych podsumowujgcych
whnioski wypracowane przez grupy warsztatowe.

Dodatkowo ekspert petnigcy role prelegenta i koordynatora merytorycznego zamowienia byt
autorem/wspotautorem co najmniej 3 raportow/publikacji/analiz/ekspertyz/badan w zakresie
zwigzanym z edukacja.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu, nie pézniej niz na 20 dni roboczych przed rozpoczeciem
seminarium wykaz 4 ekspertow z ktorych Zamawiajgcy wybierze 2 do realizacji zadania. Wykaz
powinien zawiera¢ informacje odnosnie doswiadczenia kazdego eksperta oraz wskazanie tematu,
ktéry dany ekspert bedzie prezentowal. Do wykazu nalezy dotgczy¢ dokumenty potwierdzajgce
doswiadczenie kazdej z osob, w tym dokumenty potwierdzajgce spetnienie minimalnych wymagan
przedstawionych powyzej. Wykaz wraz z w/w dokumentami Wykonawca przekaze w formie
elektronicznej, na adres wskazany w umowie.

2. Wykonawca zapewni udziat 2 moderatoréw do realizacji zadania, z ktérych kazdy:

e W ciggu ostatnich 2 lat liczonych wstecz od dnia, w ktéorym uptywa termin skfadania ofert
przeprowadzit w zakresie moderacji i/lub facylitacji co najmniej 80 godzin warsztatowych
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z wykorzystaniem podejscia zorientowanego na potrzeby uzytkownika i mys$lenia
projektowego, z rozwiazywania problemow oraz tworzenia nowych produktéw lub ustug,
bazujgc na pracy zespotowe;.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz na 20 dni roboczych przed rozpoczeciem
seminarium wykaz 4 moderatorow, z ktérych Zamawiajgcy wybierze 2 do realizacji ustugi. Wykaz
powinien zawiera¢ informacje odnos$nie doswiadczenia kazdego moderatora. Do wykazu nalezy
dotaczy¢ dokumenty potwierdzajgce doswiadczenie kazdej z oséb, w tym dokumenty potwierdzajgce
spetnienie minimalnych wymagan przedstawionych powyzej. Wykaz wraz z w/w dokumentami
Wykonawca przekaze w formie elektronicznej, na adres wskazany w umowie.

2. Warsztaty w subregionie olsztynskim, elblaskim i etckim:

» TEMAT spotkania dwudniowego

Przedstawienie zatozen pilotazu sieciowania firm branzy HGT ze szkotami zawodowymi oraz
warsztaty dotyczgce m.in. zebrania materiatlu merytorycznego do raportu ,Jak skutecznie sieciowac
szkoty z pracodawcami w branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej (HGT) i pozyskiwa¢ do
szkét specjalistow z rynku pracy”, w tym dobrych praktyk dotyczgcych wspétpracy pracodawcéow
z branzy HGT ze szkotami i placéwkami prowadzacymi ksztatcenie zawodowe.

» Agendal/program spotkania:

1) Przestawienie celu i zatozen pilotazu sieciowania firm branzy HGT ze szkotami zawodowymi,

2) Przedstawienie zakresu tematycznego warsztatdw wypracowanego na seminarium
otwierajgcym,

3) Przedstawienie co najmniej dwéch dobrych praktyk z innych wojewddztw/zagranicznych w
obszarze wspétpracy pracodawcow ze szkotami i placowkami prowadzgcymi ksztatcenie
zawodowe,

4) Warsztaty moderowane wypracowanie przy udziale uczestnikdw (m.in. pracodawcow
i przedstawicieli szkét z branzy (HGT)) materiatu merytorycznego do raportu ,Jak skutecznie
sieciowa¢ szkoly z pracodawcami w branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej (HGT)
i pozyskiwac do szkét specjalistéw z rynku pracy” uwzgledniajgc ponizsze zagadnienia:

o Pojecie sieciowania oraz uwarunkowania prawne wspotpracy szkot i placowek
prowadzacych ksztatcenie zawodowe z pracodawcami.

o Zakres wspoétpracy szkoty z pracodawca, czynniki utatwiajgce wspotprace.

e Czy sieciowanie jest wazne dla wszystkich stron oraz komu ma stuzy¢ powstata sie¢?
Wskazanie korzysci i barier sieciowania oraz jakie dziatania nalezy podjac by je
wyeliminowad.

¢ Inicjowanie procesu sieciowania oraz jak rozmawia¢ z pracodawcami?

Departament T: +48 895219700 Certyfikat Systemu
Europejskiego Funduszu Spotecznego F: +48 895219709 Zarzadzania Jakoscia
10-562 Olsztyn E: dfs@warmia.mazury.pl ISO 9001:2015
ul. Emilii Plater 1 W: www.warmia.mazury.pl Nr 388/2006
KRAJOWY : Sfinansowane przez %
‘\\ Rzeczpospolita X pr 2 \ V4
— PLAN Polska Unie Europejska * ok
=m_- ODBUDOWY - NextGenerationEU Kk ol



e Zebranie informacji dotyczgcych potrzeb pracodawcow, szkét, pracownikow szkoty,
okreslenie wspdlnych korzysci. okreslenie najbardziej pozgdanych form wspotpracy w
branzy HGT.

¢ Jak zacheci¢ specjalistéw z rynku pracy do pracy w szkotach i placéwkach prowadzacych
ksztatcenie zawodowe?

¢ Jak dbac o dobre relacje pomiedzy cztonkami sieci, jak utrzymaé powstatg sie¢?

o Wskazowki, dobre praktyki dotyczgce sieciowania, wymiana dotychczasowych
doswiadczen uczestnikdw w zakresie sieciowania oraz wspotpracy szkél zawodowych z
pracodawcami.

o Sieciowanie oraz wspotpraca szkét zawodowych z pracodawcami — wyzwania przysztosci.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rozszerzenia zakresu tematycznego o tresci wypracowane
podczas seminarium otwierajgcego.

>

Zakres i forma ustugi eksperckiej:

Ustuga ekspercka:

1)
2)

3)

przygotowanie scenariusza warsztatow,

prowadzenie i moderowanie metodami kreatywnymi trzech dwudniowych warsztatow (po
jednym w kazdym subregionie - elblgskim, olsztynskim i etckim) dla okoto 45 oséb w
subregionie elblgskim, okoto 50 oséb w subregionie olsztynskim i okoto 30 oséb w subregionie
etckim (uwzgledniajgc czas trwania warsztatéw, przerwy kawowe i obiadowe zgodnie z pkt VII
SOP2),

na podstawie przedstawionych przez Zamawiajgcego 2 raportéw z wizyt studyjnych oraz po
zakonczonych warsztatach w subregionach zebranie wnioskéw wypracowanych przez
wszystkie grupy oraz opracowanie i przestanie do Zamawiajgcego w terminie 30 dni (liczonych
od dnia zakohczenia warsztatéw) raportu podsumowujgcego pt. ,Jak skutecznie sieciowac
w branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej (HGT) i pozyskiwa¢ do szkét specjalistow
z rynku pracy”.

Raport bedzie zawierat/poruszat co najmniej nastepujagce elementy/tematy:

¢ Wprowadzenie

¢ Uwarunkowania/charakterystyka szkolnictwa zawodowego, w szczegdlnosci branzy HGT

e Charakterystyka wspotpracy pracodawcow z branzy HGT ze szkotami i placéwkami
prowadzgcymi ksztatcenie zawodowe

eFormy i zakres wspétpracy pracodawcow z branzy HGT ze szkotami i placéwkami
prowadzgcymi ksztatcenie zawodowe

e Korzysci i bariery wspotpracy pracodawcow z branzy HGT ze szkotami i placéwkami
prowadzgcymi ksztatcenie zawodowe

¢ Nawigzanie wspoipracy pracodawcow z branzy HGT ze szkotami i placowkami prowadzgcymi
ksztatcenie zawodowe

¢ Oczekiwania wobec szkot i pracodawcéw
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¢ Powody niepodejmowania wspotpracy pracodawcéw z branzy HGT ze szkotami i placéwkami
prowadzgcymi ksztatcenie zawodowe

e Jak zacheci¢ specjalistébw z rynku pracy do pracy w szkotach i placéwkach prowadzgcych
ksztatcenie zawodowe?

¢ Monitoring i ewaluacja wspétpracy pracodawcow z branzy HGT ze szkotami i placéwkami
prowadzgcymi ksztatcenie zawodowe

o Wskazéwki, dobre praktyki dotyczace sieciowania pracodawcéw z branzy HGT ze szkotami i
placowkami prowadzgcymi ksztatcenie zawodowe

¢ Whioski i rekomendacje

Raport bedzie spetniat nastepujgce warunki:

esraport jest zgodny z zapisami szczegdétowego opisu przedmiotu zamoéwienia oraz oferty
Wykonawcy,

eraport jest opracowany w jezyku polskim, poprawnie pod wzgledem stylistycznym
i ortograficznym,

e raport jest uporzadkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz wszelkie
rozwigzania graficzne zastosowane zostaty w sposéb jednolity oraz powoduja, ze raport jest
czytelny i przejrzysty,

eraport nie narusza cudzych praw autorskich zgodnie z Ustawg o prawie autorskim
i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r.,

e raport nie moze by¢ napisany z uzyciem narzedzi sztucznej inteligencji,

e raport jest opatrzony w logotyp wskazujgcy na zrédto finansowania (zgodnie z przestanym do
Wykonawcy wzorem).

Zamawiajgcy zastrzega, ze opracowania czesciowe, niedokonczone lub niezredagowane nie zostang
przyjete jako poprawna wersja raportu.

Rekomendacje wynikajagce z raportu bedg dostarczaly informacji na temat skutecznych
mechanizméw traktowania pracodawcéw jako partnerow szkét, co bedzie sprzyjato dobrej
komunikacji oraz podtrzymywaniu checi do dalszych wspolnych dziatan. Upowszechnienie
i wdrazanie raportu pozwoli na sieciowanie branz w Inteligentnych Specjalizacjach innych niz
wybrana w pilotazu. Przyczyni sie to takze do zbudowania trwatego mechanizmu wspétpracy na linii
szkofa-pracodawca.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wnoszenia uwag do przestanego raportu. Uwagi zostang
przekazane drogg elektroniczng w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania raportu.
Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia uwag zgtaszanych przez Zamawiajgcego w terminie
10 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania. Przyjecie raportu konczy sie podpisaniem protokotu
zdawczo-odbiorczego.

Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania raportu podsumowujgcego zgodnego z zasadami
okreslonymi w ,,Wytycznych dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy
unijnych na lata 2021-2027”, w tym w szczegolnoéci ze standardem informacyjno-promocyjnym
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opisanym w Standardzie dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027 stanowigcymi zatgcznik nr 2 do
w/w Wytycznych.

» Wymagania w zakresie ekspertéw i moderatoréw

Wykonawca zapewni udziat 1 eksperta, ktory uczestniczyt w Seminarium otwierajgcym, na
warunkach okreslonych w pkt IV (tj. w roli prelegenta i koordynatora merytorycznego zamowienia w
kazdym subregionie).

1. Wykonawca zapewni udziat 4 moderatoréow w subregionie elblgskim i olsztynskim oraz 3
moderatorow w subregionie etckim do realizacji zadania, z ktérych kazdy:

e w ciggu ostatnich 2 lat liczonych wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert
przeprowadzita w zakresie moderacji i/lub facylitacji co najmniej 80 godzin warsztatowych
z wykorzystaniem podejScia zorientowanego na potrzeby uzytkownika i myslenia
projektowego, z rozwiazywania problemoéw oraz tworzenia nowych produktéw lub ustug,
bazujgc na pracy zespotowe;j,

e posiada co najmniej 2- letnie doswiadczenie zawodowe na stanowisku zwigzanym
z ksztatceniem zawodowym w jednostkach systemu os$wiaty, instytucjach administracji
publicznej lub innych instytucjach realizujgcych zadania z obszaru ksztatcenia zawodowego.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu, nie poézniej niz na 20 dni roboczych przed
rozpoczeciem danego warsztatu wykaz 6 moderatorow, z ktérych Zamawiajgcy wybierze
odpowiednio 4 lub 3 moderatorow w zaleznosci od subregionu. Wykaz powinien zawierac
informacje odnosnie doswiadczenia kazdego moderatora. Do wykazu nalezy dofgczyé
dokumenty potwierdzajgce doswiadczenie kazdej z oséb, w tym dokumenty potwierdzajgce
spetnienie minimalnych wymagan przedstawionych powyzej. Wykaz wraz z w/w dokumentami
Wykonawca przekaze w formie elektronicznej, na adres wskazany w umowie.

3. Seminarium podsumowuijace:

» TEMAT spotkania dwudniowego

Seminarium podsumowujgce pilotaz sieciowania firm branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej
(HGT) ze szkotami i placowkami prowadzgcymi ksztatcenie zawodowe.

» Agenda/program spotkania:

Wykonawca przedstawi wnioski wypracowane przez wszystkie grupy podczas warsztatbw w 3
subregionach oraz zebrane podczas wizyt studyjnych zawarte w raporcie ,Jak skutecznie sieciowac
w branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej (HGT) i pozyskiwac¢ do szkét specjalistow z rynku
pracy”. Ponadto przeprowadzi warsztaty moderowane aktywizujgce uczestnikow seminarium stuzgce
wskazaniu skutecznych kanatdw upowszechniania raportu oraz propozycji zastosowania
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rekomendaciji i wnioskéw z raportu w branzach innych niz objeta pilotazem.

» Zakres i forma ustugi eksperckiej

Ustuga ekspercka:
1) przygotowanie scenariusza seminarium,
2) prowadzenie i moderowanie metodami kreatywnymi dwudniowego seminarium dla 50 oséb
(uwzgledniajgc czas trwania warsztatéw, przerwy kawowe i obiadowe zgodnie z pkt VII SOPZ),
3) po zakonczonym spotkaniu opracowanie w terminie 7 dni (liczonych od dnia zakonczenia
seminarium) jednego pisemnego podsumowania spotkania.

» Wymagania w zakresie ekspertow i moderatoréw

1. Wykonawca zapewni udziat 1 eksperta, ktory uczestniczyt w Seminarium otwierajgcym oraz
w warsztatach, na warunkach okreslonych w pkt IV (tj. w roli prelegenta i koordynatora
merytorycznego zamowienia).

2. Wykonawca zapewni udziat 3 moderatorow do realizacji zadania, z ktorych kazdy:

e W ciggu ostatnich 2 lat liczonych wstecz od dnia, w ktorym uptywa termin skfadania ofert
przeprowadzita w zakresie moderacji i/lub facylitacji co najmniej 80 godzin warsztatowych
z wykorzystaniem podejscia zorientowanego na potrzeby uzytkownika i myslenia
projektowego, z rozwiazywania problemoéw oraz tworzenia nowych produktéw lub ustug,
bazujgc na pracy zespotowe;.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz na 20 dni roboczych przed rozpoczeciem
seminarium wykaz 6 moderatorow, z ktérych Zamawiajgcy wybierze 3 do realizacji ustugi. Wykaz
powinien zawiera¢ informacje odnosnie doswiadczenia kazdego moderatora. Do wykazu nalezy
dotaczy¢ dokumenty potwierdzajgce doswiadczenie kazdej z osob, w tym dokumenty potwierdzajgce
spetnienie minimalnych wymagan przedstawionych powyzej. Wykaz wraz z w/w dokumentami
Wykonawca przekaze w formie elektronicznej, na adres wskazany w umowie.

VI. UCZESTNICY SPOTKAN

1) Seminarium otwierajgce w /Il kwartale 2025 r. dla 30 oséb (mozliwo$¢ zmniejszenia
ostatecznej liczby uczestnikow spotkania maksymalnie o 4 osoby);

2) Warsztaty w subregionie elblgskim w IllI/IV kwartale 2025 r. dla 45 os6b (mozliwos¢
zmniejszenia ostatecznej liczby uczestnikdw spotkania maksymalnie o 5 oséb);

3) Warsztaty w subregionie olsztynskim w Ill/IV kwartale 2025 r. dla 50 os6b (mozliwosc
zmniejszenia ostatecznej liczby uczestnikdw spotkania maksymalnie o 6 oséb);

4) Warsztaty w subregionie etckim w 111/IV kwartale 2025 r. dla 30 oséb (mozliwo$¢ zmniejszenia
ostatecznej liczby uczestnikéw spotkania maksymalnie o 4 osoby);

5) Seminarium podsumowujgce w IV kwartale 2025/1 kwartale 2026 r. dla 50 oséb (mozliwos¢
zmniejszenia ostatecznej liczby uczestnikdw spotkania maksymalnie o 6 oséb);
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Zamawiajagcy na min. 5 dni roboczych przed datg rozpoczecia spotkania poinformuje Wykonawce
0 ostatecznej liczbie osob.

VIl. FORMA SPOTKAN

Spotkania nalezy zrealizowac w ciggu 2 dni podczas dwoch nastepujgcych po sobie dni roboczych {j.
od poniedziatku do pigtku (z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) dla wszystkich
uczestnikow spotkania).
Spotkania powinny zosta¢ zrealizowane w godzinach:

— pierwszego dnia 9.00 -16.00

— drugiego dnia 8.00 -15.00.
Zamawiajgcy przed realizacjg kazdej dwudniowej ustugi przewiduje mozliwosé zorganizowania
spotkania online z wykonawcg w celu omowienia jego efektywnej organizaciji.

VIIl. MIEJSCE ORGANIZACJI SPOTKAN

1. Wykonawca zapewni Obiekt na terenie wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
— W przypadku seminarium rozpoczynajgcego, podsumowujgcego oraz warsztatow w subregionie
olsztynskim - Hotel poza granicami Olsztyna w odlegtosci drogowej do 90 km od siedziby
Zamawiajgcego ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn (mierzonej z uzyciem aplikacji — maps.google.pl,
przy czym odlegtosé bedzie liczona po drodze, nie w linii prostej),

- W przypadku warsztatéw w subregionie elblgskim - Hotel poza granicami Elblagga w odlegtosci
drogowej do 90 km od Elblagga (mierzonej z uzyciem aplikacji — maps.google.pl, przy czym
odlegto$¢ bedzie liczona po drodze, nie w linii prostej),

- W przypadku warsztatow w subregionie efckim - Hotel poza granicami Etku w odlegtosci
drogowej do 90 km od Etku (mierzonej z uzyciem aplikacji — maps.google.pl, przy czym odlegtos¢
bedzie liczona po drodze, nie w linii prostej)

— z zastrzezeniem, iz w kazdym obiekcie - Hotelu musi znajdowac sie m.in.:

1) sala/pomieszczenie konferencyjne, w ktorej odbedg sie spotkania,

2) sala/pomieszczenie, gdzie zostanie wykonana ustuga gastronomiczna,

3) pokoje hotelowe dla uczestnikéw warsztatéw.

2. Kazdy obiekt — hotel musi by¢ zaszeregowany do co najmniej czwartej (****) kategorii obiektow
hotelarskich oraz zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz
ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikoéw turystycznych (Dz. U. 2020, poz. 2211 z pdzn. zm.),
musi by¢ wpisany do ewidencji obiektéw hotelarskich prowadzonej przez marszatka wojewddztwa
wiasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia obiektu hotelarskiego.

3. W przypadku, gdy prowadzgcy obiekt, w ktéorym Swiadczona bedzie ustuga bedgca przedmiotem
zamowienia, stosuje w odniesieniu do tego obiektu nazwe sugerujgca, iz jest to obiekt hotelarski,
obiekt ten musi spetnia¢ wymagania przewidziane w odniesieniu do obiektéw hotelarskich
w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek
i przewodnikéw turystycznych (Dz. U. 2020, poz. 2211 z p6zn. zm.) oraz w aktach wykonawczych
do tej ustawy, w tym w szczegdlnosci w art. 39 ust. 1 i 2 ww. ustawy.

4. Kazdy obiekt — Hotel bez wzgledu na ilo§¢ kondygnacji przeznaczonej dla gosci, musi posiadac

Departament T: +48 895219700 Certyfikat Systemu
Europejskiego Funduszu Spotecznego F: +48 895219709 Zarzadzania Jakoscia
10-562 Olsztyn E: dfs@warmia.mazury.pl ISO 9001:2015
ul. Emilii Plater 1 W: www.warmia.mazury.pl Nr 388/2006
KRAJOWY : Sfinansowane przez %
‘\\ Rzeczpospolita X pr 2 \ V4
— PLAN Polska Unie Europejska * ok
=m_- ODBUDOWY - NextGenerationEU Kk ol



infrastrukture dostosowang do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami typu winda, podjazdy.
Ponadto obiekt, sala konferencyjna, sala gdzie zostanie wykonana ustuga gastronomiczna,
min. 1 pokdj hotelowy jak rowniez toalety i szatnia powinny by¢ przystosowane do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz spetnia¢ warunki okreslone przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz ochrony przeciwpozarowe;.

. Hotel oraz sale/pomieszczenia oferowane przez Wykonawce, aby byly zaakceptowane przez

Zamawiajgcego, muszg spetnia¢ warunki, o ktérych mowa w pkt. 1, 2, 3 i 4 oraz dodatkowo:

1) petne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestnikow,

2) bezptatne toalety,

3) bezptatng szatnie,

4) miejsce wraz z wyposazeniem na prowadzenie recepcji/sekretariatu spotkania,

5) bezptatny parking,

6) w czesci ogodlnodostepnej obejmujgcej hol recepcyjny, sale gastronomiczne i konferencyjne
klimatyzacje lub inne urzadzenia i systemy zapewniajgce wymiane powietrza i utrzymanie
temperatury 18 - 21 ° oraz wilgotnos¢ 45-60%;

7) wi-fi na terenie obiektu.

. Wykonawca zapewni sale/pomieszczenie konferencyjne dla ilosci oséb podanej przez

Zamawiajgcego, gdzie odbeda sie warsztaty dostepne w godzinach: pierwszy dzien od godz. 8.45
do godz. 16.00, drugi dzienh od godz. 7.45 do godz. 15.00, posiadajgcych nastepujgce
wyposazenie:

1) miejsca siedzgce dla wszystkich uczestnikéw warsztatu, np. w ustawieniu teatralnym lub
w podkowe z miejscem do pisania (krzesta, stoty, tawki lub pulpity dla uczestnikéw) badz inne
ustawienie umozliwiajgce przeprowadzenie warsztatow, stoty z miejscami siedzacymi dla
wszystkich uczestnikow,

2) odpowiednie oswietlenie: dostep do Swiatta dziennego oraz oswietlenia umozliwiajgcego
swobodne i bezpieczne dla wzroku czytanie, nalezyte natezenie Swiatta tak, aby wyswietlane
prezentacje byty czytelne dla wszystkich uczestnikow warsztatow (mozliwos¢ zaciemnienia sali
minimum do 70 % ograniczenia swiatta dziennego),

3) stot i krzesto dla osoby prowadzgcej warsztaty,

4) nagtosnienie,

5) sprzet multimedialny (rzutnik, ekran),

6) flipchart, zestaw pisakdw,

7) mikrofon dla osoby prowadzgcej warsztaty,

8) dostep do bezptatnego zaplecza sanitarnego,

9) fatwy dostep do zrodia pradu,

10) dostep do bezprzewodowego Internetu,

11) dostep do sali, w ktorej zostanie zorganizowana ustuga gastronomiczna dla wszystkich
uczestnikow warsztatow,

12) wszystkie elementy wyposazenia technicznego bedg ze sobg w petni kompatybilne,
a parametry techniczne wszystkich urzgdzen (np. zasieg mikrofonéw przenosnych, wielko$¢
ekranu, rodzaj nagtosnienia) muszg by¢ dostosowane do warunkow sali/pomieszczenia
konferencyjnego, takich jak specyfika oswietlenia, akustyka, usytuowanie miejsc siedzgcych
wzgledem sceny, wielko$c itp.
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13) uktad przestrzenny (tzw. set-up, tj. m.in. ustawienie krzeset, stotéw, sceny etc.) powinien
zostaC zorganizowany w sposOb zapewniajgcy zwiekszenie fizycznej odlegtosci miedzy
uczestnikami warsztatéw, w tym odstep miedzy krzestami ma wynosi¢ co najmniej 15 cm.

14) W budynku, w ktorym odbywac sie bedg warsztaty (ani w jego najblizszym otoczeniu) nie
mogg odbywac sie prace budowlane, remontowe badz konserwatorskie.

IX. PERSONEL DO OBSLUGI TECHNICZNEJ SPOTKAN

Wykonawca zapewni personel do obstugi technicznej spotkah. Do zadan personelu do obstugi
technicznej naleze¢ bedzie miedzy innymi obstuga stolika recepcyjnego, koordynacja odpowiedniego
zakwaterowania uczestnikow w hotelu, kontakt z obstugg hotelu dotyczgcg m.in. ewentualnych zmian
godzin positkow, prawidlowe podigczenie laptopa, rzutnika, zapewnienie odpowiedniego
nagtosnienia, przygotowanie i podtgczenie sprawnych mikrofonow, a takze zapewnienie pilota do
zmiany slajdéw oraz musi by¢ dostepny dla organizatora przez caty czas trwania spotkania oraz w
sprawny sposob usuwac zgtaszane nieprawidtowosci w dziataniu sprzetu zapewnionego przez
Wykonawce.

X. KOORDYNATOR DO OBSLUGI SPOTKAN

Wykonawca zapewni Koordynatora do obstugi spotkan, ktory bedzie wyznaczong osobg do
kontaktéow roboczych miedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym oraz ogoélnej koordynacji realizacii
przedmiotu zamodwienia tj. kompleksowej organizacja pieciu dwudniowych spotkan. Wskazana osoba
bedzie wspétpracowata z osobg wskazang przez Zamawiajgcego przez caty okres realizacji ustugi.
Koordynator do obstugi spotkah musi posiada¢ nastepujgce doswiadczenie: w okresie ostatnich
trzech lat liczonych wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert, koordynowat organizacjg
co najmniej trzech 2-dniowych wydarzeh o charakterze seminaridow, warsztatéw, grup roboczych,
szkolen lub innych tozsamych wydarzen, dla co najmniej 20 os6b kazde. Przy realizacji zamowienia
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ porozumiewania sie z Wykonawcg drogg mailowg oraz za
pomocg telefonu.

Moderator/ekspert/ nie moze by¢ jednoczeénie koordynatorem ani personelem do obstugi spotkan.

Xl. USLUGA DWUDNIOWA (GASTRONOMICZNA) | NOCLEGOWA

1. Wykonawca zapewni ustuge gastronomiczng na miejscu podczas trwania spotkan, sktadajgcy sie
z
1) w pierwszym dniu:
a) serwisu kawowego ciggtego, z ktérego mozna bedzie korzysta¢ w trakcie warsztatow
(bezposrednio w sali szkoleniowej lub przed salg),
b) obiadu dwudaniowego w formie szwedzkiego stotu,
c) kolacji w formie szwedzkiego stotu wraz z oprawg muzyczna.
2) w drugim dniu:
a) sniadania dla osob korzystajacych z noclegu,
b) serwisu kawowego ciggtego, z ktérego mozna bedzie korzysta¢ w trakcie warsztatéw
(bezposrednio w sali szkoleniowej lub przed salg),
c) obiadu dwudaniowego w formie szwedzkiego stotu.
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2.

3.

Serwis kawowy ciagty przewiduje minimum:

a) kawa dla kazdego uczestnika (z ekspresu cisnieniowego z funkcjg spieniania mleka) — bez
ograniczen;

b) herbata (min. 3 rodzaje np. czarna, zielona, owocowa) dla kazdego uczestnika, bez
ograniczen,

c) wrzatek w termosach lub dozowany bezposrednio z ekspresu bez ograniczen,

d) woda mineralna gazowana i niegazowana w butelkach — co najmniej 0,33 l/os. z kazdego
rodzaju,

e) soki owocowe (dwa rodzaje) — co najmniej 0,33 l/os. (butelka lub dzbanek),

f) cukier (biaty i trzcinowy), cytryna w plastrach dla wszystkich uczestnikéw warsztatéw,

g) kanapki koktajlowe w pierwszym dniu spotkania - wersja mix (minimum 3 rodzaje np. kanapki
z salami, schabem pieczonym, poledwicg sopocka, serem gouda, tososiem). Kanapki podane
beda na jasnym i ciemnym pieczywie (za wyjatkiem pieczywa tostowego):
¢ dwukrotne wystawienie kanapek, za kazdym razem 3 szt. na osobe,

e godziny podania kanapek zostang wskazane Wykonawcy przed realizacjg warsztatéw,

h) 3 rodzaje ciast domowych - np. szarlotka, sernik; w tym jedno ciasto weganskie
i bezglutenowe podane w papilotkach jedna porcja min. 150 g. Na kazdego uczestnika
przypada¢ bedzie przynajmniej po jednym/ dwa kawatku kazdego rodzaju ciasta;

i) stodkie przekgski typu ciasteczka, bakalie (co najmniej trzy rodzaje),

i) owoce filetowane — min. 3 rodzaje (np. pomarancze, ananasy, melony, grejpfruty),

k) serwis kawowy powinien by¢ gotowy co najmniej 15 minut przed rozpoczeciem kazdego dnia
warsztatéw i uzupetniany na biezgco.

Obiad dwudaniowy w formie szwedzkiego stotu serwowany w restauraciji/sali (w innej niz

sala, w ktérej bedzie szkolenie) z mozliwoscia zasiadania przy stotach, (réwnoczesnie przez

maksymalng ilo§¢ os6b okreslong przez Zamawiajacego) przewiduje minimum:

a) zupa: dwa rodzaje, porcja = 250-300 ml/os.,

b) mieso i ryba na ciepto: porcja = 150-170 g/os., 2 porcje na osobe. Wykonawca zobowigzany
jest zapewni¢ 1 rodzaj miesa i 1 rodzaj ryby,

c) zestaw surowek ze Swiezych warzyw i gotowanych warzyw: 1 zestaw = 1 porcja = 150-
170g/os., 2 porcje na osobe. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ zestawy zawierajgce
1 surdwke ze swiezych warzyw i 1 suréwke z warzyw gotowanych,

d) dodatki do dania gtéwnego: 1 porcja = 150-170 g/os., 2 porcje na osobe. Wykonawca zapewni
2 rodzaje dodatkéw sposrdd: ziemniaki z wody lub opiekane, kasza, ryz, frytki kopytka, kluski,

e) deser: porcja = 150-170 g/os., Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dwa rodzaje ciasta, na
1 osobe przypadaja,

f) soki owocowe (dwa rodzaje) — co najmniej 0,33 l/os., podane w dzbankach,

g) woda mineralna gazowana i niegazowana — co najmniej 0,33 l/os. podana w dzbankach,

h) kawa dla kazdego uczestnika (z ekspresu cisnieniowego z funkcjg spieniania mleka) — bez
ograniczen,

i) herbata (min. 3 rodzaje np. czarna, zielona, owocowa) dla kazdego uczestnika — bez
ograniczen,
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i) wrzatek w termosach lub dozowany bezposrednio z ekspresu,

k) cukier (biaty i trzcinowy), cytryna w plastrach dla wszystkich uczestnikow.
Przy wystawionych potrawach bedg umieszczone winietki z nazwg. Konieczne jest oznaczenie dan
weganskich, bezglutenowych oraz tych posiadajgcych alergeny ( np. orzechy, jaja, soje, seler itd.).

4. Kolacja — w formie szwedzkiego stolu serwowana w restauracji/sali (w innej niz sala, w ktoérej
beda warsztaty) z mozliwosciag zasiadania przy stolach (réownoczesnie przez maksymalng
ilo§¢ os6b okreslong przez Zamawiajacego), dla wszystkich uczestnikow wraz z oprawg
muzyczng, przewiduje minimum:

1) potrawy:

a) zupa: 1 porcja = 250-300 ml/os.,
b) danie gtéwne:

— danie gtéwne (potrawa miesna i ryba): 2 porcje = kazda porcja po 150-170 g/os.,

— suréwki ze $wiezych warzyw i gotowanych warzyw: 1 porcja = 100-120 g/os., Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ zestaw zawierajgcy 1 surowke ze Swiezych warzyw i 1
suréwke z warzyw gotowanych (inne niz przy obiedzie),

— dodatki do dania gtéwnego: 1 porcja = 150-170 g/os., 1 porcje na osobe. Wykonawca
zapewni 2 rodzaje dodatkéw sposrod: ziemniaki z wody lub opiekane, kasza, ryz, frytki,
kopytka, kluski;

C) przystawki, satatki, napoje:

— 5 przystawek (na zimno i/lub na ciepto): ok. 150-170 g/os. kazdego rodzaju przystawki,

— 3 rodzaje satatek: 1 zestaw = 1 porcja = 150-170 g/os,

— deser: 2 porcje = 150-170 g/os.,

— soki owocowe (dwa rodzaje) 0,5 l/os., podane w dzbankach,

— woda mineralna gazowana i hiegazowana — 0,5 I/ 0s., podana w dzbankach,

— kawa dla kazdego uczestnika (z ekspresu cisnieniowego z funkcjg spieniania mleka) —
bez ograniczen,

— herbata (min. 3 rodzaje np. czarna, zielona, owocowa) dla kazdego uczestnika, bez
ograniczen,

— cukier (biaty i trzcinowy), cytryna w plastrach dla wszystkich uczestnikow,

— mleko/smietanka podane w dzbankach dla wszystkich uczestnikéw szkolenia,

— owoce — 3 rodzaje (np. winogrona, mandarynki, owoce sezonowe) w ilosci 100 g na
osobe.

2) Wykonawca w czasie trwania kolacji winien zapewni¢ oprawe muzyczng.

3) Sala, na ktdrej odbedzie sie kolacja powinna sktada¢ sie z jednego pomieszczenia, w ktérym
ustawione zostang stoty z miejscami siedzgcymi dla wszystkich uczestnikow warsztatéw.
Sposéb ustawienia stotéw umozliwi komfortowe uczestnictwo w kolagiji.

4) Sala powinna by¢ do dyspozycji na czas trwania kolacji wytgcznie dla uczestnikéw warsztatéw.

5. Sniadanie dla oséb korzystajacych z noclegu zawieraé bedzie minimum:
1) dania ciepte typu: jajecznica, parowki/kietbaski itp. dla kazdego uczestnika,
2) dania zimne typu: pieczywo jasne i ciemne, masto, midéd, dzem, wedliny, sery, mleko, jogurty,
ptatki Sniadaniowe, warzywa (np. pomidor, ogorek) itp.,
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10.

11.

XII.

3) napoje: herbata, kawa z ekspresu cisnieniowego z funkcjg spieniania mleka, sok owocowy,
woda mineralna.

. Wykonawca przy oferowaniu positkéw zapewni stosowanie swiezych produktéw spozywczych oraz

spetniajgcych normy jakosci produktow spozywczych.

. Zasada urozmaicania musi dotyczy¢ wszystkich positkébw. Wykonawca zobowigzany jest do

dostarczenia potraw i napojéw, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego menu z zastrzezeniem, iz dania rézne kazdego dnia warsztatéw oraz
zobowigzany jest do zapewnienia wyposazenia technicznego (podgrzewacze, termosy, grille, itp.)
i obstugi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia ustugi gastronomicznej, z uwzglednieniem
wszelkich prac porzadkowych po zakonczeniu warsztatow.

. Wykonawca zapewni mozliwos¢ przygotowania dah dietetycznych zgodnie z zapotrzebowaniem

zgtoszonym przez Zamawiajgcego na 4 dni roboczych przed warsztatow (np. dania spetniajgce
wymogi diety bezglutenowej, weganskiej).

. Wykonawca zapewni obstuge kelnerskg w liczbie, ktéra zapewni odpowiedni poziom obstugi

w stosunku do liczby uczestnikédw oraz stosowng zastawe — z wytgczeniem naczyn jednorazowego
uzytku — oraz wyprasowang bielizne stotowg (obrusy, serwetki, etc.).
W terminie 5 dni roboczych przed realizacjg kazdego spotkania Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ 2 propozycje zestawdw menu, tj. 2 propozycje obiadu pierwszego dnia warsztatéw, 2
propozycje obiadu drugiego dnia warsztatow oraz 2 propozycje kolacji pierwszego dnia
warsztatéw, z ktérych Zamawiajgcy wybierze po jednym zestawie na kazdy dzieh warsztatow.
Nocleg
1) Wykonawca zapewni miejsca noclegowe wraz ze sniadaniem:
a) pokoje jednoosobowe,
b) zamawiajgcy dopuszcza zakwaterowanie uczestnikéw warsztatéw pojedynczo w pokojach
wieloosobowych w przypadku braku pokoi jednoosobowych dla wszystkich uczestnikéw.
2) Zamawiajgcy zastrzega, ze liczba uczestnikdw oraz ilosci pokoi, zostanie podana Wykonawcy
na minimum 5 dni roboczych przed datg wykonania ustugi.

OZNAKOWANIE OBIEKTU

Wykonawca oznakuje wejscia do obiektu konferencyjno-hotelowego i do sali/sal konferencyjnej
materiatami informacyjnymi, zgodnie ze wskazéwkami Zamawiajgcego. Zamawiajgcy przekaze
informacje dot. sposobu oznakowania sal na 5 dni przed kazdym z 5 planowanych spotkah.

WARMIA

XIlI. INNE WARUNKI ORGANIZACJI SPOTKANIA
1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do dostarczenia najpdzniej na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem
realizacji kazdego ze spotkan ostatecznej liczby uczestnikow w tym podania liczby oséb ze
szczegolnymi potrzebami.
2. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia obstugi niezbednej do organizacji catego spotkania,
w tym technicznej, informatycznej, kelnerskiej i hotelarskiej.
3. Wykonawca zobowigzany jest do podawania potraw w zastawie stotowej do ponownego
wykorzystania dostosowanej do rodzaju potraw inapojow oraz zapewnienia sprzetow
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gwarantujgcych podawanie positkdbw z utrzymaniem wiasciwej temperatury dan i standardu.
Wykluczone jest uzywanie naczyn i sztuccéw jednorazowych.

4. Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom korzystajgcym z noclegu bezptatny pakiet w ramach
oferowanej ustugi w trakcie pobytu, tj. dostep do Internetu, telewizji, bezptatny parking.

5. Zamawiajgcy wymaga réwniez dostepnej jednej osoby ze strony hotelu do wytgcznego kontaktu
Z organizatorami w trakcie spotkania.

6. Moderatorzy oraz eksperci muszg stawi¢ sie na spotkaniu osobiscie. Jezeli jednak z powodu
dziatania sity wyzszej (np. obostrzen pandemicznych zwigzanych z rozprzestrzenianiem sie wirusa
SARS-Cov2 lub innych ograniczen uniemozliwiajgcych osobisty udziat w spotkaniu) Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ potaczenia on-line na zywo z danym moderatorem/ekspertem. Za
niezawodng jakos¢ potgczenia internetowego z Moderatoréw/ekspertéw/treneréw, wybor platformy
do komunikacji on-line, sprawy techniczne i logistyczne (w tym zapewnienie odpowiedniego
sprzetu, jako$¢ obrazu, dzwieku i montazu) odpowiada Wykonawca. Dla Zamawiajgcego liczy sie
efekt koncowy, ktérym bedzie udziat moderatoréw/ekspertéw na spotkaniach, bez zaktocen, ciec,
czy przerw w nadawaniu.

XIV. ROZLICZENIE ORGANIZACJI SZKOLEN

Potwierdzeniem nalezytego wykonania przedmiotu umowy bedzie podpisany przez Zamawiajgcego
protokdt odbioru ustugi po kazdym z 5 spotkan, ktory stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia
faktury/rachunku, na podstawie ktorej zostanie wyptacone wynagrodzenie w terminie 21 dni od dnia
dostarczenia jej Zamawiajgcemu. Protokét odbioru wystawia Zamawiajgcy. Szczegotowe informacje
zawarte zostaty we wzorze umowy.
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