URZAD MARSZAtKOWSKI
WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO
W OLSZTYNIE

FS-1V.052.1.21.2024

Zatacznik 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga polegajaca na kompleksowej organizacji dwudniowej wizyty studyjnej
w Gdansku we wrzesniu 2024 roku. Wizyta bedzie realizowana w ramach projektu KPO (inwestycja A3.1.1) -
Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate
zycie.

Wykonawca zrealizuje ustuge zgodnie z ponizszym minimalnym zakresem tematycznym.

Wizyta studyjna ma na celu m.in.: wymiane informacji i poznanie dobrych praktyk w obszarze: rozwigzan
bedacych dobrymi praktykami z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego na kazdym etapie edukacji w tym
rozwijanie sieci wspotpracy doradcéw zawodowych. Pozwoli to uczestnikom wizyty poszerzy¢ horyzonty oraz
zapozna¢ sie z innowacyjnym sposobem funkcjonowania poznanych instytucji, wizytowanych placéwek, jak
rowniez zapoznaé sie z innymi, nowymi, innowacyjnymi rozwigzaniami funkcjonujgcymi w odwiedzanych
placoéwkach zaréwno w zakresie stosowanych rozwigzan programowych, metodycznych oraz organizacyjnych.

1. UCZESTNICY

Uczestnikami wyjazdu beda cztonkowie grupy roboczej DE-Z, a takze personel zaangazowany w realizacje
projektu KPO. Grupa uczestnikow wizyty studyjnej bedzie liczyé nie wiecej niz 24 osoby. Zamawiajgcy zastrzega
sobie mozliwos$é zmniejszenia liczby uczestnikdw, nie mniej jednak niz do 20 oséb. Ostateczna liczba
uczestnikdw bedzie podana najpdzniej na 5 dni przed wyjazdem.

2. PROJEKT PROGRAMU

Wskazane godziny i wizytowane miejsca sg propozycjg ze strony Zamawiajgcego

Dzien 1

8.00 Wyjazd z Olsztyna do Gdanska

11.30-14.30 wizyta studyjna np. w Centrum Talentéw w Gdansku (w trakcie spotkania przerwa kawowa
zapewniona przez Wykonawce)

15.00-16.00 Obiad w restauracji zlokalizowanej na Starym Miescie w Gdansku

17.00-18.00 Zakwaterowanie w hotelu w Gdansku w okolicy Starego Miasta w Gdansku

19.00-20.00 Kolacja w hotelu

Dzien 2

8.00-9.00 Sniadanie w hotelu

10.00-13.00 wizyta studyjna np. Pracownia Doradztwa Zawodowego przy Zespole Szkét Ogrodniczych
i Ogolnoksztatcgcych (w trakcie spotkania przerwa kawowa zapewniona przez Wykonawce)

13.30-14.30 Obiad w restauracji

14.30 Powrdt do Olsztyna
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3. TERMIN

Termin wizyty: wrzesien 2024r.

Zamawiajgcy preferuje, zeby wizyta ta rozpoczeta sie nie wczesniej niz, 09.09.2024, nie pdzniej niz do
20.09.2024 r. Wizyta odbedzie sie w nastepujgcych po sobie dniach roboczych. Przez dzien roboczy nalezy
rozumiec: dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

4. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajgcy odpowiada za:
a) rekrutacje uczestnikdw i komunikacje z nimi, w tym informowanie o programie i szczegoétach wizyty
studyjnej

5. ZAKRES | SPOSOB REALIZACJI UStUGI

Organizacja wizyty studyjnej obejmuje kompleksowe przygotowanie i przeprowadzenie wizyty studyjnej,
w tym ponizsze elementy.
1) Opracowanie szczegétowego programu wizyty studyjnej, w tym zaprezentowanie dobrych praktyk:
a. Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia propozycji szczegdétowego programu wizyty
(w tym miejsc positkdw, noclegdw) do akceptacji Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 5 dni przed
dniem jej rozpoczecia. Wykonawca po otrzymaniu zastrzezen bedzie zobowigzany do ich
uwzglednienia. Wizyta moze by¢ realizowana wytgcznie w oparciu o program zaakceptowany bez
zastrzezen przez Zamawiajgcego.
b. Wykonawca przedstawi koncepcje organizacji udziatu w zaprezentowaniu dobrych praktyk:

e zaplanuje i zorganizuje co najmniej 2 maksymalnie 4 dobre praktyki potgczone z wizjg
lokalng z zakresu: obszaru doradztwa edukacyjno-zawodowego. Ostateczna ilos¢ dobrych
praktyk bedzie uzalezniona od czasu niezbednego na zrealizowanie wybranego spotkania.
Decyzja w tym zakresie bedzie po stronie Zamawiajgcego.

e Planowany kazdorazowy czas trwania w obrebie dobrych praktyk powinien miescic¢ sie
w przedziale min 2 max 4 godziny. Planowana liczba prezentowanych przedsiewzie¢: min.
2 max 4. Ostateczna ilos¢ dobrych praktyk bedzie uzalezniona od czasu niezbednego na
zrealizowanie wybranego spotkania. Decyzja w tym zakresie bedzie po stronie
Zamawiajgcego.

e \Wykonawca przedstawi minimum 4 propozycje dobrych praktyk, z ktérych Zamawiajgcy
wybierze min. 2 max 4. Uszczegdtowienie bedzie zawierato m.in.: opis inicjatyw z zakresu
doradztwa edukacyjno-zawodowego wraz z uzasadnieniem z perspektywy korzysci
merytorycznych dla  uczestnikdbw  wizyty studyjnej, opis podmiotéw, ktore
realizuja/zrealizowaty dobre praktyki, opis przebiegu spotkan z uwzglednieniem liczby
godzin niezbednych na zrealizowanie spotkania. Dokument zostanie opracowany w formie
elektronicznej, Zamawiajgcy przekaze ewentualne uwagi do koncepcji, ktére Wykonawca
uwzgledni. Koncepcja moze by¢ zrealizowana po akceptacji Zamawiajacego.

2) Zapewnienie noclegéw dla uczestnikéw (max. 24 oséb) w hotelu o standardzie minimum 4-gwiazdkowym
w pokojach jedno, dwuosobowych i wieloosobowych (do wykorzystania pojedynczego) z tazienkg (reczniki
i suszarka do wtoséw w tazience) wraz ze $niadaniem i bezptatnym wi-fi. Hotel musi by¢ dostosowany do oséb
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ze szczegdllnymi potrzebami i spetniaé¢ warunki dostepnosci architektonicznej okreslone w art. 6 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnym potrzebami.

Zamawiajgcy  zweryfikuje  kategorie hotelu w  Centralnym  Wykazie Obiektéw  Hotelarskich
(https://turystyka.gov.pl/).

3) Zapewnienie uczestnikom wyzywienia - wyzywienie powinno rozpoczac¢ sie od obiadu i przerwy kawowej
i zakoniczy¢ sie obiadem i przerwg kawowg w dniu drugim. Wykonawca zobowigzany jest przedstawic
Zamawiajgcemu na trzy dni przed rozpoczeciem wizyty menu kazdego z positkdw:

a. 1 3niadanie w hotelu,

b. 2 obiady — (restauracje zaproponowane przez Wykonawce do akceptacji Zamawiajgcego:
restauracje - obiekty gastronomiczne dostepne dla ogdtu konsumentdw, z petng obstugg
kelnerskg, oferujgce szeroki i zrdznicowany asortyment potraw i napojow, podawany
konsumentom wedtug karty jadtospisowej, zapewniajgcy gosciom mozliwos¢ konsumpgji
zamoéwionych potraw przy stoliku)

c. 1kolacja (hotel gdzie odbedzie sie nocleg)

4) Wymagania do wszystkich positkdw w trakcie wizyty:
Wszystkie dania, przekaski i napoje gorgce bedg podane w naczyniach ceramicznych. Do konsumpcji
przygotowane beda sztuéce metalowe. Soki bedg podane w szklanych dzbankach lub szklanych butelkach
firmowych. Zastawa bedzie czysta, nieuszkodzona i wysterylizowana oraz utrzymana w tym samym
wzornictwie. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia stotéw nakrytych obrusami (obrusy bedg czyste
i nieuszkodzone, wysterylizowane oraz wyprasowane, nie mogg by¢ jednorazowe papierowe). Jesli w grupie
uczestnikdw wizyty studyjnej znajdg sie osoby ze szczegdlnymi potrzebami zywieniowymi (np. alergie
pokarmowe, celiakia, diety: weganska, wegetarianska, bezglutenowa) Wykonawca zobowigzany jest do
uwzglednienia tych potrzeb, odpowiedniego oznaczenia positkdéw i wydzielenia ich w osobnych naczyniach.
W zakresie positkdw nalezy zapewni¢ ponizsze warunki:
Sniadanie (do 24 os.) minimalne wymagania:
a. dania ciepte typu: jajecznica, paréwki/kietbaski, nalesniki itp. dla kazdego uczestnika,
b. dania na zimno typu: pieczywo jasne i ciemne, masto, midd, dzem, pdtmiski wedlin, pétmiski seréw,
mleko, jogurty, ptatki $Sniadaniowe, warzywa (np. pomidor, ogorek) itp.,
c. napoje: herbata — bez ograniczen (w tym dodatki: cukier, cytryna), kawa (z ekspresu cisnieniowego
z funkcja spieniania mleka) — bez ograniczen (w tym dodatki: mleko, cukier), soki owocowe 100% min.
3 rodzaje, woda mineralna (soki i woda- kazdy min. 250 ml na osobe).

Obiady (do 24 os.) minimalne wymagania:
a. zupa: 1 porcja =min. 300 ml/osoba,
b. drugie danie (potrawa miesna/ryba i potrawa bezmiesna) do wyboru: 1 porcja = min. 150 g/osoba,
c. surowki ze Swiezych warzyw i gotowanych warzyw: do wyboru 1 porcja = min. 100 g/osoba;

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic zestaw zawierajgcy 2 surowki ze $wiezych warzyw i 1 surowke
z warzyw gotowanych,

d. dodatki do dania gtéwnego: do wyboru 1 porcja = min. 150 g/osoba; Wykonawca zapewni 2 rodzaje
dodatkéw sposrdéd: ziemniaki z wody lub opiekane, kasza, ryz, frytki, kopytka, kluski,

e. deser: 1 porcja = min. 150 g.; Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢ dwa rodzaje ciasta, na 1 osobe
przypadaja 2 porcje,

Departament T: +48 895219700 Certyfikat Systemu
Europejskiego Funduszu Spotecznego F: +48 89521 9709 Zarzadzania Jakoscig
10-562 Olsztyn E: dfs@warmia.mazury.pl 1SO 9o01:2015

ul. Emilii Plater 1 W: www.warmia.mazury.pl Nr 388/2006

P ngWY Rzeczpospolita Sfin3n§ovganepr_ziz
— Polska TG EUFOPEISK]
=m_.- ODBUDOWY NextGenerationEU


https://turystyka.gov.pl/

g.

Kolacja
a.
b.
C.

kawa (z ekspresu ci$nieniowego z funkcjg spieniania mleka) lub herbata (w tym dodatki: mleko, cukier,
cytryna), na zaméwienie uczestnika

soki 100% owocowe min. 2 rodzaje, min. 250 ml na osobe,

pierwszego dnia (do 24 o0s.) minimalne wymagania:

zupa: 1 porcja = min. 300 ml/osoba,

drugie danie (potrawa miesna/ryba i potrawa bezmiesna): 1 porcja = min. 150 g/osoba,

suréwki ze Swiezych warzyw i gotowanych warzyw: 1 porcja = min. 100 g/osoba; Wykonawca
zobowigzany jest zapewnic zestaw zawierajgcy 2 suréwki ze swiezych warzyw i 1 surowke z warzyw
gotowanych,

dodatki do dania gtéwnego: 1 porcja = min. 150 g/osoba, 1 porcja na osobe. Wykonawca zapewni
2 rodzaje dodatkéw sposrdd: ziemniaki z wody lub opiekane, kasza, ryz, frytki kopytka, kluski,

dania na zimno typu: pieczywo jasne i ciemne, potmiski wedlin, pdtmiski serow, warzywa (np.
pomidor, ogdérek), min. 2 rodzaje satatek,

kawa (z ekspresu cisnieniowego z funkcjg spieniania mleka) lub herbata (w tym dodatki: mleko, cukier,
cytryna),

soki 100% owocowe min. 2 rodzaje, min. 250 ml na osobe,

woda mineralna butelka min. 250 ml na 1 osobe.

e Sala powinna mie¢ wyodrebnione miejsce na czas trwania kolacji - wyfacznie dla uczestnikéw
wyjazdu — zapewniajgce kameralng przestrzen i komfort.

e Stoty ztgczone, ustawione w sposéb umozliwiajgcy swobodng rozmowe uczestnikéw.

e Wykonawca przedstawi na trzy dni przed rozpoczeciem wizyty propozycje menu zawierajgcego
2 zestawy kazdego elementu wchodzgcego w skfad kolacji — przystawki, zupy, dania gtéwnego itd. do
wyboru przez uczestnika w czasie kolacji — majac na uwadze, specjalne potrzeby zywieniowe
uczestnikdw przekazane przez Zamawiajgcego.

5) Transport — zapewnienie dojazdu z i do Olsztyna oraz zapewnienie transportu na wszystkie przejazdy
podczas trwania wizyty (zgodnie z programem), w tym przemieszczanie sie w poszczegdlnych
miejscowosciach. Wykonawca bedzie zobowigzany uisci¢ ewentualne optaty drogowe i parkingowe.
Zamawiajgcy zaktada mozliwos¢é dodatkowych przejazdéw maksymalnie do 80 kilometrow w ciggu catej
wizyty. Transport powinien by¢ swiadczony zgodnie z przepisami ruchu drogowego.

6) Zapewnienie autokaru do przewozu uczestnikow wizyty — autokar musi spetniac nastepujgce wymagania:

a. posiada dowdd dopuszczenia do ruchu drogowego,

b. jest sprawny technicznie, w tym posiada sprawna regulacje foteli,

c. jest czysty (na zewnatrzi w Srodku),

d. posiada miejsca siedzace w liczbie nie mniejszej niz liczba uczestnikow wizyty studyjnej
powiekszona o 5 dodatkowych miejsc,

e. jest wyposazony w klimatyzacje, indywidualne nawiewy i oswietlenie, przyciemniane szyby

z zastonkami, bagaznik pod poktadem lub z tytu pojazdu.

Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do wczesniejszego podstawienia autokaru (co najmniej na 30 minut
przed planowanym wyjazdem) i zapewnienia jego sprawdzenia przez policje. W przypadku zgtoszenia przez nig
zastrzezen Wykonawca bedzie zobligowany niezwtocznie zaproponowaé pojazd spetniajgcy niezbedne

Departament T: +48 895219700 Certyfikat Systemu
Europejskiego Funduszu Spotecznego F: +48 89521 9709 Zarzadzania Jakoscig
10-562 Olsztyn E: dfs@warmia.mazury.pl 1SO 9o01:2015

ul. Emilii Plater 1 W: www.warmia.mazury.pl Nr 388/2006

KRAJOWY

P . Sfinansowane przez
- Rzeczpospolita : .

— PLAN Polskap P Unig Europejska
=m_.- ODBUDOWY NextGenerationEU



wymagania. W przypadku awarii autokaru w trakcie trwania wyjazdu Wykonawca zobowigzany jest
do zapewnienia nowego sprawnego pojazdu.

7)

Ubezpieczenie kazdego z uczestnikdw (max. 24 oséb) - Wykonawca ubezpieczy wszystkich uczestnikéw
od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw oraz od odpowiedzialno$ci cywilnej na czas trwania wizyty.
Zakres ubezpieczenia obejmie co najmniej:

nastepstwa nieszczesliwych wypadkdow - minimalna suma ubezpieczenia dla 1 osoby to 20 000 zt,

b. pokrycie/zwrot kosztéw leczenia powstatych w nastepstwie nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku - minimalna suma ubezpieczenia dla 1 osoby to 5 000 zf,

c. odpowiedzialno$é cywilng w zyciu prywatnym - minimalna suma ubezpieczenia dla 1 osoby to 20
000zt.

d. koszty leczenia i pomocy w podrdzy powstate w wyniku nieszczesliwego wypadku, czy nagtego
zachorowania KL.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca na 3 dni przed rozpoczeciem wizyty przedtozyt Zamawiajagcemu
potwierdzenie zawarcia polisy, o ktérej mowa wyze;j.

8)

9)

Zapewnienie koordynatora wizyty studyjnej ze strony Wykonawcy - zadaniem koordynatora podczas
wyjazdu bedzie pilotowanie wizyty studyjnej, tj. sprawowanie opieki nad uczestnikami w zakresie
wynikajgcym z SOPZ, czuwanie nad terminowg realizacjg programu wizyty studyjnej oraz wszystkich ustug,
przyjmowanie uwag dotyczacych danego $wiadczenia od uczestnikéw, udzielanie informacji zwigzanych
z organizacjg wizyty, sprawowanie opieki nad dokumentami wyjazdowymi, reprezentowanie grupy
w miejscach jej pobytu np. hotelu, restauracji, zapewnienie sprawnego przeptywu informacji podczas
wizyty. Zamawiajgcy wskazuje, zeby koordynator byt dostepny telefonicznie podczas catej wizyty - rdwniez
w godzinach przejazdu uczestnikdéw do i z Gdanska oraz zeby byt dostepny fizycznie.

Inne czynnosci niezbedne do skutecznego przeprowadzenia wizyty studyjnej - po stronie Wykonawcy
pozostaje organizacja wszystkich elementéw ustugi, zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa, w tym
zapewnienie organizacji wizyty zgodnie z wymaganiami bezpieczenstwa i higieny oraz warunkami
okreslonymi przez Zamawiajgcego wraz z opracowaniem szczegétowego programu wizyty studyjnej oraz
pokryciem kosztéw jej przygotowania i realizacji.
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