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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

|. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Organizacja i przeprowadzenie szkolen (w formie zdalnej) dla pracownikéw osrodkéw
pomocy spolecznej i centrow ustug spotecznych, zgodnie z Rozporzadzeniem Rady
Ministréw z dnia 30 marca 2020 r. w sprawie szkolen dla pracownikéw centrum ustug
spotecznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 664), w zwiagzku z realizacjg projektu "Kooperacja —
efektywna i skuteczna"” wspoétfinansowanego ze srodkéw EFS w ramach POWER 2014-
2020.

II. MIEJSCE DORADZTWA

Ustuga realizowana bedzie w formie zdalnej dla pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej i
centréw ustug spotecznych, zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 30 marca
2020 r. w sprawie szkolen dla pracownikéw centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2020 .
poz. 664).

lll. REALIZACJA UMOWY
Termin realizacji umowy: od dnia zawarcia umowy do dnia 17.11.2023 r.
IV. ZAKRES USLUGI

A. Zakres ustugi obejmuje przeprowadzenie 5 nizej wymienionych szkolen w nastepujagcym
podziale (tgcznie 278 godzin):

A. | edycja, szkolenia:

e Modut 1. Zarzadzanie i organizacja ustug spotecznych — 60 godzin;

e Modut 2. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw ustug spotecznych —
52 godziny;

e Modut 3. Organizacja spotecznosci lokalnej — 57 godzin.

B. Il edycja, szkolenia:

e Modut 2. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw ustug spotecznych —
52 godziny;

e Modut 3. Organizacja spotecznosci lokalnej — 57 godzin.

B. Szkolenia prowadzone w ww. podziale bedg zawiera¢ nastepujgce minimum programowe:
1. Modut 1. Zarzadzanie i organizacja ustug spotecznych — 60 godzin zegarowych:
a) centrum ustug spotecznych jako podmiot lokalnej polityki spotecznej — przepisy prawa

regulujgce powotywanie, organizacje i funkcjonowanie centrum — 6 godzin;

b) problematyka ustug spotecznych w naukach spotecznych (pedagogika, psychologia,
nauki o polityce publicznej, nauki o zarzgdzaniu, nauki socjologiczne, w tym nauki o
rodzinie) — 3 godziny;

c) definiowanie ustug i ich odbiorcéw, metody realizaciji i zarzgdzania ustugami,
tworzenie zintegrowanych lokalnych systeméw ustug spotecznych — 4 godziny;

d) metody prowadzenia rozeznania potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w
zakresie ustug spotecznych oraz opracowywania diagnozy potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych — 7 godzin;

e) ustugi spoteczne na rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéw o
okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow — 10 godzin;
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programowanie lokalnej polityki spotecznej w obszarze ustug spotecznych, z
uwzglednieniem wspétpracy miedzyinstytucjonalnej; — 5 godzin;

zarzgdzanie zintegrowanym lokalnym systemem ustug spotecznych, obejmujgce
planowanie, organizowanie, koordynowanie, realizowanie, monitorowanie i
ewaluowanie ustug spotecznych — 5 godzin;

realizowanie ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych przy pomocy
publicznych i niepublicznych wykonawcow ustug spotecznych — 5 godzin;
gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji o ustugach spotecznych
realizowanych na obszarze gminy lub gmin - aspekty techniczne zwigzane z
rozwijaniem i koordynacjg lokalnego systemu ustug spotecznych — 5 godzin;
opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie
ustug spotecznych — 3 godziny;

zarzadzanie ustugami spotecznymi w kontekscie wielokulturowosci, psychologiczne
uwarunkowania zwigzane z doswiadczeniem migracyjnym — 4 godziny ;

rola organizacji pozarzgdowych w ksztattowaniu lokalnego rynku ustug spotecznych
oraz zasady wspotpracy z partnerami spotecznymi — 3 godziny.

Modut 2. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw ustug
spotecznych — 52 godziny zegarowe:

centrum ustug spotecznych jako podmiot lokalnej polityki spotecznej — przepisy
prawne regulujgce powolywanie, organizacje i funkcjonowanie centrum — 4 godziny;
zasady realizowania programéw ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
— 3 godziny;

problematyka ustug spotecznych w naukach spotecznych (pedagogika, psychologia,
nauki o polityce publicznej, nauki o zarzgdzaniu, nauki socjologiczne, w tym nauki o
rodzinie) obejmujgca definiowanie ustug i ich odbiorcéw oraz personalizacje i
integracje ustug — 4 godziny;

metody rozpoznawania indywidualnych potrzeb oséb zainteresowanych korzystaniem
z ustug spotecznych oraz dziatan wspierajgcych — 10 godzin;

metodyka opracowania, realizacji i monitorowania indywidualnych planéw ustug
spotecznych — 10 godzin;

praca w bezposredniej stycznosci z mieszkancami - metodyka, z uwzglednieniem
zasady podmiotowo$ci oraz radzenia sobie w sytuacjach trudnych — 9 godzin;
korzystanie z informacji o ustugach spotecznych realizowanych przez centrum ustug
spotecznych oraz dostepnych w centrum dziataniach wspierajgcych - aspekty
techniczne zwigzane z opracowywaniem indywidualnych planéw ustug spotecznych —
5 godzin;

zarzadzanie ustugami spotecznymi w kontekscie wielokulturowosci, psychologiczne
uwarunkowania zwigzane z doswiadczeniem migracyjnym — 4 godziny;

rola organizacji pozarzgdowych w ksztattowaniu lokalnego rynku ustug spotecznych
oraz zasady wspotpracy z partnerami spotecznymi — 3 godziny.

Modut 3. Organizacja spotecznosci lokalnej — 57 godzin zegarowych:

centrum ustug spotecznych jako podmiot lokalnej polityki spotecznej — przepisy
prawne regulujgce powotywanie, organizacje i funkcjonowanie centrum — 5 godzin;
animacja i aktywizacja spotecznosci lokalnej oraz praca srodowiskowa - aspekty
praktyczne— 5 godzin;

metody rozeznawania potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej w zakresie
dziatan wspierajgcych — 5 godzin;

kompetencje, zadania i funkcje organizatora spotecznoéci lokalnej jako planisty,
organizatora sieci spotecznych oraz animatora lokalnego — 7 godzin;;

planowanie rozwoju spotecznosci lokalnej, w tym opracowywanie i aktualizacja planu
organizowania spotecznosci lokalnej — 8 godzin;

metodyka pracy ze spoteczno$cig lokalng z uwzglednieniem wolontariatu,
samopomocy, wsparcia sgsiedzkiego oraz wspotpracy z podmiotami prowadzgcymi
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na obszarze dziatania centrum ustug spotecznych animacje lokalng lub inne formy
pracy srodowiskowej — 10 godzin;

g) doswiadczenia osrodkow pomocy spotecznej w pracy ze spotecznoscig lokalng — 5
godzin;

h) gromadzenie informacji o dostepnych dla mieszkancow dziataniach wspierajgcych -
aspekty techniczne — 5 godzin;

i) zarzadzanie ustugami spotecznymi w konteks$cie wielokulturowosci, psychologiczne
uwarunkowania zwigzane z doswiadczeniem migracyjnym — 4 godziny;

j) rola organizacji pozarzadowych w ksztattowaniu lokalnego rynku ustug spotecznych
oraz zasady wspotpracy z partnerami spotecznymi — 3 godziny.

V. UCZESTNICY

A. Pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej i centréw ustug spotecznych z wojewddztwa
warminsko-mazurskiego:
1. ledycja, szkolenia:
° Modut 1. Zarzadzanie i organizacja ustug spotecznych — 30 osob;
. Modut 2. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw ustug
spotecznych — 30 osob;
° Modut 3. Organizacja spotecznosci lokalnej — 30 oséb.
2. Il edycja, szkolenia:
e Modut 2. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw ustug
spotecznych — 30 osob;
¢ Modut 3. Organizacja spotecznosci lokalnej — 30 oséb.
B. tacznie uczestnikami szkolen bedzie 150 osob.
C. Dodatkowo, Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ mozliwos¢ uczestnictwa 1
przedstawiciela Zamawiajgcego w kazdym z zaplanowanych szkolen jako obserwatora,
w celu monitorowania realizacji ustugi.

VI. OBOWIAZKI WYKONAWCY

A. Szkolenia bedg realizowane w formie zdalnej z wykorzystaniem teleinformatycznych
Srodkow tgcznosci, np. platformy szkoleniowej z uwzglednieniem ponizszych zasad:
A. Wykonawca ma dowolno$¢ wyboru rozwigzania teleinformatycznego, za

posrednictwem ktorego bedzie prowadzone szkolenie, z zastrzezeniem, ze
zaproponowane rozwigzanie musi uzyskaé¢ akceptacje Zamawiajgcego,

B. przyjete rozwigzanie teleinformatyczne nie moze wymagac instalowania na
komputerach uczestnikow jakichkolwiek ptatnych aplikacji,

C. Wykonawca ma obowigzek powiadomi¢ uczestnikbw o sposobie jego
przeprowadzenia (z podaniem instruktazu w przedmiocie logowania i obstugi
rozwigzania teleinformatycznego itp.), na 2 dni przed kazdym szkoleniem,

D. przyjete rozwigzanie teleinformatyczne powinno umozliwia¢ potwierdzenie udziatu w
szkoleniu (sporzgdzenie ,listy obecnosci”),

E. szkolenie powinno odbywac sie w czasie rzeczywistym (,na zywo”), nie dopuszcza
sie odtwarzania wczesniej nagranego materiatu,

F. przyjete rozwigzanie teleinformatyczne powinno zapewnia¢ transmisje dzwieku i
obrazu oraz mozliwos$¢ prezentaciji plikow (graficznych, tekstowych itp.) posiadac
funkcje grupowego wyswietlania prezentacji multimedialnych,

G. uczestnicy szkolenia powinni mie¢ mozliwos¢ interakcji z prowadzgcym i innymi
uczestnikami szkolenia, realizacji ¢wiczeh w podgrupach, omawiania przypadku,
zadawania pytan trenerowi (w formie gtosowej lub tekstowej), udziatu w grupowej
wideokonferenciji, grupowym czacie gtosowym itp.,
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H. uczestnicy mogg na biezgco komentowac materiat, zadawac pytania i dzieli¢ sie
witasnym doswiadczeniem oraz realizowaé zadania w grupach, a nastepnie dzieli¢
sie na forum wypracowanymi efektami,

I. uczestnicy szkolenia majg mie¢ mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniu poprzez
komputer lub smartfon/ tablet,

J. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu dostepu do zaje¢ jako obserwatora w celu
monitorowania realizacji ustugi,

K. Wykonawca udziela dostepu do zaje¢ osobie kontrolujgcej na czas trwania kontroli
zewnetrznej,

L. zajecia on-line powinny by¢ zabezpieczone w taki sposob, aby dostep do zaje¢
miaty jedynie osoby wskazane przez Zamawiajgcego,

M. platforma powinna umozliwia¢é komfortowe przeprowadzenie szkolenia w ramach
jednej edycji dla minimum 32 os6b jednoczesnie (30 uczestnikéw + 1 trener + 1
przedstawiciel Zamawiajgcego).

B. Szczegotowy harmonogram swiadczenia ustug zostanie ustalony po podpisaniu
umowy z Wykonawca, w dni robocze, zgodnie z postanowieniami zawartymi w SOPZ.

C. Szkolenia bedg prowadzone w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach:
8:00-16:00, z wytaczeniem dni wolnych od pracy.

D. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ przekazang przez Zamawiajgcego liste
obecnosci (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do platformy i
wygenerowanie z systemu raportu obecnosci/aktywnosci uczestnikow, czy tez zebranie
potwierdzen przekazanych mailem, ze osoby uczestniczyty w szkoleniu).

E. Po zakonhczeniu kazdej edycji szkoleh, Wykonawca dostarczy Zmawiajgcemu
sprawozdanie z realizacji szkolen (wraz z zatgcznikami) zgodnie ze wzorem
okreslonym w zatgczniku nr 4 do umowy.

F. Wykonawca bedzie zobowigzany do wypetnienia obowigzkéw informacyjnych
okreslonych w umowie z Zamawiajgcym.

G. Wykonawca bedzie zobowigzany do biezgcego przekazywania dokumentac;ji
Zamawiajgcemu w sposob i w terminach wskazanych w umowie.

H. Wykonawca bedzie zobowigzany do biezgcej wspétpracy z Zamawiajgcym przy
organizacji szkolen.

VIl. SPOSOB ORGANIZACJI SZKOLEN | OBSLUGA ADMINISTRACYJNA

A. Wykonawca zapewni komunikator, za pomocg ktérego bedg prowadzone szkolenia w
formie zdalnej. Przy czym 3 dni przed szkoleniem Wykonawca przekaze uczestnikom
ponizsze informacje, aby umozliwi¢ przygotowanie sie do udziatu w szkoleniu:

a) platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone bedzie
szkolenie,

b) minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika,

c) minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego, jakim musi
dysponowac uczestnik,

d) niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do
prezentowanych tresci i materiatow,

e) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu online.

B. Wykonawca zapewni rejestracje/nagranie szkolenia online na potrzeby monitoringu,
kontroli i audytu. Na nagraniu widoczny powinien by¢ trener. Jezeli trener nie wyrazi
zgody na nagranie, szkolenie nie moze sie odby¢.

C. Wykonawca zapewni osobe odpowiedzialng za kontakt z uczestnikami w przypadku
potrzeby rozwigzywania ewentualnych problemoéw technicznych zwigzanych z
komunikatorem, w tym ewentualne przeszkolenie z obstugi komunikatora przed
rozpoczeciem szkolenia (sporzgdzenie instrukcji lub indywidualny kontakt z
uczestnikiem).
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D. Warunkiem otrzymania przez uczestnika zaswiadczenia jest uczestnictwo w
zajeciach. W zwigzku z powyzszym Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia list
obecnosci uczestnikow w formie elektronicznej za pomocg formularza internetowego.
Obecnos¢ bedzie sprawdzana 3 razy w trakcie dnia szkoleniowego (na poczatku, w
potowie i na koniec zajec).

E. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia ankiety ewaluacyjnej
uwzgledniajgcej ocene uczestnikdéw warsztatéw co do jakosci szkolen, a takze
pozwalajgcej na zdiagnozowanie dalszych potrzeb szkoleniowych uczestnikéw zajec.
Wykonawca zobowigzany jest opracowac¢ wyniki ankiet i przedstawi¢ opracowanie
zamawiajgcemu wraz z wnioskami i podsumowaniem szkolen.

F. Wykonawca zobowigzany jest do ochrony danych osobowych zgodnie z umowg zawartg
z Zamawiajgcym dotyczgcg powierzenia danych osobowych.

VIIl. WERYFIKACJA WIEDZY | ZAKONCZENIE SZKOLENIA
Wykonawca przygotuje i przeprowadzi test wiedzy dla uczestnikéw szkolenia i wystawi
zaswiadczenie. Zaswiadczenie powinno zawiera¢: informacje, ze szkolenie byto
wspotfinansowane ze srodkéw UE w ramach projektu ,Kooperacja — skuteczna i
efektywna”, dane uczestnika, dane podmiotu realizujgcego szkolenie, okres w jakim
przeprowadzono szkolenie oraz tematyke i liczbe godzin szkolenia. Warunkiem
otrzymania przez uczestnika zaswiadczenia jest uczestnictwo w zajeciach potwierdzone
listg obecnosci.

IX.  WYMAGANE KWALIFIKACJE OSOBY/OSOB SKIEROWANYCH DO REALIZACJI
SZKOLEN

A. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia treneréw posiadajgcych kwalifikacje
zgodne z rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 30 marca 2020 roku w sprawie
szkoleh dla pracownikow centrum ustug spotecznych i przekazania Zleceniobiorcy
oswiadczen i innych dokumentéw to potwierdzajgcych:

1. kadra dydaktyczna prowadzaca szkolenie z zakresu zarzadzania i organizacji
ustug spotecznych powinna posiada¢:

a) tytut zawodowy magistra na kierunku lub w zakresie: prawo, praca socjalna,
pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia, nauki o rodzinie, polityka
spoteczna, politologia, politologia i nauki spoteczne, socjologia, organizacja i
zarzgdzanie lub zarzgdzanie oraz

b) udokumentowane doswiadczenie w przeprowadzeniu co najmniej 150 godzin
zajeC zwigzanych z realizacjg ksztatcenia lub szkolenia w zakresie zarzgdzania i
realizacji ustug spotecznych, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, albo
udokumentowane co najmniej piecioletnie doswiadczenie na stanowisku
kierowniczym w podmiotach wykonujgcych te ustugi.

2. kadra dydaktyczna prowadzaca szkolenie z zakresu opracowywania i
realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych powinna posiadac¢:

a) tytut zawodowy magistra na kierunku lub w zakresie: prawo, praca socjalna,
pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia, nauki o rodzinie, polityka
spoteczna, politologia, politologia i nauki spoteczne lub socjologia oraz

b) udokumentowane doswiadczenie w przeprowadzeniu co najmniej 150 godzin
zajec¢ zwigzanych z realizacjg ksztatcenia lub szkolenia w zakresie organizacji
ustug spotecznych, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, albo
udokumentowane co najmniej piecioletnie doswiadczenie na stanowisku
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kierowniczym lub stanowisku koordynujgcym w podmiotach wykonujgcych te
ustugi.

3. kadra dydaktyczna prowadzaca szkolenie z zakresu organizacji spotecznosci
lokalnej powinna posiadaé:

a) tytut zawodowy magistra na kierunku lub w zakresie: prawo, praca socjalna,
pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia, hauki o rodzinie, polityka
spoteczna, politologia, politologia i hauki spoteczne lub socjologia oraz

b) udokumentowane doswiadczenie w przeprowadzeniu co najmniej 150 godzin
zajec¢ zwigzanych z realizacjg ksztatcenia lub szkolenia w zakresie organizacji
spotecznosci lokalnej, pracy srodowiskowej lub animaciji spotecznosci lokalnej albo
udokumentowane co najmniej piecioletnie doswiadczenie na stanowisku
kierowniczym lub stanowisku koordynujgcym w podmiocie realizujgcym
organizacje spotecznosci lokalnej, prace srodowiskowg lub animacje spotecznosci
lokalne;j.

ZMIANA OSOBY/OSOB PROWADZACYCH SZKOLENIA

. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane osoby/osob prowadzgcych szkolenia.

Zmiany sg dopuszczalne za zgodg Zamawiajgcego, w przypadku zaistnienia okolicznosci,
z powodu ktérych, osoba wskazana w ofercie nie bedzie mogta uczestniczy¢ w realizacji
przedmiotu umowy.

. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie przedmiotu umowy innej osobie o

doswiadczeniu/kwalifikacjach/uprawnieniach nie mniejszym/mniejszych od zastepowanej
osoby.

. Wykonawca zobowigzany jest na kazde zgdanie Zamawiajgcego do przedstawienia

dokumentow potwierdzajgcych wiedze i doswiadczenie kadry przez niego zatrudnionej,
we wskazanym przez Zamawiajgcego terminie.

INNE

Zamawiajgcy przeprowadzi rekrutacje oséb na szkolenia i przekaze zestawienie
Wykonawcy niezwiocznie po zawarciu umowy.
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