Zatacznik nr 1
do zapytania ofertowego

1. ZAKRES BADANIA pn. ,Diagnoza stanu zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy
szkét podstawowych i Srednich wojewddztwa warminsko-mazurskiego® .

1.1 CEL GROWNY BADANIA

Celem badania jest diagnoza stanu zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy szkot
podstawowych i srednich wojewddztwa warminsko-mazurskiego oraz ustalenie skali
zagrozen i problemow oraz potrzeb w zakresie prawidtowego funkcjonowania dzieci i
mitodziezy poprzez uzyskanie informacji w nastepujgcych obszarach (cele
szczegotowe):

e Charakterystyka skali zjawiska kryzysow psychicznych,;

e Ocena zagrozenia wystgpienia zachowan suicydalnych;

e Charakterystyka narzedzi szkolnej/Srodowiskowej prewenc;ji kryzysow
psychicznych, w tym samobajstw;

e Okreslenie jakie sg oznaki kryzysu psychicznego, w tym zagrozenia
samobojczego, oznaki syndromu presuicydalnego;

e Ocena skutecznosci systemu wsparcia mtodziezy w kryzysie oraz kadry
pedagogicznej w szkotach i placowkach pomocowych;

e Ocena skutecznosci systemu wsparcia dzieci i mtodziezy w kryzysie w szkotach i
placowkach pomocowych;

e Ocena wypracowanych procedur w przypadku postwenciji suicydalnej dzieci i
mitodziezy w szkole i instytucjach.

e Charakterystyka roli pracownikéw oswiaty w promocji zdrowia psychicznego oraz
w zapobieganiu zachowaniom autodestrukcyjnym i wsréd dzieci i miodziezy;

e Ocena systemu wsparcia nauczycieli do pracy z dzie¢mi w kryzysie i po prébach
samobojczych;

Dzieki przeprowadzonej diagnozie mozliwe bedzie poznanie i ocena stanu zdrowia
psychicznego dzieci i mtodziezy, w tym m.in. problemoéw uzaleznien, przemocy,
depresiji, mysli i prob samobodjczych, samookaleczania, z uwzglednieniem przyczyn i
ich czestotliwosci , a takze charakterystyka oséb borykajgcych sie z problemem.
Zidentyfikowanie obszarow wymagajgcych pracy z kadrami pedagogicznymi w
zakresie wystepowania zaburzen zdrowia psychicznego wsrod dzieci i mtodziezy,
ocenienie lokalnego systemu wsparcia osob po probie samobdjczej.

2. SZCZEGOtOWE ZAtOZENIA

Badanie ma poruszac problematyke kryzyséw psychicznych, samobojstw,
samookaleczen, uzaleznien, przemocy wsrod uczniéw szkdt podstawowych i
ponadpodstawowych, a takze zidentyfikowac¢ poziom swiadomos$ci oraz zrozumienia
wsrod kadry pedagogicznej wystepowania réznorodnych probleméw zdrowia
psychicznego wsrdd ucznidw. Budowaé swiadomos¢ istnienia probleméw
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym miodziezy i ich zrozumienie.

w podziale na grupy:
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Grupa | — uczniowie szkét podstawowych i ponadpodstawowych;
Grupa Il — kadra pedagogiczna szkot (nauczyciele i wychowawcy);
Grupa Il — profesjonalisci (pedagodzy, psychologowie, psychoterapeuci).

. DODATKOWE ZAtOZENIA

Charakterystyka oséb badanych (dzieci i mtodziez) — grupa 13-15 lat oraz 16-19

lat, ze wzgledu na:

a) wiek;

b) pte¢;

c) doswiadczenia zwigzane ze zdrowiem psychicznym

d) przyczyny wystgpienia ewentualnych problemow zdrowia psychicznego;

e) poziom wiedzy dotyczgcej mozliwosci uzyskania wsparcia i pomocy
psychologicznej u specjalistéw i w placowkach;

f) sytuacje rodzinng i materialna.

Charakterystyka oséb badanych (kadra pedagogiczna), ze wzgledu na:

a) wiek;

b) pteé;

Cc) zajmowane stanowisko;

d) doswiadczenia zwigzane z problematykg zdrowia psychicznego wsréd
uczniow;

e) poziom wiedzy dotyczgcej problemow zdrowia psychicznego dzieci i
mtodziezy;

f) poziom wiedzy dotyczgcej mozliwosci udzielenia wsparcia i pomocy
psychologicznej (osobiscie lub kierujgc do odpowiedniej placowki).

g) mozliwosci otrzymania wsparcia kadry pedagogicznej, ktéra styka sie
z kryzysami zdrowia psychicznego dzieci.

Charakterystyka oséb badanych (profesjonalisci), ze wzgledu na:

a) wiek;

b) pteé;

C) zajmowane stanowisko;

d) doswiadczenia zwigzane z pracg z osobami przejawiajgcymi problemy
psychiczne;

e) mozliwosci wypracowania ,dobrych praktyk” w zakresie profilaktyki zdrowia
psychicznego.

Identyfikacja dziatah podejmowanych w szkofach i placéwkach pomocowych

w sytuacji wystgpienia kryzysu psychicznego.

Ocena pod katem dostepnosci i jakosci funkcjonowania poszczegdlnych
elementow szkolnego i lokalnego systemu profilaktyki zdrowia psychicznego oraz
systemu wsparcia m.in.:



Zatacznik nr 1
do zapytania ofertowego

a) jakos¢ wspotpracy miedzy placowkami udzielajgcymi pomocy osobom z
zaburzeniami zdrowia psychicznego - pierwszy poziom referencyjny a innymi
podmiotami zaangazowanymi w pomoc psychologiczng uczniom:;

b) zakres i ocena pomocy psychologicznej dla ucznidow przejawiajgcych
zaburzenia zdrowia psychicznego;

c) zakres i ocena pomocy pedagogicznej/terapeutycznej dla uczniow
przejawiajgcych zaburzenia zdrowia psychicznego;

d) zakres i ocena pomocy psychologicznej dla nauczycieli, ktérzy stykajg sie z
kryzysami zdrowia psychicznego dzieci, w tym po probach samobdjczych.

4. DODATKOWE INFORMACIE

e Tresciforma narzedzi badawczych musi zosta¢ skonsultowana przynajmniej z
dwiema osobami pracujgcymi w obszarze profilaktyki zdrowia
psychicznego/leczenia i wspierania 0sob przejawiajgcych zaburzenia psychiczne,
zachowania suicydalne lub po probach samobdjczych. Wymagany staz pracy
specjalisty — 5 lat (potwierdzone na wezwanie Zamawiajgcego odpowiednimi
zaswiadczeniami np. staz pracy). Dodatkowo tres¢ narzedzi musi zostac
skonsultowana z Zamawiajgcym.

e Narzedzia badawcze muszg zostaé sprawdzone pod katem zrozumienia
poszczegolnych pytan w badaniach pilotazowych na grupie 10 respondentow.

e Ze wzgledu na charakter badania, Wykonawca zobowigzany jest uwzglednic
mozliwosci zgtaszania indywidualnych, specjalnych potrzeb respondentow.
Niedopuszczalna jest sytuacja, w ktorej odmawia sie/nie realizuje badania, ze
wzgledu na bariery np.: komunikacyjne lub cyfrowe.

e \Wykonawca pozyska wszelkie niezbedne i wymagane prawem zgody od
respondentéw, w trakcie prowadzenia badan.

5. PODSTAWOWE ZAtOZENIA METODOLOGICZNE BADANIA

5.1 METODY | TECHNIKI BADAWCZE

a) Analiza danych zastanych (desk research) - analiza dokumentow zastanych
(aktéw prawnych, dokumentow programowych, dokumentow strategicznych,
danych dostepnych ze statystyki publicznej, badan i analiz);

b) Metoda iloSciowa — badanie ankietowe przeprowadzone wsréd uczniow szkot
podstawowych i ponadpodstawowych, badanie ankietowe przeprowadzone
wsrod kadry pedagogicznej szkot podstawowych i ponadpodstawowych;

c) Metody jakosciowe — badanie na podstawie wywiadow indywidualnych i
grupowych z kadrg specjalistéw: pedagodzy, psycholodzy i psychoterapeuci.

5.2 WIELKOSC PROBY

Badanie zostanie przeprowadzone w wojewodztwie warminsko-mazurskim z
uwzglednieniem podziatu wojewddztwa na trzy subregiony: olsztynski, elblgski i etcki.
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W kazdym subregionie zostanie przeprowadzone badanie w 10 szkotach (2 szkoty
podstawowe — wiejskie, 4 szkoty podstawowe — miejskie i 4 szkoty
ponadpodstawowe na terenie subregionu) minimum 500 ucznioéw i 150 nauczycieli w
subregionie oraz w 1 placowce oferujgcej pomoc i wsparcie dla dzieci i mtodziezy z
wystepujgcymi zaburzeniami zdrowia psychicznego.

e Grupa | — uczniowie ogétem 30 szkdt, zroznicowani pod wzgledem wieku (grupa
13-15 lat oraz 16-19 lat) badanych (minimum 50 ankiet z kazdej szkoty);

e Grupa Il —nauczyciele/wychowawcy z kazdej z badanych szkét (minimum 15
ankiet z kazdej szkoty)

e Grupa Il = minimum 30 pedagogdéw/psychologéw/psychoterapeutow szkolnych
(po jednej osobie z kazdej z 10 szkot subregionu, wywiady indywidualne) oraz
kadra z 1 placéwki oferujgcej pomoc i wsparcie dla dzieci i mtodziezy z
wystepujgcymi zaburzeniami zdrowia psychicznego — pierwszy poziom
referencyjny (wywiady grupowe) - badanie fokusowe.

5.3 ZASIEG GEOGRAFICZNY

Badanie zostanie przeprowadzone w wojewodztwie warminsko-mazurskim z
uwzglednieniem podziatu wojewodztwa na trzy subregiony: olsztynski, elblgski i etcki.
W kazdym subregionie zostanie przeprowadzone badanie w 10 szkotach (2 szkoty
podstawowe — wiejskie, 4 szkoty podstawowe — miejskie i 4 szkoty
ponadpodstawowe na terenie subregionu) oraz w 1 placéwce wsparcia (pierwszy
poziom referencyjny). Dobor préby musi uwzgledniaé zréznicowanie pod wzgledem
wielkosci gminy (gmina wiejska, gmina miejska) na terenie ktdrej znajdujg sie szkoty.

6. REALIZACJA BADANIA

Wykonawca musi przedstawic¢ spojng koncepcje przygotowania i realizaciji
badania. Koncepcja musi stanowi¢ opis powigzanych ze sobg dziatan, jakie
Wykonawca zamierza podja¢ oraz wskazanie ich kolejnosci, aby zrealizowac cele
szczegotowe i cel gldwny badania (w tym sekwencje stosowanych metod
badawczych/technik gromadzenia oraz analizy danych).

6.1 ZAKRES DZIAtAN PODEJMOWANYCH PRZEZ WYKONAWCE

a) Opracowanie metod i narzedzi badawczych, w tym przygotowanie pytan do
ankiet/wywiadoéw zgodnie z celami i zatozeniami badawczymi. Wykonawca
bedzie konsultowat narzedzia badawcze i ostateczng wersje narzedzi ustali w
porozumieniu z przedstawicielami Zamawiajgcego (Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie).

b) Opracowanie raportu metodologicznego — przygotowanie raportu
metodologicznego bedzie waznym elementem w realizacji catego badania.
Oczekuje sig, ze w okresie potrzebnym na wykonanie tej czesci zadania,
Wykonawca zapozna sie wnikliwie z kompleksowoscig zagadnienia i
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przedstawi uszczegdtowiony plan pracy badawczej wraz z metodami i
technikami badawczymi, ktére pozwolg zrealizowac cele badania w
przewidzianym terminie. Z uwagi na istotnosc¢ tego elementu w konstrukgji
catosci badania przewiduje sie, ze akceptacja przez Zamawiajgcego raportu
metodologicznego bedzie warunkiem realizacji dalszej czesci badania.

c) Podczas realizacji badania Wykonawca bedzie stale wspotpracowat z
Zamawiajgcym.

d) Druk ankiet i innych narzedzi badawczych (jezeli bedzie niezbedny do
przeprowadzenia badania).

e) Szkolenie ankieteréw przeprowadzajgcych badania.

f) Przeprowadzenie losowania proby oraz rekrutacja oséb badanych.

g) Przeprowadzenie badania zgodnie z przyjetg metodologia.

h) Wprowadzenie danych do bazy oraz wykonanie podstawowych i pogtebionych
analiz statystycznych, weryfikujgcych szczegétowe pytania badawcze.

i) Opracowanie wstepnego raportu (wersja robocza).

j) Opracowanie raportu koncowego w formie skryptu w wersji papierowej (3 szt.)
oraz elektronicznej (zawierajgcego rowniez wnioski oraz rekomendacije).

k) Przygotowanie prezentacji Power Point z wykresami, gtdbwnymi wnioskami
oraz rekomendacjami przygotowanymi na podstawie wynikow badania.

6.2 DODATKOWE INFORMACIE

e Przed rozpoczeciem badan Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu wykaz szkot
i placowek, w ktorych planuje przeprowadzenie badania. Wykaz musi zosta¢
zaakceptowany przez zamawiajgcego.

e W badaniu musi zosta¢ zastosowana triangulacja metodologiczna, zaréwno na
poziomie zastosowanych technik i metod badawczych, jak rowniez na poziomie
analizy danych — poprzez prezentacje w raporcie spéjnych wynikow, w oparciu o
analize danych pochodzacych z roznych zrodet.

e Zaproponowane metody badawcze, muszg uwzglednia¢ specyfike badanej grupy
oraz metody i formy pracy dla wtasciwego przeprowadzenia badania. Propozycja
metodologii ma zosta¢ zaprezentowana w ramach oferty. Propozycja zakresu
tematycznego raportu korncowego w formie skryptu oraz rekomendacji musi by¢
uwzgledniona w ofercie.

e Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania rzetelnych informaciji, w zakresie
wskazanego obszaru badawczego.

e Wykonawca w terminie do 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy przedstawi
Zamawiajgcemu do akceptacji szczegétowy harmonogram, przedstawiajgcy etapy
realizacji badania w ujeciu tygodniowym.

e Wykonawca w terminie do 20 dni roboczych od dnia zawarcia umowy przedtozy
do akceptacji Zamawiajgcemu raport metodologiczny, tres¢ narzedzi badawczych
oraz pytania badawcze.
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/7. FORMA | STRUKTURA RAPORTU | REKOMENDACII

W ramach realizacji ustugi badawczej bedacej ,przedmiotem umowy”, muszg zostac
opracowane nastepujgce produkty zamowienia: raport koncowy w formie skryptu (w
wersji elektronicznej oraz 3 szt. wersji papierowej), prezentacja multimedialna oraz
whnioski i rekomendacje.

7.1 RAPORT KONCOWY
Raport koncowy o objetosci maksymalnej 100 stron A4 musi zawiera¢ nastepujgce
elementy:

a) Spis tresci;

b) Streszczenie (najwazniejsze wyniki i ustalenia);

c) Wprowadzenie zawierajgce opis przedmiotu, cel i podstawowe zatozenia
badania;

d) Krotki opis metodologii wraz z zasadami analizy danych z badania;

e) Opis wyniku badan (wraz z ich analizg i interpretacjg) w podziale na grupy, w
tym wyraznego przedstawienia odpowiedzi na wszystkie sformutowane
pytania badawcze;

f) Wnioski z badania;

g) Rekomendacje;

h) Aneksy przedstawiajgce zestawienia analizowanych danych, wykresow i map
(przedstawiajgcych w formie graficznej wyniki najwazniejszych analiz), tresci
zastosowanych narzedzi badawczych, ewentualnie — przyktadow ,dobrych
praktyk” wypracowanych wspdlnie z profesjonalistami objetymi badaniem;

i) Bibliografie (jesli dotyczy).

Projekt raportu kohcowego nalezy przedtozy¢ do akceptacji zamawiajgcego w
terminie do 10 listopada br.

Ostateczna wersja reportu, uwzgledniajgca ewentualne uwagi zamawiajgcego,
powinna zosta¢ opracowana do 25 listopada.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wnoszenia uwag do raportu.

Wymagania techniczne:

a) Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu raport koncowy w postaci pliku
tekstowego o rozszerzeniu .doc lub .docx oraz w formacie .pdf.

W wyznaczonych terminach Wykonawca powinien go przesta¢
Zamawiajgcemu pocztg elektroniczng oraz w trzech wydrukowanych
egzemplarzach.

b) Przygotowane przez Wykonawce narzedzia badawcze oraz raport z badania
muszg spetnia¢ warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami w rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Materiaty
wydrukowane w celu przeprowadzenia badania, pisane w wers;ji
elektronicznej, a takze materiaty na potrzeby Internetu powinny byc¢
sporzgdzone zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego, tj. w sposob
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utatwiajgcy korzystanie wszystkim, w tym osobom z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci (np. dysfunkcjami narzadu wzroku, stuchu i ruchu). W
szczegolnosci chodzi o:

1) zaprojektowanie odpowiedniej struktury tekstu, czyli stosowanie mozliwie
czesto tytutdéw, akapitdéw i srodtytutdw w tekscie utatwiajgcych osobom
Z niepetnosprawnosciami poruszanie sie po nim (w tym stosowanie
jednolitej i jasnej hierarchii nagtdwkéw, np. tytut artykutu: nagtowek poziom
1, akapit — nagtowek poziom 2, wezszy fragment tresci — nagtéwek poziom
3);

2) stosowanie czcionek bezszeryfowych, gtadkich, bez ozdobnikow, z
odpowiednimi przestrzeniami miedzy kazdg literg, bez cieniowania i bez
szarosci, unikanie kursywy;

3) stosowanie prawidtowego kontrastu miedzy tekstem a ttem (np. czarny
tekst na biatym tle dla tekstu podstawowego, dla nagtéwkdéw ewentualnie
kolory o duzym kontrascie) z duzymi i widocznymi znakami
interpunkcyjnymi; kontrast minimalny powinien by¢ zachowany na
poziomie od 4,5 do 1 (logotypy nie muszg spetnia¢ tego standardu);

4) czytelnosc¢ czcionki: czcionka powinna by¢ mozliwie jak najwieksza; ale
nalezy to dostosowaé do koniecznej do umieszczenia na stronie liczby
znakow, nagtéwki powinny by¢ wieksze od tekstu podstawowego o co
najmniej 2 pkt;

5) w przypadku wydania elektronicznego konieczne jest stosowanie opisoéw
alternatywnych dla wykreséw, schematéw, zdjeé, tabel itp. (czyli opisanie
tego co znajduje sie na zdjeciu, wykresie lub grafice);

6) uzywanie prostych stow i zdan (unikanie jezyka fachowego,
hermetycznego);

7) unikanie: nadmiernego formatowania tekstu, dzielenia wyrazéw, czysto
ozdobnych elementow graficznych oraz stosowania w ich miejsce prostych
grafik informacyjnych, wcie¢ w akapicie (mozemy go zastgpi¢ odstepem),
réznego kroju czcionki dla réznych elementéw layoutu strony i tresci
podstawowych.

Przy przeprowadzaniu badania Wykonawca zobowigzany jest, w zakresie

dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, co najmniej do zapewnienia na

wniosek osoby ze szczegolnymi potrzebami biorgcej udziat w badaniu
komunikacji w sposob preferowany przez osobe ze szczegoIinymi potrzebami.

W szczegdlnie uzasadnionych indywidualnych przypadkach, gdy zapewnienie

przez Wykonawce ww. dostepnosci jest niemozliwe lub znacznie utrudnione,

w szczegolnosci ze wzgledow technicznych lub prawnych, Wykonawca ma

obowigzek niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego o braku mozliwosci

zapewnienia dostepnosci oraz o przyczynach takiego stanu rzeczy, przy czym

w takim przypadku Wykonawca ma obowigzek zapewnienia dostepu

alternatywnego, polegajgcego w szczegolnosci na zapewnieniu osobie ze

szczegolnymi potrzebami wsparcia innej osoby lub zapewnieniu wsparcia
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technicznego, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, a takze
poinformowa¢ Zamawiajgcego o sposobach zapewnienia dostepnosci w
ramach dostepu alternatywnego.

Wykonawca zobowigzuje sie do zezwolenia Zamawiajgcemu na weryfikacje
spetniania wskazanych w umowie wymagan w zakresie dostepnosci na
kazdym etapie realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca przygotuje prezentacje multimedialng zawierajgcg podstawowe
informacje o badaniu, opis procesu badawczego i jego wyniki oraz
najwazniejsze wnioski wraz z wypracowanymi w trakcie warsztatow
rekomendacjami — w standardzie Microsoft PowerPoint — minimum 15 slajdéw.
Na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca bedzie zobowigzany do
zaprezentowania wynikow badania.

8. REALIZACJIA UMOWY

Termin realizacji umowy: od dnia zawarcia umowy, nie pozniej niz do dnia 30 listopada
2023 r.

9. ODBIORCY BADANIA

Wyniki badania oraz sformutowane na ich podstawie wnioski i rekomendacje powinny
by¢ skierowane do bezposrednich i posrednich adresatow.

Bezposredni adresaci:

Samorzad Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego,

Podmioty odpowiedzialne za realizacje zadan z zakresu prewencji kryzysow
psychicznych, w tym zachowan suicydalnych,

Samorzady powiatowe i gminne z wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Posredni adresaci:

Wszystkie instytucje i organizacje realizujgce dziatania zwigzane ze zdrowiem
psychicznym oraz politykg spoteczng;

Szkoty;

Srodowisko naukowe zajmujgce sie zdrowiem psychicznym oraz polityka
spoteczng;

Wszyscy zainteresowani.



