URZAD MARSZALKOWSKI
WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO W OLSZTYNIE

SI-11.2601.79.2022 Olsztyn, 18.10.2022 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Departament Spoteczenstwa Informacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, ul. Glowackiego 17, 10-447 Olsztyn, zaprasza
do przedtozenia oferty cenowej na s$wiadczenie ustugi wsparcia dla posiadanego przez
Zamawiajacego oprogramowania enova365.

1. Zataczniki:
- zatgcznik nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia
- zatgcznik nr 2 - Formularz ofertowy
- zatgcznik nr 3 — Wzor umowy warz z zatgcznikami
- zatgcznik nr 4 — Zatgcznik nr 3 do Umowy

- zatgcznik nr 5 — Klauzula informacyjna RODO

2. Opis kryterium wykonawcy:

1. Kryteria wyboru oferty i ich znaczenie:

a) cena roboczogodziny realizacji zgtoszenia z priorytetem ,krytyczne” — znaczenie kryterium —
15%,

b) cena roboczogodziny realizacji zgtoszenia z priorytetem ,pilne” — znaczenie kryterium — 20%,

€) cena roboczogodziny realizacji zgtoszenia z priorytetem ,zwykte” — znaczenie kryterium — 30%,

d) cena roboczogodziny realizacji zgtoszenia z priorytetem ,niskie” — znaczenie kryterium — 15%,

e) cena roboczogodziny przeprowadzenia szkolenia w zakresie obstugi modutdw systemu
enova365 — 20 %.
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2. Punkty zostang obliczone wg wzoru:

a) Punkty w kryterium ,,cena roboczoqgodziny realizacji zgloszenia z priorytetem . krytyczne”
obliczone zostang wedtug wzoru:

Najnizsza cena brutto roboczogodziny realizacji
zgtoszenia z priorytetem ,krytyczne”
llos¢ uzyskanych punktéw = x 15
Cena brutto roboczogodziny realizacji
zgtoszenia z priorytetem ,krytyczne” badanej oferty

(wynik dziatania zostanie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku)

Maksymalna liczba punktow jakg mozna uzyska¢ w badanym kryterium — 15 pkt

b) Punkty w_kryterium ,cena roboczogodziny realizacji zgloszenia z priorytetem ,,pilne”
obliczone zostang wedtug wzoru:

Najnizsza cena brutto roboczogodziny realizacji
zgtoszenia z priorytetem ,pilne”
llos¢ uzyskanych punktow = x 20
Cena brutto roboczogodziny realizacji
zgtoszenia z priorytetem ,pilne” badanej oferty

(wynik dziatania zostanie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku)

Maksymalna liczba punktéw jakg mozna uzyska¢ w badanym kryterium — 20 pkt

¢) Punkty w_kryterium ,.cena roboczogodziny realizacji zgtoszenia z priorytetem ,.zwykle”
obliczone zostang wedtug wzoru:

Najnizsza cena brutto roboczogodziny realizacji
zgtoszenia z priorytetem ,zwykte”
llo$¢ uzyskanych punktow = x 30
Cena brutto roboczogodziny realizacji
zgtoszenia z priorytetem ,zwykte” badanej oferty

(wynik dziatania zostanie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku)

Maksymalna liczba punktéw jakg mozna uzyska¢ w badanym kryterium — 30 pkt

d) Punkty w_kryterium ,,cena _roboczogodziny realizacji zgtoszenia z priorytetem ,niskie”
obliczone zostang wedtug wzoru:

Najnizsza cena brutto roboczogodziny realizacji
zgtoszenia z priorytetem ,niskie”
llo$¢ uzyskanych punktow = x 15
Cena brutto roboczogodziny realizacji
zgtoszenia z priorytetem ,niskie” badanej oferty

(wynik dziatlania zostanie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku)

Maksymalna liczba punktow jakg mozna uzyska¢ w badanym kryterium — 15 pkt
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e) Punkty w kryterium ,,cena roboczogodziny przeprowadzenia szkolenia w zakresie obstugi
modutéw systemu enova365” obliczone zostang wedtug wzoru:

Najnizsza cena brutto roboczogodziny
llos¢ uzyskanych punktéw = x 20
Cena brutto roboczogodziny
przeprowadzenia szkolenia oferty

(wynik dziatania zostanie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku)

Maksymalna liczba punktow jakg mozna uzyska¢ w badanym kryterium — 20 pkt

Ocena koncowa oferty zostanie obliczona, jako suma punktow uzyskanych w poszczegodlnych
kryteriach oceny ofert.

Jako najkorzystniejsza zostanie wybrana oferta, ktéra uzyska najwiekszg ilos¢ punktow sposrod
ofert nie podlegajgcych odrzuceniu.

3. Warunki realizacji zamoéwienia:

Wartoscig umowy bedzie kwota jakg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia .

Wykonawca deklaruje, ze zrealizuje przedmiot zamowienia zgodnie z umowa.

4. Termin i sposdb zlozenia oferty przez wykonawce:

Oferte prosze ziozy¢ poprzez wypetnienie formularza ofertowego - zalgcznik nr 2
do 27.10.2022r., wytgcznie na adres mailowy: zakupy.dsi@warmia.mazury.pl. Prosze o wpisanie
w tytule wiadomosci: SI-11.2601.79.2022.

5. Platnos¢é

Zgodnie z umowg — zatacznik nr 3.

Dane do faktury:

Nabywca: Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie, ul. Emili Plater 1, 10-562 Olsztyn,
NIP: 739-38-90-447

Odbiorca: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w  Olsztynie,
ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn

6. Warunki ogélne:

- Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.

- Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofaé, pod warunkiem, ze uczyni
to przed uptywem terminu sktadania ofert. Zarébwno zmiana jak i wycofanie oferty wymagajg
zachowania formy pisemne;.

- Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny ofert wiarygodnosci
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przedstawionych przez Oferentéw informaciji.

- Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Oferentéw, co do ktérych wskutek sprawdzenia
wiarygodnosci oferty powezmie informacje o zawarciu w ztozonej ofercie danych niezgodnych
Z prawda.

- Oferte Oferenta wykluczonego z postepowania uznaje sie za odrzucona.

- Oferty ztozone po terminie nie zostang rozpatrzone.

- Oferenci uczestniczg w postepowaniu ofertowym na wiasne ryzyko i koszt, nie przystugujg
im zadne roszczenia z tytutu odstgpienia przez Zamawiajgcego od realizacji postepowania
ofertowego.

- Zamawiajgcy bierze pod uwage wylgcznie oferty przestane na adres mailowy wskazany
w zapytaniu ofertowym.

- Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru kolejnej wsréd najkorzystniejszych ofert, jezeli
oferent, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli sie od umowy o realizacje
przedmiotu niniejszego zamoéwienia.

7. Osoby do kontaktow

Marek Kaczmarczyk, tel. 89 521 94 29, e-mail: m.kaczmarczyk@warmia.mazury.pl
Bogumita Mastowska, tel. 89 521 94 35, e-mail: b.maslowska@warmia.mazury.pl
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