Program — moduty i etapy

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajaca na udostepnieniu w chmurze i wdrozeniu

u Zamawiajacego platformy zintegrowanego systemu informatycznego obejmujacego dwa moduty:

1.

Modut wspomagajgcy obstuge budzetu w formie platformy online zapewniajgcej dostep

dla wskazanych pracownikéw poszczegélnych komaérek organizacyjnych Urzedu Marszatkowskiego

i jednostek budzetowych (zwanych dalej modut Budzet) zgodnie z opisem stanowigcym zatgcznik

nrl,

Modut do sporzadzania sprawozdan finansowych jednostkowych, sprawozdan tgcznych w formie

platformy online zapewniajgcej dostep dla wszystkich jednostek budzetowych oraz bilansu

skonsolidowanego w formie platformy online zapewniajgcej dostep dla wszystkich jednostek

organizacyjnych Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego (zwanych dalej modut Sprawozdania

finansowe) zgodnie z opisem stanowigcym zatgcznik nr 2,

Wraz ze wsparciem serwisowym.

Planuje sie dokonanie zakupu na okres od terminu podpisania umowy do ..................... 20.... roku.

I.1.

Ogdlne wtasciwosci systemu:

Odwzorowanie w  systemie struktury Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z zachowaniem szczegdétowosci prowadzonych ksiagg
rachunkowych (oddziat) oraz Jednostek Organizacyjnych wraz z mozliwoscig réznicowania
ustawien systemu w zaleznosci od poziomu struktury oraz dekretowania dokumentéw wedtug
istniejgcej struktury oraz podlegtosci organizacyjnej w ramach jednostek sporzadzajgcych
i realizujgcych budzet Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego. Zmiana struktury Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie lub zmiana liczby
jednostek organizacyjnych (w tym zmiany dotyczace ich dziatalnosci) na skutek ewentualnych
zmian organizacyjnych winny by¢ odwzorowane w systemie. W przypadku powotania nowych
jednostek organizacyjnych ich struktura bedzie odwzorowana w programie. Aktualna struktura
wykazana w zafaczniku nr 4: Wykaz struktury organizacyjnej. Wykaz zawiera dodatkowo
numery (kod) przyjete w systemie finansowo-ksiegowym.

Mozliwo$¢ wigczania/wytgczania dostepu do ustawien w zaleznosci od poziomu struktury

(roli), do ktdérej przypisany jest uzytkownik.

Wymagania szczegétowe

Wymagane jest aby system informatyczny byt zgodny z aktualnymi przepisami prawa,
aktualizowany i modyfikowany na biezgco uwzgledniajgc zmiany przepiséw prawa w trakcie
trwania okresu gwarancji, co do zgodnosci z obowigzujgcym prawem, a w szczegdlnosci
z nizej wymienionymi aktami prawa oraz aktami wykonawczymi wynikajagcymi z ponizszych
aktéw prawnych:

I1.1.a) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,

I1.1.b) Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego,
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II.1.c) Ustawa z dnia 14 pazdziernika 2021 r. o zmianie ustawy o dochodach jednostek
samorzadu terytorialnego oraz niektérych innych ustaw,

I1.1.d) Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa,

II.1.e) Ustawa z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw
publicznych,

[1.1.f) Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,

I1.1.g) Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych
ustaw,

I1.1.h) Rozporzadzenie Ministerstwa Rozwoju Finanséw z dnia 13 wrzesnia 2017 r. w sprawie
rachunkowosci oraz plandw kont dla budzetu panstwa, budzetow jednostek samorzadu
terytorialnego, jednostek budzetowych, samorzadowych zaktadéw budzetowych,
panstwowych funduszy celowych oraz panstwowych jednostek budzetowych majacych
siedzibe poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,

I1.1.i)) Rozporzadzenie Ministra Finansdéw z dnia 7 grudnia 2010 r. w sprawie sposobu
prowadzenia gospodarki finansowej jednostek budzetowych i samorzagdowych zaktadéw
budzetowych,

I1.1.j) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegétowej
klasyfikacji dochodéw, wydatkéw, przychoddw i rozchoddéw oraz srodkéw pochodzacych
ze zrédet,

I1.1.k) Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 11 stycznia 2022 r. w sprawie
sprawozdawczosci budzetowe;j

[1.1.1) Rozporzadzenie Ministra Finansoéw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 17 grudnia
2020 r. w sprawie sprawozdan jednostek sektora finanséw publicznych w zakresie
operacji finansowych

II.1.m)Rozporzadzenie Ministra Finansdw z dnia 10 stycznia 2013 r. w sprawie wieloletniej
prognozy finansowej jednostki samorzadu terytorialnego,

I1.1.n) Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

II.1.  Wymagane jest aby dostawca systemu informatycznego zobowigzat sie do:

Il.1.a) przygotowania wymaganych przepisami formularzy: sprawozdan budzetowych,
sprawozdan finansowych, sprawozdan z operacji finansowych, Wieloletniej Prognozy
Finansowej

[1.1.b) przygotowania tabel do: informacji dodatkowej do sprawozdania finansowego,
do bilansu z wykonania budzetu, bilansu skonsolidowanego, tabel weryfikacyjnych,
arkuszy wzajemnych wytgczen, oswiadczen, protokotéw weryfikacji kont, raportow
kontrolnych, obliczania wolnych srodkéw, zgodnie z zatgczonymi wzorami pliku

w formacie .doc, .xls.
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II.2. Dostawca musi dokona¢ migracji danych z MS Excel oraz programu Besti@ do nowego
systemu:

[1.2.a) dla modutu Budzet — podmodut planowanie budzetu — dane dotyczace roku budzetowego
poprzedzajgcego biezgcy rok budzetowy oraz biezacego roku budzetowego,

I1.2.b) dla modutu Budzet — podmodut wieloletnia prognoza finansowa — dane dotyczace 3 lat
budzetowych poprzedzajacych biezacy rok budzetowy, biezgcego roku budzetowego oraz
dane stuzgce wyliczeniu wskaznikéw indywidualnego zadtuzenia na podstawie sredniej
arytmetycznej z 3 lat budzetowych poprzedzajacych biezgcy rok budzetowy,

[1.2.c) dla modutu Budzet — podmodut sprawozdania budzetowe — dane dotyczace roku budzetowego
poprzedzajgcego biezgcy rok budzetowy oraz biezgcego roku budzetowego,

[1.2.d) dla modutu Budzet — podmodut sprawozdania z operacji finansowych — dane dotyczace roku
budzetowego poprzedzajgcego biezgcy rok budzetowy oraz biezgcego roku budzetowego

II.2.e) dla modutu Sprawozdan finansowych - dane dotyczace roku poprzedzajgcego biezgcy rok

budzetowy oraz bilans otwarcia biezgcego roku.

I.3. Sposéb licencjonowania w odniesieniu do kazdego z modutdw powinien uwzgledniac
mozliwo$¢ jednoczesnej pracy w systemie co najmniej 90 uzytkownikéw, przy zatozeniu
mozliwosci zwiekszenia ilosci zamawianej licencji do 10% w odniesieniu do jednoczesnej pracy
wszystkich uzytkownikéw. Licencja ma zostac udzielona na czas nieokreslony i umozliwia¢ na
korzystanie z oprogramowania niezaleznie od okresu gwarancji i dodatkowych godzin

wsparcia.

I.a. Dostawca powinien zapewni¢ uzytkownikom mozliwo$é jednoczesnego logowania sie

do obydwu modutédw w ramach posiadanych uprawnien.

I.5. Dostawca powinien zapewni¢ przeprowadzenie szkolen w siedzibie Zamawiajgcego
wg ustalonej specyfikacji stanowigcej zatacznik nr 3. Dopuszczalna jest mozliwosc
przeprowadzenia pierwszego szkolenia w formie prezentacji, natomiast kolejne szkolenia
winny by¢ przeprowadzone w formie praktycznej pracy z wykorzystaniem komputerow.
W wyjatkowe] sytuacji, na prosbe Wykonawcy i przy pisemnej zgodzie Zamawiajacego,
szkolenie moze sie odbyé w formie on-line (z wykorzystaniem wdrazanego systemu

tj. mozliwos¢ wprowadzania przez uzytkownikow danych do programu).

.. W okresie wdrozenia Wykonawca zapewni ciggte wsparcie w formie pomocy zdalnej dostepnej
w dni robocze w godzinach od godz. 09:00 do 14:00.

I.L7. Po zakonczeniu okresu wdrozenia, o ktérym mowa w etapie V, w trakcie trwania wsparcia
dostawca zapewni zdalne wsparcie, a ponadto zapewni uzytkownikom obydwu modutéw

pomoc telefoniczng w zakresie eksploatacji dostarczonego oprogramowania. Pomoc powinna
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by¢é dostepna w dni robocze w godzinach od godz. 09:00 do 14:00 wg szczegdtowych warunkéw

okreslonych w umowie.
I.8. Nie ma mozliwosci sktadania ofert cze$ciowych.

1l. Wsparcie techniczne

..  Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie techniczne systemu przez okres
min. 60 miesiecy, liczac od dnia podpisania ostatecznego protokotu odbioru. W tym okresie
Wykonawca zapewni prawidtowe dziatanie systemu, wykonywanie wszelkich prac
serwisowych zwigzanych z ujawnionymi w trakcie poczagtkowego uzytkowania utrudnieniami
systemu/modutéw, naprawe wykrytych btedéw oraz luk w systemie/modutach, jak réwniez
bedzie reagowat na wszelkie zgtoszenia dotyczgce problemoéw technicznych oraz btedéw
zwigzanych z bezpieczernstwem i zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia przyczyny
problemdw.

ln.2. Wykonawca bedzie zobowigzany do:

I1.2.a) kazdorazowej aktualizacji systemu zgodnie z ewentualnymi zmianami wynikajacymi ze zmian
norm prawnych, o ktédrych mowa w punkcie I.1. do 5 dni roboczych, badz w przypadku
wejscia w zycie przepisOw bez okresu przejSciowego, w terminie uzgodnionym
z zamawiajgcym, jednak nie pdzniej niz w przeciggu 21 dni kalendarzowych od dnia
opublikowani zmian.

I11.2.b) odpowiedniego zabezpieczenia wszystkich modutéw i podmodutéw oraz aktualizowania ich
w trakcie obowigzywania wsparcia;

[11.2.c) usuniecia wszelkich problemdéw technicznych pojawiajgcych sie w trakcie uzytkowania.

l.3. Wykonawca zobowigzuje sie do diagnozy i usuniecia przyczyn problemdw technicznych oraz
btedéw zwigzanych z bezpieczenstwem systemu z zachowaniem ponizszych zasad:

[11.3.a) czas reakcji na zgtoszenie wynosi 2 dni roboczych (liczonych w dniach roboczych w godzinach od
9 do 14). Chwilg przyjecia przez Wykonawce zgtoszenia dokonanego poza godzinami
roboczymi jest poczatek najblizszego okresu godzin roboczych;

[11.3.b) czas na realizacje zgtoszenia wynosi 2 dni robocze (16h roboczych, liczonych w dniach roboczych
w godzinach od 9 do 14) od momentu zgtoszenia;

[11.3.c) Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na realizacje zgtoszenia w dtuzszym czasie, w sytuacji gdy uzna
to za uzasadnione na podstawie wczesniej ztozonego wniosku przez Wykonawce. Czas
na realizacjg zgtoszenia okreslany jest wowczas przez Wykonawce na podstawie ztozonosci
oraz skomplikowania problemu w uzgodnieniu ze wskazanym przedstawicielem
Zamawiajgcego.

W przypadku wyrazenia zgody przez Zamawiajgcego na wydtuzenie czasu na realizacje

zgtoszenia, kar umownych za zwtoke nie nalicza sie.

str. 4



Program — moduty i etapy

11.4.

11.5.

ll.6.

111.6.a)

Zgtoszenie bedzie przestane przez Zamawiajacego w formie elektronicznej poprzez poczte
e-mail. Dane dotyczace wsparcia, o ile nie mogg by przestane droga e mailowa, powinny

by¢ wgrane pod podang lokalizacje FTP.

W przypadku gdy Wykonawca stwierdzi, iz wykonywanie czynnosci majgcych na celu usuniecie
awarii moze wigzaé sie z ryzykiem utraty, uszkodzenia lub jakiegokolwiek znieksztatcenia
danych zawartych w bazie danych (w tym utratg ich integralnosci), Wykonawca przed
rozpoczeciem wykonywania czynnosci serwisowych sporzadzi kopie bezpieczenstwa bazy
danych i modutdw wystarczajgce dla przywrdcenia danych i powigzan miedzy danymi do stanu
sprzed zamierzonych czynnosci serwisowych oraz poinformuje drogg e-mailowa
Zamawiajgcego przed rozpoczeciem wykonywania czynnosci serwisowych
o stwierdzonym ryzyku dla bezpieczenstwa danych umozliwiajgc Zamawiajgcemu samodzielne
wykonanie kopii bezpieczernstwa odpowiednich danych, w terminie umozliwiajgcym

wykonanie kopii bezpieczeristwa.

Niezaleznie od obowigzkow Wykonawcy wynikajgcych z zapisow punktu 1.1 w czasie
obowigzywania okresu wsparcia technicznego wykonawca zapewni bezptatny serwis
w wymiarze do 1 800 roboczogodzin dla catego okresu wsparcia liczconego od dnia podpisania
protokotu odbioru, w ramach ktdérego:

przeprowadzi diagnoze i rozwigze zgtaszane problemy nie majgce wptywu na funkcjonowanie

systemu,

ll.6.b) rozbuduje i wzbogaci system o dodatkowe funkcje/moduty/podmoduty/zaktadki, ktérych zazgda

Zamawiajacy lub usunie wskazane elementy.

1.7.

111.7.a)

111.7.b)

Oczekiwania Zamawiajgcego dotyczgce zmian systemu lub dostosowania systemu
do indywidualnych potrzeb Zamawiajacego (w szczegdlnosci zmian funkcjonalnych systemu,
zmian we wzorach szablonédw dokumentéw wykorzystywanych w systemie oraz elementéw
systemu), w ramach obowigzujgcych roboczogodzin dla bezptatnego serwisu, bedg zgtaszane
Wykonawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e mail.............. lub telefonicznie

Na NUMEr: ......cce..... .Strony ustalajg nastepujacy sposdb procedowania oczekiwan:

Wykonaweca po otrzymaniu oczekiwan niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w ciggu 5 dni robocze
informuje Zamawiajgcego o warunkach ich opracowania i wdrozenia, a takze o spodziewanym
terminie wdrozenia zmian, z zastrzezeniem, ze dokonanie wszelkich zmian systemu
lub dostosowanie systemu do indywidualnych potrzeb Zamawiajgcego nie moze wigzaé sie
z dodatkowymi kosztami ponad koszty, o ktorych mowa w umowie, poza obowigzujgcy zakres

roboczogodzin.

Przystgpienie do opracowania i wdrozenia zmian nastepuje, po zaakceptowaniu przez
Zamawiajgcego informacji wskazanych w pkt.lll.7.a), pisemnie lub elektronicznie na adres

poczty e mail Wykonawcy: ................
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11.7.c)

111.7.d)

11.7.e)

111.7.9)

11.7.g)

111.7.h)

11.8.

11.9.

Termin realizacji zmian liczony jest od dnia roboczego nastepujgcego po dniu, w ktérym Strony

pisemnie lub elektronicznie potwierdzity zakres uzgodnionych zmian.

Po wykonaniu zmian Wykonawca informuje Zamawiajgcego pisemnie lub elektronicznie (na

adres poczty € mail: ..coeceeeveeveeennns ) o mozliwosci weryfikacji wprowadzonych zmian.
Zamawiajgcy w ciggu 5 dni roboczych ma prawo zgtosi¢ uwagi do wprowadzonych zmian.

Uwagi Zamawiajgcego, ktdre zmieniajg zakres uzgodnionych pierwotnie prac nie bedg
uwazane za objete zakresem aktualnie wykonywanego zamodwienia. W takim przypadku
Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o warunkach i czasie wprowadzenia odmiennego

zakresu zmian w sposéb o ktérym mowa w pkt. I11.7.a)

Na kazdym etapie realizacji zmian Wykonawca ma prawo zwréci¢ sie do Zamawiajgcego
o doprecyzowanie zamodwienia, a Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udzielania odpowiedzi

bezzwtocznie jednak nie pdzniej niz 2 dni robocze.

Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze minimalny okres wdrazanych zmian wynosi 10 dni
roboczych. Wyjatek stanowig zmiany spowodowane btedami krytycznymi (uniemozliwiajgcymi
realizacje zadan w wyznaczonym terminie), dla ktdrych maksymalny okres wdrazanych zmian
wynosi 2 dni robocze. W przypadkach wskazanych w pkt. IV.5. wskazane sg okresy, gdy btedy

krytyczne winy by¢ obstugiwane w powyzszym trybie.

Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawiania comiesiecznych raportéw z prac serwisowych
(w terminie do 5 dni roboczych od dnia zakoriczenia miesigca, ktérego dotyczy raport). Raport

winien by¢ sporzagdzony wedtug wzoru ustalonego pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.

Ujawnione w trakcie funkcjonowania aplikacji btedy bezpieczenstwa, funkcjonalne nie sg
wliczane do prac serwisowych i muszg zosta¢ naprawione niezwtocznie po oficjalnym

zgtoszeniu przez Zamawiajgcego, bez dodatkowych optat.

11.L10. Wykonawca ma mozliwosc:

[11.10.a) wprowadzenia zmian w funkcjonalnosciach systemu poprzez rozbudowywanie go

o nowe funkcje i udogodnienia dla uzytkownikow, jak i wprowadzania zmian

w istniejgcych funkcjonalnosciach;

[11.10.b) dodawania i usuwania funkcjonalnosci, przy zachowaniu minimum pierwotnej

funkcjonalnosci systemu.

1.11. W zakresie zmian w funkcjonalnosciach, o ktérych mowa w pkt. 111.10, zmiany, ktére odbiegajg od

.12.

ustaled umownych oraz zmieniajg funkcjonalnosci systemu okreslone w przedmiotowym

dokumencie, wymagajg uzyskania zgody Zamawiajgcego.

Warunek, o ktdrym mowa w pkt. 111.11, nie musi by¢ zachowany w przypadku wprowadzania
zmian, ktérych celem jest poprawa funkcjonowania systemu oraz rozbudowanie go o nowe
funkcje i udogodnienia dla uzytkownikéw, chyba ze bytoby to potgczone z dodatkowymi

kosztami lub jakimikolwiek utrudnieniami w korzystaniu z systemu przez Zamawiajgcego.
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Efekty prac rozwojowych w ramach biezgcej aktualizacji i modernizacji systemu,
w tym dostosowanie systemu do dodatkowych systemdéw operacyjnych, oprogramowania
aplikacyjnego lub platform sprzetowych, udostepnienie Zamawiajgcemu nowych
funkcjonalnosci  systemu, a takie zmiana nazw handlowych poszczegdlnych
modutéw/podmodutéw/elementéw systemu, nie wymaga pisemnej zmiany Umowy,
ani nie powoduje zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji umowy.
Zamawiajgcy nabywa prawo do korzystania ze zmodyfikowanego systemu w zakresie i na
warunkach okreslonych umowa z chwilg udostepnienia zmodyfikowanej funkcjonalnosci

systemu przez Wykonawce w ramach realizacji umowy.

l.13. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania spdjnosci systemu z obowigzujgcymi przepisami
prawa w okresie obowigzywania wsparcia.

IIl.L14.  Potwierdzenie realizacji zgtoszenia wsparcia winno zawieraé szczegétowe informacje, jakie
czynnosci zostaty zrobione oraz ewentualne wskazéwki, co do dalszego uzytkowania systemu.
Potwierdzenie to nalezy przesta¢ pocztg e-mail, na adres wskazany w 1.7 d).

l.L15. Po zakonczeniu ustugi wsparcia Wykonawca przekaze wszystkie niezbedne informacje
zwigzane z zabezpieczeniem wszystkich modutéw systemu, a takze dokumentacje techniczng
niezbedng do modyfikacji systemu w przysztosci.

IV. Wdrozenie.

Podczas catego okresu wdrozenia Dostawca systemu informatycznego musi zapewnié wsparcie

osoby o co najmniej 5-letnim doswiadczeniu z zakresu obstugi rachunkowosci budzetowej

w jednostce administracji samorzgdowej. Wykonawca ma obowigzek przed podjeciem czynnosci

poinformowania Zamawiajgcego o personaliach osoby oddelegowanej o w/w umiejetnosciach.

Kazdorazowa zmiana takowej osoby wymaga przedtozenia przez Wykonawce uzasadnionego

whniosku do Zamawiajgcego i uzyskania zgody Zamawiajgcego na dokonanie przedmiotowej zmiany.

Ustuga polegajagca na udostepnieniu w chmurze i wdrozeniu u Zamawiajgcego platformy

zintegrowanego systemu informatycznego zrealizowana zostanie w nastepujgcych etapach:

IV.1.

IV.1.a)

Etap | - zaprojektowanie systemu, ktéry jest przedmiotem zamdwienia w ramach ktérego
Wykonawca jest zobowigzany do przekazania projektdw funkcjonalnych: sposobu
funkcjonowania, obstugi, metodologii integracji z innymi systemami, projektu kompozycji

graficznej platformy zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego:

Modut Budzet w terminie 60 dni roboczych od dnia zawarcia umowy;

Wykonanie, wdrozenie i uruchomienie systemu rozdzielamy na poszczegdlne etapy:

- Modut Budzet:
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| termin: podmoduty: Sprawozdania budzetowe i z operacji finansowych

Il termin: podmodut: Planowanie Budzetu

Il termin: podmodut: WPF

IV.1.b) Modut Sprawozdania finansowe w terminie 60 dni roboczych od dnia zawarcia umowy;

- Modut Sprawozdania finansowe:

| termin: podmodut: Sprawozdania finansowe czastkowe Urzedu
Marszatkowskiego (I)
podmodut: Bilans z wykonania budzetu czastkowy (ll) wraz z: Protokotami
weryfikacji kont (podmodut VI) i Wolnymi srodkami (podmodut VII)

podmodut: Sprawozdania finansowe jednostek budzetowych (llI)
Il termin: podmodut: Sprawozdania taczne Urzedu Marszatkowskiego (V)
Il termin: podmodut: Bilans skonsolidowany (V)

Etapy opisane ponizej realizowane powinny by¢ w catosci dla wskazanych termindw, prace nad dalszymi

terminami zalezne beda od pozytywnego odbioru realizacji poprzedniego terminu.

Iv.2. Etap Il — wykonanie, wdrozenie i uruchomienie systemu, w ramach ktérego Wykonawca jest
zobowigzany do:

IV.2.a) przygotowania i udostepnienia wersji testowej systemu,

IV.2.a.1. Modut Budzet w terminie 60 dni roboczych od dnia ostatecznej akceptacji przez

Zamawiajgcego projektéw funkcjonalnych, o ktérych mowa w Etapie |;

IV.2.a.2. Modut Sprawozdania finansowe w terminie 60 dni roboczych od dnia ostatecznej

akceptacji przez Zamawiajgcego projektow funkcjonalnych, o ktérych mowa w Etapie [;

IV.2.b) wprowadzenia do platformy danych przekazanych przez Zamawiajgcego i udostepnienia wersji
koncowej platformy

IV.2.b.1. Modut Budzet w terminie 20 dni roboczych od dnia ostatecznej akceptacji wers;ji

testowej platformy przez Zamawiajgcego;

IV.2.b.2. Modut sprawozdania finansowe 20 dni roboczych od dnia ostatecznej akceptacji

wersji testowej platformy przez Zamawiajgcego;

IV.2.c) przekazania dokumentacji technicznej dotyczgcej funkcjonowania systemu wraz
z wymaganiami jakie Zamawiajgcy musi spetnia¢ w przypadku zakonczenia umowy

i koniecznosSci migracji systemu wraz z danymi na infrastrukture Zamawiajgcego w terminie 10
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Iv.3.

Iv.4.

IV.5.

IV.5.a)

dni roboczych od dnia zakonczenia etapu opisanego w punkcie IV.1.b. W przypadku
jakiejkolwiek zmiany wynikajgcej ze struktury architektonicznej i infrastrukturalnej
udostepnionego rozwigzania, S$wiadczenia ustug gwarancyjnych lub godzin wsparcia
Wykonaweca zaktualizuje dokumentacje w przeciggu 15 dni roboczych i poinformuje o tym
fakcie Zamawiajgcego.

Etap Il - przeprowadzenie szkolenia z obstugi systemu zgodnie ze specyfikacjag w terminach
uzgodnionych z Zamawiajacym. Dostep do szkolen ma byé udostepniony wyfgcznie przez

przeglagdarke internetowg bez koniecznosci instalowania oprogramowania na komputery

Etap IV —uruchomienie produkcyjne systemu, w ramach ktérego Wykonawca zobowigzany jest
do uruchomienia systemu w ramach witasnych zasobéw teleinformatycznych w terminie 10 dni
roboczych od dnia uzyskania ostatecznej akceptacji przez Zamawiajgcego wersji kofcowej

platformy.

Etap V — udzielenie wsparcia wraz z nadzorem programistycznym przy pierwszym

procedowaniu ustug wynikajgcych z zaméwienia, tj.

dla modutu Budzet:

1) Opracowanie wytycznych do projektu budzetu i projektu wieloletniej prognozy
finansowej (sierpien — wrzesien).

2) Przygotowanie projektéow planu finansowego przez jednostki budzetowe i komorki
organizacyjne Urzedu Marszatkowskiego (wrzesien — pazdziernik).

3) Opracowanie projektu budzetu Wojewddztwa i projektu wieloletniej prognozy finansowej

(pazdziernik — listopad) {I potowa listopada-skrocony okres przy obstudze btedow
krytycznych}.
4) Przekazanie jednostkom budzietowym i komodrkom organizacyjnym Urzedu

Marszatkowskiego informacji niezbednych do opracowania projektu planu finansowego
(listopad).

5) Zatwierdzenie projektow planu finansowego przez jednostki budzetowe i komorki
organizacyjne Urzedu Marszatkowskiego (listopad — grudzien).

6) Mozliwo$¢ wprowadzenia autopoprawki do projektu budzetu i projektu wieloletniej
prognozy finansowej (grudzien) {Il potowa grudnia-skrécony okres przy obstudze btedow
krytycznych}.

7) Uchwalenie budzetu Wojewddztwa i wieloletniej prognozy finansowej (grudzien).

8) Przekazanie jednostkom budzetowym i komérkom organizacyjnym Urzedu
Marszatkowskiego informacji o ostatecznych kwotach dochodéw i wydatkéw (grudzien —
styczen).

9) Zatwierdzenie planu finansowego Urzedu Marszatkowskiego (grudzien — styczen).

10) Przekazanie do biur Departamentu Finanséw i Skarbu zatwierdzonego planu finansowego

Urzedu Marszatkowskiego (styczen).
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11)
12)

13)

14)
15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

a.

Zatwierdzenie planu finansowego przez jednostki budzetowe (grudzien — styczen).
Zatwierdzenie planu finansowego zadan z zakresu administracji rzgdowej oraz innych
zadan zleconych jednostce samorzadu terytorialnego odrebnymi ustawami (grudzien —
styczen).
Whioskowanie (w trybie zwyktym lub autopoprawki) przez jednostki budzetowe i komorki
organizacyjne Urzedu Marszatkowskiego o zmiany w planie finansowym (styczen —
grudzien).
Zmiany budzetu Wojewddztwa (styczen — grudzien) w trybie:
Uchwat Sejmiku Wojewddztwa,
Uchwat Zarzagdu Wojewddztwa,
Whnioskowanie przez jednostki budzetowe i komdérki organizacyjne Urzedu
Marszatkowskiego o zmiany w wieloletniej prognozie finansowej (styczen — grudzien).
Zmiany wieloletniej prognozy finansowej w trybie Uchwat Sejmiku Wojewddztwa (styczen
— grudzien).
Zawiadomienie jednostek budzetowych i komdrek organizacyjnych Urzedu
Marszatkowskiego o dokonanych zmianach w planie finansowym i wieloletniej prognozie
finansowej (niezwtocznie po dokonaniu zmiany lecz nie pdzniej niz w ciggu 5 dni
roboczych).
Zawiadomienie biur Departamentu Finanséw i Skarbu prowadzgcych ewidencje ksiegowg
o dokonanych zmianach w planie finansowym Urzedu Marszatkowskiego (niezwtocznie
po dokonaniu zmiany lecz nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych).
Przekazanie do biur Departamentu Finanséow i Skarbu planu finansowego Urzedu
Marszatkowskiego po dokonanych zmianach wedtug stanu na ostatni dzien miesigca
do 3 dnia kazdego miesigca za miesigc poprzedni.
Informacja o przebiegu wykonania budzetu jednostki samorzadu terytorialnego
za | potrocze (lipiec — sierpien) {Il potowa sierpnia-skrécony okres przy obstudze btedéw
krytycznych}.
Informacja o ksztattowaniu sie wieloletniej prognozy finansowej, w tym o przebiegu
realizacji przedsiewziec (lipiec — sierpien) {Il potowa sierpnia-skrocony okres przy obstudze
bteddw krytycznych}.
Przygotowanie uchwaty w sprawie wydatkdéw, ktdre nie wygasajg z uptywem roku
budzetowego (listopad — grudzien).
Przekazanie do biur Departamentu Finanséw i Skarbu planu finansowego wydatkdw,
ktore nie wygasajg z uptywem roku budzetowego najpdzniej w nastepnym dniu roboczym
po podjeciu uchwaty w tyj sprawie.
Sprawozdanie roczne z wykonania budzetu Wojewddztwa (luty — marzec kolejnego roku)
{Il potowa marca-skrécony okres przy obstudze btedéw krytycznych}.
Sprawozdania budzetowe miesieczne {10.-20.12./ 10.-20.01.-skrécony okres przy
obstudze bteddéw krytycznych}, w tym:

jednostek budzetowych,
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b. Urzedu Marszatkowskiego (w tym, czgstkowe sprawozdania zgodnie ze specyfika
prowadzenia rachunkowosci)
26) Sprawozdania budzetowe kwartalne {10.-20.04./ 10.-20.07./ 10.-20.10.-skrécony okres przy
obstudze btedéw krytycznych}, w tym:
a. jednostek budzetowych,
b. Urzedu Marszatkowskiego (w tym czastkowe sprawozdania zgodnie ze specyfika
prowadzenia rachunkowosci)
27) Sprawozdania budzetowe roczne {10.-20.02.-skrocony okres przy obstudze btedow
krytycznych}, w tym:
a. jednostek budzetowych,
b. Urzedu Marszatkowskiego (w tym czastkowe sprawozdania zgodnie ze specyfikg
prowadzenia rachunkowosci)
28) Sprawozdania z operacji finansowych kwartalne {10.-20.04./ 10.-20.07./ 10.-20.10.-
skrocony okres przy obstudze bteddw krytycznych}.
a. jednostek budzetowych,
b. Urzedu Marszatkowskiego (w tym czastkowe sprawozdania zgodnie ze specyfika
prowadzenia rachunkowosci)
29) Sprawozdania z operacji finansowych roczne {10.-20.02.-skrécony okres przy obstudze
btedéw krytycznych}.
a. jednostek budzetowych,
b. Urzedu Marszatkowskiego (w tym czastkowe sprawozdania zgodnie ze specyfikg
prowadzenia rachunkowosci)
30) Zestawienie w uktadzie zgodnym ze specyfika prowadzenia rachunkowosci zawierajace:
a. miesieczne wykonanie dochoddéw i wydatkéw wraz z ich korektami wedtug wzoru
okreslonego przez Zamawiajgcego wzoér: raporty dodatkowe
b. kwartalne o wykonanie wydatkéw niewygasajacych wraz z ich korektami wedtug wzoru
okreslonego przez Zamawiajgcego wzoér: raporty dodatkowe
31) Uzgodnienie danych pochodzgcych z ksigg rachunkowych z danymi w sprawozdaniach o

wykonaniu dochodow i wydatkéw wzér: raporty dodatkowe

IV.5.b) dla modutu Sprawozdan finansowych w nastepujgcych terminach:
1) weryfikacja aktualnosci sprawozdan finansowych i zatgcznikow wymaganych przez
Zamawiajgcego (wrzesien — styczen),
2) przekazanie jednostkom budzetowym i wskazanym komodrkom organizacyjnym Urzedu
Marszatkowskiego termindw skfadania sprawozdan finansowych,
3) udostepnienie jednostkom budzetowym i komdrkom organizacyjnym Urzedu Marszatkowskiego
wzoréw formularzy obowigzujgcych w danym roku sprawozdawczym w okreslonym zakresie

(styczen — luty),
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4) sporzadzenie sprawozdania finansowego i zatgcznikéw przez jednostki budzetowe w tym Urzedu
Marszatkowskiego (styczen - marzec) {ll potowa marca-skrécony okres przy obstudze btedow
krytycznych},

5) sporzadzenie bilansu z wykonania budzetu (styczen — marzec) {Il potowa marca-skrécony okres
przy obstudze bteddéw krytycznych},

6) sporzadzenie tgcznego sprawozdania finansowego (do 30 kwietnia) {Il potowa kwietnia-skrécony
okres przy obstudze btedow krytycznych},

7) sporzadzenie bilansu skonsolidowanego (do 30 czerwca) {Il potowa czerwca-skrécony okres przy
obstudze btedéw krytycznych},

8) zatwierdzenie sprawozdania tgcznego wraz ze sprawozdaniem z wykonania budzetu (do 30

czerwca).
V. Ustuga dostarczania platformy w chmurze
V.1 Platforma musi spetnia¢ wymagania organizacji OWSP, ktérej celem jest tworzenie

wytycznych bezpieczenstwa przyjetych na $wiecie, jako norme oceny bezpieczenstwa i strategii
ochrony aplikacji;

V.2 Platforma musi by¢ odporna miedzy innymi na zagrozenia, ktore zostaty wymienione
w aktualnym dokumencie OWASP TOP TEN, ktdry jest powszechnie dostepny w sieci Internet.
Dostawca przedstawi wyniki zrealizowanych testéw wewnetrznych $wiadczgcych o braku
zidentyfikowanych podatnosci Portalu wymienionych w dokumencie OWASP TOP TEN
(https://owasp.org/www-project-top-ten/ );

V.3. Wykonawca musi zapewni¢ zgodno$¢ poziomu bezpieczenstwa Platformy
z wymaganiami projektu ASVS (OWASP Application Security Verification Standard) dostepnymi
powszechnie w sieci Internet (https://owasp.org/www-project-application-security-verification-

standard/ );

V.4 Dla Platformy zostanie zastosowany zakres standardu OWASP ASVS na Poziomie 2.

Zakres i sposob weryfikacji bezpieczenstwa na poszczegdlnych Poziomach ASVS sg dostepne
powszechnie w sieci Internet;

V.5. Wykonywanie testéw (w tym testow bezpieczenstwa) Portalu jest elementem procesu
jego wytwarzania. Dostawca przedstawi co najmniej raz w roku w czasie trwania umowy wyniki
zrealizowanych testow wewnetrznych swiadczacych o braku zidentyfikowanych podatnosci
Platformy zgodnie z przyjetym wymaganiem zastosowania OWASP ASVS na Poziomie 2;

V.6. Dostep do aplikacji powinien by¢ chroniony przynajmniej poprzez zapewnienie
szyfrowania potaczenia na poziomie minimum TLS 1.3;

V.7. Certyfikat SSL/TLS oraz domene pod ktdérg udostepniona bedzie platforma zapewnia
Wykonawca;

V.8. Platforma ma umozliwia¢ uruchomienie 2FA przy logowaniu dla uzytkownikdw,

minimalizacja wptywu kradziezy danych uwierzytelniajgcych;
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VI.

VI.1.

VI.2.

VI.3.

Vi.4.

V.9. Na platformie prowadzony bedzie rejestr zdarzen. Przedstawiciel Zamawiajgcego bedzie
miat mozliwos¢ dostepu do dziennikéw zdarzen Platformy - takich jak: logowania uzytkownikéw,
czynnosci administracyjne, zmiany haset;

V.10. Dostepnos¢ ustugi platformy odnoszacy sie do procenta czasu, przez jaki ustuga w petni
funkcjonuje w normalnych okolicznosciach, umozliwiajgc realizacje zamierzonego celu nie moze
by¢ nizsza niz 95% w odniesieniu do kazdego miesigca kalendarzowego w okresie trwania
umowy. Kazda niedostepnosé, czas braku dostepnosci powinna by¢ zgtaszana przez Wykonawce
dla Zamawiajacego;

V.11. Wykonawca gwarantuje czas reakcji, obejmujgcy czas pomiedzy zgtoszeniem
Zamawiajgcego celem uzyskania pomocy w razie wystgpienia btedu ustugi, okreslanego réwniez
jako ,incydent”, a otrzymaniem merytorycznej odpowiedzi od dostawcy ustug chmurowych na
poziomie 2 godzin. Odpowiedz Wykonawcy nie powinna by¢ automatyczna i powinna zawierac
co najmniej harmonogram i propozycje rozwigzania zgtoszonego btedu;

V.12. Wykonawca podejmie uzasadnione starania w celu naprawy niedostepnosci ustugi
chmurowej tak, aby jej naprawa nastgpita w najkrétszym mozliwym czasie. Czas naprawy
obejmujacy czas pomiedzy zgtoszeniem incydentu przez Zamawiajgcego, a naprawg zgtoszonego
incydentu przez Wykonawce wynosi 6 godzin.

V.13. Do powyzszych zapiséw nie zalicza sie czasu przeznaczonego na prace modernizacyjne
ustugi chmurowej, jak i aktualizacje systemu. O wymienionych czynnosciach Wykonawca

poinformuje Zamawiajgcego z wyprzedzeniem co najmniej dwdch dni roboczych.

Platforma nie bedzie przetrzymywana poza europejskim obszarem gospodarczym. Wykonawca
poinformuje kazdorazowo Zamawiajgcego o miejscu przetrzymywania platformy oraz ewentualnej

zmiany miejsca jaj przetrzymywania.

Dodatkowe obowigzki Wykonawcy

Zapewnienie w okresie Swiadczenia ustugi wparcia w zakresie wykorzystania systemu przez
personel Zamawiajgcego oraz techniczne wsparcie dostepne poprzez linie telefoniczng,

helpdesk oraz e-mail.

Wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, takich jak pseudonimizacja,
zaprojektowane w celu skutecznej realizacji zasad ochrony danych, takich jak minimalizacja
danych, oraz w celu nadania przetwarzaniu niezbednych zabezpieczen, tak by spetni¢ wymogi

RODO oraz chroni¢ prawa osdb, ktdrych dane dotyczg (na kazdym etapie uzytkowania system).

Dostosowanie systemu do zapiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami w szczegdlnosci art. 6 ust.2. 4).

W przypadku awarii systemu informatycznego Wykonawca zobowigze sie do jak najszybszego

jej usuniecia - tak aby byto to jak najmniej uciazliwe dla uzytkownikéw platformy.
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VL.5. Zobowigzuje sie Wykonawce do dostarczenia wykonanej analizy ryzyka lub oceny skutkéw
naruszenia dla ochrony danych (DPIA) lub potwierdzenia ich wykonania dla systemu
IT lub ustugi IT bedacej przedmiotem niniejszego zamdwienia w terminie nie dfuzszym

niz 21 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.

Kryteria Wyboru

Dostawca systemu informatycznego powinien posiada¢ doswiadczenie we wspétpracy z jednostkami
samorzadu terytorialnego oraz potwierdzenie sprawnego funkcjonowania proponowanych

systemow w jednostkach samorzadu terytorialnego na terenie kraju.

Dostawca systemu informatycznego powinien wykonaé w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, co najmniej jedng ustuge polegajgcq na dostarczeniu i wdrozeniu
systemu do sprawozdan finansowych jednostkowych, sprawozdan tgcznych i bilansu
skonsolidowanego w formie platformy online oraz systemu informatycznego wspomagajacego
obstuge budzetu jednostek samorzadu terytorialnego i Wieloletniej Prognozy Finansowej, co

najmniej przez rok budzetowy.
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