Zatgcznik nr 3 do zapytania KP-1.272.61.2021
(WZOR UMOWY)

UMOWA KP-1.273. .... 2021

zawartawdniu ... 2021 r. w Olsztynie pomiedzy:

Wojewddztwem Warminsko-Mazurskim z siedzibg w Olsztynie przy ul. Emilii Plater 1, 10-562
Olsztyn, NIP: 7393890447, REGON: 510750309, reprezentowanym przez Zarzad Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego, w imieniu ktorego dziataja:

zwang/ym w dalszej czesci umowy ,,Wykonawcg”,

Zamawiajgcy i Wykonawca zwani sg dalej rowniez tgcznie ,Stronami”, a osobno ,Strong”,
0 nastepujgcej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa dostepu do systemu informatycznego usprawniajgcego
przeprowadzanie otwartego konkursu ofert OKO Promaociji (dalej: System) oraz swiadczenie na
rzecz Zamawiajgcego ustug wsparcia technicznego Systemu, zgodnie z § 5 przez caty okres
trwania umowy.

2. System bedzie spetniat wymagania okreslone w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci wskazane
w Szczegdétowym opisie przedmiotu zaméwienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej
umowy i jej integralng czesc.

3. Zamawiajgcy uzyska mozliwo$¢ korzystania z Systemu po dokonaniu rejestracji na stronie
Wykonawcy oraz po zalogowaniu sie.

4. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca:

1)

2)

3)

udostepni Zamawiajagcemu do korzystania funkcjonalnosci Systemu za posrednictwem

WILTYNY o

zapewni Zamawiajgcemu wsparcie techniczne specjalisty ds. obstugi Systemu w dni

robocze (tj. dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy) w nastepujgcy

sposob:

a) za posrednictwem poczty e-mail w poniedziatek w godz. 07.30-16.00, od wtorku do
pigtku w godz. 7.00-16.00,

b) telefonicznie od poniedziatku do pigtku w godz. 7.00-16.00.

wdrozy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, majace na celu zapewnienie

prawidfowej realizacji przedmiotu umowy, w tym w szczegdlnosci korzystanie przez

Zamawiajgcego z Systemu.

5. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ obstugi w Systemie maksymalnie 100 ofert
konkursowych zgtoszonych przez podmioty biorgce udziat w konkursach, wprowadzonych
do Systemu w ramach konkurséw ogtaszanych przez Zamawiajgcego.

6. Wykonawca zapewnia, iz System bedzie rozwigzaniem:
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1) zapewniajgcym zaspokojenie potrzeb Zamawiajgcego wynikajgcych z  Umowy
i Dokumentacji, umozliwiajgcym spetnienie swojej roli Systemu wykorzystywanego
w biezgcej dziatalnosci Zamawiajgcego;

2) zabezpieczajgcym poufnosé i bezpieczenstwo danych oraz rozliczalnosé dziatan
Uzytkownikow i Administratoréw Systemu, w szczegdlnosci poprzez zabezpieczenie
Infrastruktury przed dostepem oséb nieupowaznionych;

3) skalowalnym oraz umozliwiajgcym ewentualng przysztg integracie z innymi
rozwigzaniami informatycznymi wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego.

§2
TERMIN

1. Umowa obowigzuje od dnia zawarcia umowy do dnia 30 kwietnia 2024 r. zgodnie z ofertg
Wykonawcy stanowigcg zatagcznik nr 2 do niniejszej umowy.

2. Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustug objetych zakresem umowy, tj. udostepni
Zamawiajgcemu System do korzystania w dniu rozpoczecia obowigzywania umowy.

3. Wykonawca przystosuje System do potrzeb Zamawiajgcego (zgodnie z zapisami SOPZ oraz
§ 5 ust.16) w ciggu 20 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

4. Po udostepnieniu Zamawiajgcemu Systemu do korzystania oraz po przystosowaniu przez
Wykonawce Systemu do potrzeb Zamawiajgcego zgodnie z zapisami SOPZ oraz
postanowieniami ust. 3 i § 5 ust. 16, sporzadzony zostanie protokét odbioru, potwierdzajgcy
nalezytg realizacje, powyzszego, o ktérym mowa w § 4 ust. 3i 6.

5. W przypadku zakonczenia obowigzywania umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do
przekazania Zamawiajgcemu kopii wszystkich danych zwigzanych z przeprowadzonymi za
pomocg Systemu procedurami konkursowymi na dzien zakonczenia obowigzywania umowy
na nosniku CD/DVD, w formacie uzgodnionym uprzednio z Zamawiajgcym, w terminie 10 dni
od dnia zakonczenia obowigzywania umowy.

6. Kopie zapasowe danych utworzone w toku realizacji umowy zostang usuniete z serwerow, na
ktorych zlokalizowany jest System w terminie do 190 dni od dnia zakonczenia obowigzywania
umowy.

7. Przez usunigcie danych, o ktorym mowa w ust. 6, rozumieC nalezy zniszczenie tych danych
lub takg ich modyfikacje, ktéra trwale nie pozwoli na ich dalsze wykorzystanie.

8. Kazdorazowo zwrot lub usuniecie danych potwierdzone zostanie protokotem zwrotu lub
usuniecia danych podpisanym przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Stron,
wskazanych w § 8 ust. 1.

9. Wykonawca nie ma obowigzku realizacji czynnoéci opisanych w ust. 5-7, jezeli najpdzniej
w dniu zakonczenia obowigzywania niniejszej umowy zostanie zawarta miedzy Stronami nowa
umowa, obejmujgca kontynuacje obowigzkow Wykonawcy wynikajgcych z niniejszej umowy.
W takim przypadku kopie zapasowe danych, o ktérych mowa w ust. 5-6 pozostang na
serwerach, na ktorych zlokalizowany jest System, na potrzeby nowej umowy.

§3
PRAWO DO KORZYSTANIA

Wykonawca oswiadcza, ze:
1) posiada uprawnienia niezbedne do realizacji umowy oraz ze przystuguja mu autorskie
prawa majgtkowe do Systemu;
2) udostepnianie do korzystania Systemu nie wymaga udzielenia Zamawiajgcemu przez
Wykonawce ani jakgkolwiek osobe trzecig jakiejkolwiek licencji.
3) Swiadczenie ustugi objetej przedmiotem niniejszej umowy nie narusza praw 0sOb
trzecich.

§4
WYNAGRODZENIE

1. Wykonawcy za catkowite i nalezyte wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1,
obejmujgcego udostepnienie Zamawiajgcemu Systemu do korzystania i jego przystosowanie
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do potrzeb Zamawiajgcego oraz $wiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustug wsparcia
technicznego Systemu przez caty okres trwania umowy, przystuguje wynagrodzenie w tgcznej
WYSOKOSCI ...eveviviiiiinnen. zt netto (stownie:.................. ) powiekszone o wartos¢ podatku
VAT w wysokosCi: ............... zt (stownie: ................... ), co daje wartos¢ brutto:
....................... zb(Stownie: ... ).

2. Wysokos$¢ wynagrodzenia wskazana w ust. 1, przy spetnieniu okreslonych umowg warunkéw,
nie podlega zmianie, obejmuje catos¢ kosztéw zwigzanych z prawidtowg realizacjg umowy
i zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiajgcego z tytutu wykonania
umowy.

3. Wynagrodzenie wyptacone zostanie Wykonawcy po przystosowaniu przez Wykonawce
Systemu do potrzeb Zamawiajgcego zgodnie z zapisami § 2 ust. 3 i udostepnieniu
Zamawiajgcemu Systemu do korzystania, co zostanie potwierdzone podpisanym bez
zastrzezen protokotem odbioru, o ktérym mowa w ust. 6, na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury VAT lub rachunku. Dokument ksiegowy powinien zawiera¢ nastepujgce
dane identyfikacyjne:

o Nabywca: Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie, ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn, NIP
7393890447 REGON 51074233

o Odbiorca: Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie,
ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn.

4. Zapfata wynagrodzenia nastgpi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy nr
....................................................................... , W terminie 14 dni od daty dostarczenia
Wojewddztwu prawidtowo wystawionej faktury VAT bgdz rachunku.

5. Za dzien zaptaty uwazana jest data obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

6. Podstawg do wystawienia faktury VAT bagdz rachunku bedzie protokét odbioru przedmiotu
umowy, potwierdzajgcy nalezyte przystosowanie przez Wykonawce Systemu do potrzeb
Zamawiajgcego oraz udostepnienie Systemu Zamawiajgcemu do korzystania, podpisany bez
zastrzezen przez Wykonawce, a ze strony Zamawiajgcego jednoosobowo przez: Dyrektora
Departamentu Koordynacji Promocji Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie lub Zastepce Dyrektora Departamentu Koordynacji Promocji Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.

7. W przypadku nieterminowej zapfaty naleznosci wynikajgcej z umowy Zamawiajgcy zapfaci
Wykonawcy odsetki w ustawowej wysokosci z tytutu opdznienia.

8. Faktura zostanie wystawiona w terminie do 5 dni od dnia podpisania protokotu, o ktérym
mowa w ust. 6.

§5
SPOSOB REALIZACJI

1. Wykonawca zobowigzuje sie SwiadczyC na rzecz Zamawiajgcego ustugi w ramach
nastepujgcych modutéw Systemu:
1) modut ogtaszania konkursow,
2) modut przygotowywania ofert,
3) modut oceny merytorycznej i formalnej ofert,
4) modut przygotowywania umow na podstawie danych wprowadzonych do Systemu oraz
informaciji o oferentach zawartych w ich wnioskach,
5) modut sprawozdawczosci,
6) modut statystyczny umozliwiajgcy zbieranie danych i ich generowanie,
7) modut komunikacyjny umozliwiajacy komunikacje i przesytanie informacji w ramach
serwisu.
2. Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi udostepniania Systemu w nielimitowanej liczbie
jednoczesnych dostepow.
3. Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania okresowych aktualizacji Systemu oraz usuwania
wystepujacych w Systemie btedéw, w tym btedéw objetych zgtoszeniami Zamawiajgcego.
4. Wykonawca zastrzega sobie mozliwosc:
1) wprowadzania zmian w funkcjonalnosciach Systemu poprzez rozbudowywanie go
onowe funkcje i udogodnienia dla uzytkownikéw, jak i wprowadzanie zmian
w istniejgcych funkcjonalnosciach;
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10.

11.

12.

13.

14.

2) dodawania i wusuwania funkcjonalnosci, przy zachowaniu minimum pierwotne;
funkcjonalnosci Systemu.

W zakresie zmian w funkcjonalnosciach, o ktérych mowa w ust. 4, zmiany, ktére odbiegajg od
ustalen umownych oraz zmieniajg funkcjonalnosci Systemu okreslone w ust. 1, wymagajg
uzyskania zgody Zamawiajgcego.

Warunek, o ktérym mowa w ust. 5, nie musi byé zachowany w przypadku wprowadzania
zmian, ktérych celem jest poprawa funkcjonowania Systemu oraz rozbudowanie go o nowe
funkcje iudogodnienia dla uzytkownikéw, chyba ze byloby to potaczone z dodatkowymi
kosztami lub jakimikolwiek utrudnieniami w korzystaniu z Systemu przez Zamawiajgcego.
Efekty prac rozwojowych w ramach biezgcej aktualizacji i modernizacji Systemu, w tym
dostosowanie Systemu do dodatkowych systeméw operacyjnych, oprogramowania
aplikacyjnego lub platform  sprzetowych, udostepnienie Zamawiajgcemu nowych
funkcjonalnosci Systemu, a takze zmiana nazw handlowych poszczegodlnych elementow
Systemu, nie wymaga pisemnej zmiany Umowy, ani nie powoduje zmiany wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji umowy. Zamawiajgcy nabywa prawo do
korzystania ze zmodyfikowanego Systemu w zakresie i na warunkach okreslonych umowg
z chwilg udostepnienia zmodyfikowanej funkcjonalnosci Systemu przez Wykonawce w ramach
realizacji niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania spojnosci Systemu z obowigzujgcymi przepisami
prawa w okresie obowigzywania umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug wsparcia
technicznego w postaci:

1) przyjmowania zgtoszen awarii zgodnie z postanowieniami umowy;

2) udzielania wyjasnien zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu, z wylgczeniem
udzielania porad prawnych, prowadzenia szkolen z zakresu korzystania z Systemu oraz
Swiadczenia ustug zwigzanych z jego wdrozeniem;

3) wykonywania i przechowywania kopii zapasowych danych,

4) odtworzenia bazy danych z kopii zapasowej Systemu;

5) usuwania awarii Systemu zgodnie z postanowieniami umowy.

W przypadku wystgpienia awarii Systemu, Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia awarii
w nastepujgcych terminach (czas naprawy):

1) w przypadku wystgpienia awarii krytycznej (rozumianej jako: awaria uniemozliwiajgca
prace lub realizacje najwazniejszych czynnoéci w Systemie) — w ciggu 8 godzin od
momentu jej zgtoszenia Wykonawcy;

2) w przypadku wystgpienia awarii zwyktej (rozumianej jako: awaria utrudniajgca prace lub
realizacje najwazniejszych czynnosci w Systemie, jednak jej nie uniemozliwiajgca) —
w ciggu 24 godzin od momentu jej zgtoszenia Wykonawcy.

Zgtoszenie awarii odbywa sie telefonicznie na numer: ................ lub pocztg elektroniczng na
adres: ..o,
Chwilg przyjecia przez Wykonawce zgtoszenia dokonanego poza godzinami roboczymi jest

poczatek najblizszego okresu godzin roboczych.

Wykonawca zobowigzuje sie kazdorazowo do poinformowania Zamawiajgcego o
przystapieniu do usuwania awarii pocztg elektroniczng na adres: |.szerejko@warmia.mazury.pl
lub telefonicznie na numer: 89 51 25 191.

W przypadku gdy Wykonawca stwierdzi, iz wykonywanie czynnosci majacych na celu
usuniecie awarii moze wigza¢ sie z ryzykiem utraty, uszkodzenia lub jakiegokolwiek
znieksztatcenia danych zawartych w bazie danych (w tym utratg ich integralnosci),
Wykonawca przed rozpoczeciem wykonywania czynnosci serwisowych sporzgdzi kopie
bezpieczenstwa bazy danych wystarczajgce dla przywrécenia danych i powigzan miedzy
danymi do stanu sprzed zamierzonych czynnosci serwisowych oraz poinformuje
Zamawiajgcego przed rozpoczeciem wykonywania czynnosci serwisowych o stwierdzonym
ryzyku dla bezpieczenstwa danych umozliwiajgc Zamawiajgcemu samodzielne wykonanie
kopii bezpieczenstwa odpowiednich danych, w terminie umozliwiajgcym wykonanie kopii
bezpieczenstwa.

Oczekiwania Zamawiajgcego dotyczace zmian Systemu lub dostosowania Systemu do
indywidualnych potrzeb Zamawiajgcego (w szczegdlnosci zmian funkcjonalnych Systemu,
zmian we wzorach szablonéw dokumentéw wykorzystywanych w Systemie oraz elementéw
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Systemu) bedag zgtaszane Wykonawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
...................... lub telefonicznie na numer: ..................... Strony ustalajg nastepujacy
spos6b procedowania oczekiwan:

1) Wykonawca po ofrzymaniu oczekiwah niezwlocznie informuje Zamawiajgcego o
warunkach ich opracowania i wdrozenia, a takze o spodziewanym terminie wdrozenia
zmian, z zastrzezeniem, ze dokonanie wszelkich zmian Systemu lub dostosowanie
Systemu do indywidualnych potrzeb Zamawiajgcego nie moze wigzac sie z dodatkowymi
kosztami ponad koszty, o ktérych mowa w ust. 1.

2) Przystgpienie do opracowania i wdrozenia zmian nastepuje, po zaakceptowaniu przez
Zamawiajgcego informacji wskazanych pkt.1, pisemnie lub elektronicznie na adres poczty
elektronicznej Wykonawcy: ................

3) Termin realizacji zmian liczony jest od dnia roboczego nastepujgcego po dniu, w ktorym
Strony pisemnie lub elektronicznie potwierdzity zakres uzgodnionych zmian.

4) Po wykonaniu zmian Wykonawca informuje Zamawiajgcego pisemnie lub elektronicznie
(na adres poczty elektronicznej: l.szerejko@warmia.mazury.pl) o mozliwoéci weryfikaciji
wprowadzonych zmian.

5) Zamawiajacy w ciggu 5 dni roboczych ma prawo zgtosi¢ uwagi do wprowadzonych zmian.

6) Uwagi Zamawiajgcego, ktére zmieniajg zakres uzgodnionych pierwotnie prac nie bedg
uwazane za objete zakresem aktualnie wykonywanego zaméwienia. W takim przypadku
Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o warunkach i czasie wprowadzenia
odmiennego zakresu zmian w sposéb o ktérym mowa w pkt. 1.

7) Na kazdym etapie realizacji zmian Wykonawca ma prawo zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego
o doprecyzowanie zamdwienia, a Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udzielania odpowiedzi
bezzwtocznie.

8) Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze minimalny okres wdrazania zmian wynosi 10
dni roboczych.

15. Wykonawca wykonuje codziennie kopie zapasowe danych i przechowuje je przez okres 31 dni
oraz miesieczne kopie zapasowe danych z kazdego 1 dnia miesigca i przechowuje je przez
okres 180 dni w celu odtworzenia na wypadek awarii serwerow. Kopie zapasowe sg
przechowywane w sposob zapewniajgcy bezpieczenstwo danych.

16. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie standardéw
sieciowych i wytycznych dotyczgcych dostepnosci serwiséw internetowych dla oséb
niepetnosprawnych, o ktérych mowa w zasadach WCAG 2.1.

17. Przedmiot zamdwienia musi by¢é wykonany zgodnie ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.1
(Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych 2.1. stosowane dla stron internetowych
i aplikacji mobilnych w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych) zawartymi
w zatgczniku do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848).

18. W przypadku wystgpienia niezgodnosci przedmiotu zaméwienia z wytycznymi zawartymi
w zatgczniku do Ustawy, o ktérym mowa w ust. 17 Wykonawca zobowigzuje sie wprowadzi¢
wszelkie poprawki Systemu wynikajgce z jego niedostepnosci i niezgodnosci bezzwtocznie na
swoj koszt w terminie 10 dni od daty wskazania btedéw w zakresie zapewnienia dostepnosci
przez Zamawiajgcego.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowna:
1) w przypadku zwioki Wykonawcy w usunieciu awarii w stosunku do terminu okreslonego
w § 5 ust. 9, w wysokosci 0,05% fgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1
za kazda godzine zwtoki, liczong dla kazdego z terminow oddzielnie;
2) w przypadku wypowiedzenia umowy przez jedng ze Stron umowy z powodu okolicznosci,
za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi druga Strona umowy, w szczegoélnosci wskazanych
w § 9 ust. 3 umowy — w wysokosci 20% tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4
ust. 1.
taczna wysokos¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust.1 pkt 1, nie moze przekroczy¢ kwoty
20% tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1.
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. W razie wykonania prawa wypowiedzenia Strona wypowiadajgca moze dochodzi¢ zaréwno kary
umownej, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, jak i innych kar umownych naleznych do dnia
wypowiedzenia umowy.

. Strony zastrzegajg sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kary
umowne na zasadach ogdlnych, do wysoko$ci faktycznie poniesionej szkody..

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z niewfasciwym korzystaniem przez
uzytkownika z Systemu oraz nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego,
oprogramowania komputerowego czy tez systemu tgcznosci, za pomocg ktérych uzytkownik
taczy sie z Systemem.

. Wykonawca zastrzega, ze bezbtedne dziatanie Systemu jest gwarantowane dla aktualnych
wersji przegladarek internetowych (Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Safari, itp.).

o 37
POUFNOSC | DANE OSOBOWE

. Uzyte w niniejszym paragrafie okreslenia oznaczaja:

1) Ustawa — ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1781);

2) Rozporzadzenie ogélne — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

3) Dane osobowe — dane osobowe, w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporzadzenia ogélnego;

4) Administrator — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot,
ktéry samodzielnie lub wspodlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych;

5) Przetwarzanie — operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych, takie
jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie
lub modyfikowanie, pobieranie, przeglagdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub
tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie, w zakresie niezbednym do nalezytego
wykonania umowy;

6) Nosnik — dowolny no$nik elektroniczny, na ktérym sg zapisane dane osobowe;

7) Pracownik — osobe $wiadczacg prace na podstawie stosunku pracy lub umowy
cywilnoprawnej.

Zamawiajgcy jako Administrator danych osobowych niezbednych do wykonania niniejszego
przedmiotu umowy, powierza Wykonawcy przetwarzanie tych danych osobowych w imieniu
ina rzecz Zamawiajgcego na warunkach opisanych w § 7 niniejszej Umowy. Podstawg
powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych jest art. 28 Rozporzadzenia
ogolnego.

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wytacznie w celu
i w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajgcy powierza do przetwarzania nastepujgce rodzaje danych osobowych:

1) imie i nazwisko,

2) przynalezno$c¢ i funkcja w organizacji lub w innym podmiocie,

3) funkcja/stanowisko w innym podmiocie

4) adres do korespondencji,

2) adres zamieszkania,

3) adres e-mail,

4) nr telefonu kontaktowego

Dane, o ktérych mowa w ust. 4 dotyczg nastepujgcych kategorii oséb:

a) osoby wnioskujgce o dofinansowanie/sktadajgce oferte w imieniu wlasnym lub
organizacji pozarzadowej lub innego podmiotu, w tym osoby reprezentujgce dany
podmiot,

b) osoby do kontaktu wyznaczone przez m.in. organizacje lub inny podmiot,

c) osoby realizujgce zadanie, na ktére zostata przyznana dotacja

d) uczestnicy realizowanych zadan/odbiorcy zadan.
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10.

11.

12.

13.

14.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, tak wobec oséb trzecich, jak i wobec Powierzajgcego,
za szkody powstate w zwigzku z nieprzestrzeganiem Rozporzgdzenia ogdélnego oraz za
przetwarzanie powierzonych do przetwarzania danych osobowych niezgodnie z Umowa.
Wykonawca oraz pracownicy Wykonawcy nie decydujg o celach i srodkach przetwarzania
danych osobowych;

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania — w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego

udzielania Zamawiajgcemu szerokiej pomocy w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych

w art. 32-36 Rozporzadzenia ogdélnego.

Zamawiajgcy umocowuje Wykonawce do wydawania pracownikom Wykonawcy upowaznienh

do przetwarzania danych osobowych. .

Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami, w szczegolnosci przepisami Rozporzadzenia ogolnego oraz

innymi  przepisami powszechnie obowigzujgcymi, w tym wydanymi na podstawie

Rozporzadzenia ogdlnego.

Przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych danych osobowych, Wykonawca

zobowigzuje sie zastosowacé srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce nalezytg ochrone

tych danych, w szczegdlnosci zabezpieczajgce powierzone do przetwarzania dane osobowe
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe

nieupowazniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem, wymagane przepisami prawa, w tym w

szczegolnosci Ustawy oraz Rozporzgdzenia ogolnego.

Wykonawca w szczegolnosci zobowigzuje sie do:

1) prowadzenia dokumentacji opisujgcej sposob przetwarzania danych osobowych oraz srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych,
w tym w szczegolnosci Polityke Ochrony Danych Osobowych.

2) przechowywania dokumentéw w specjalnie do tego przeznaczonych szafach zamykanych
na zamek lub wzamykanych na zamek pomieszczeniach, niedostepnych dla osob
nieupowaznionych do przetwarzania danych osobowych;

3) ograniczenia dostepu do powierzonych do przetwarzania danych osobowych, wytgcznie
do pracownikéw Wykonawcy posiadajgcych upowaznienie do przetwarzania powierzonych
danych osobowych;

4) prowadzenia ewidencji pracownikow upowaznionych do przetwarzania danych osobowych;

5) zachowania w tajemnicy wszystkich danych osobowych powierzonych mu w trakcie
obowigzywania umowy lub dokumentéw uzyskanych w zwigzku 2z wykonywaniem
czynnosci nig objetych, a takze zachowania w tajemnicy informacji o stosowanych
sposobach zabezpieczenia danych osobowych, rowniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu
umowy;

6) prowadzenia statego nadzoru nad swoimi pracownikami w zakresie zabezpieczenia
przetwarzanych danych osobowych oraz wymagania od nich przestrzegania nalezytej
starannosci w zakresie zachowania w tajemnicy danych osobowych i ich zabezpieczenia.

Wykonawca zobowigze swoich pracownikbw do zachowania powierzonych danych

osobowych i sposobdw ich zabezpieczenia w tajemnicy, takze po ustaniu zatrudnienia u

Wykonawcy.

Wykonawca niezwiocznie poinformuje Zamawiajgcego o:

1) wszelkich przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych nie pozniej niz w ciggu 24

godzin od stwierdzenia naruszenia, w tym o naruszeniach obowigzkéw Wykonawcy

dotyczgcych ochrony powierzonych danych osobowych, naruszenia tajemnicy tych danych

osobowych lub ich niewtasciwego uzycia; informacja musi co najmniej:

a) opisywac charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci
wskazywaé kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotyczg, oraz kategorie
i przyblizong liczbe wpiséw danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

b) opisywa¢ mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

c) opisywac $rodki zastosowane lub proponowane przez Wykonawce w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow;

2) wszelkich czynnosciach z wlasnym udziatem w sprawach dotyczgcych ochrony danych

osobowych prowadzonych w szczegdlnosci przez Inspektora ochrony danych (lub
kazdorazowy inny organ nadzorczy w rozumieniu Rozporzadzenia ogdélnego), Policje, sad

Strona71z11



15.

16.

17.

18.

19.

lub inne organy.

Podmiot przetwarzajgcy podpowierza dane osobowe ...l , w celu
zapewnienia prawidtowego $wiadczenia Ustugi. Podmiot przetwarzajgcy zapewnia,
2B zapewnia odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne,

wprowadzone w celu zapewnienia wystarczajgcego poziomu bezpieczenstwa przetwarzania
danych osobowych. Podpowierzenie obejmuje kategorie oséb i dane osobowe wskazane
w punkcie 4 i 5 niniejszego paragrafu.

Wykonawca moze powierzyé powierzone mu dane osobowe do przetwarzania innym
podmiotom przetwarzajgcym niz podmiot wskazany w pkt 15 jedynie w zakresie i celu
zgodnym z Umowag, wytgcznie po uzyskaniu pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie do korzystania z ustug wytacznie takich innych
podmiotdw przetwarzajgcych, ktére gwarantujg wdrozenie odpowiednich Srodkdéw
technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia wystarczajgcego poziomu bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych.

W kazdym przypadku korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, Wykonawca
zawrze z innym podmiotem przetwarzajgcym umowe dalszego powierzenia przetwarzania
danych osobowych i zobowigze w niej inny podmiot przetwarzajgcy do przestrzegania
wszystkich obowigzkoéw natozonych na Wykonawce na podstawie niniejszej umowy, w tym
w szczegolnosci obowigzku zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom
Rozporzgdzenia ogdlnego oraz zapewni mozliwosé przeprowadzenia przez Zamawiajgcego
bezposredniej kontroli zgodnosci przetwarzania danych osobowych przez inny podmiot
przetwarzajgcy z umowg oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajgcemu, na kazde jego zgdanie, informacji
na temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu lub podmiotowi przez niego upowaznionemu
dokonywanie w kazdym czasie kontroli zgodnosci przetwarzania powierzonych do
przetwarzania danych osobowych z Ustawg, Rozporzgdzeniem ogdlnym Ilub umowg
w miejscach, w ktoérych sg one przetwarzane, w tym w siedzibie Wykonawcy, w szczegdlnosci
z prawem Zamawiajgcego lub podmiotu przez niego upowaznionemu do:

1) wstepu w godzinach pracy podmiotu kontrolowanego, za okazaniem imiennego

upowaznienia, do pomieszczen, w ktérych zlokalizowany jest zbiér powierzonych
do przetwarzania danych osobowych, iprzeprowadzenia niezbednych badan lub innych
czynnosci kontrolnych w celu oceny zgodnosci przetwarzania danych osobowych z Ustawa,
Rozporzagdzeniem ogdlnym lub umowsa;

2) zadania zlozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien w zakresie niezbednym do ustalenia

stanu faktycznego;

3) wglgdu do wszelkich dokumentéow i wszelkich danych majgcych bezposredni zwigzek

z przedmiotem kontroli oraz sporzgdzania ich kopii;

4) przeprowadzania ogledzin urzgdzen i noénikdw oraz ogledzin na stacjach klienckich

20.

21.

22.

23.

24,

25.

uzywanych do przetwarzania danych osobowych.
Pisemne zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli powinno by¢ przekazane
Wykonawcy co najmniej 3 dni kalendarzowe przed dniem rozpoczecia kontroli.
W przypadku powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci O razgcym naruszeniu przez
Wykonawce zobowigzan wynikajgcych z Ustawy, Rozporzadzenia ogdlnego lub z niniejszej
umowy, Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu lub podmiotowi przez niego upowaznionemu,
dokonanie niezapowiedzianej kontroli, w celu o ktdrym mowa w ust.19 umowy.
Wykonawca jest zobowigzany zastosowaC sie do zalecen Zamawiajgcego dotyczgcych
poprawy jakosci zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz
sposobu ich przetwarzania, wynikajgcych z kontroli przeprowadzonych na podstawie ust.19.
Wykonawca dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych, w tym
okolicznosci naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjete dziatania
zaradcze.
Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na okres
obowigzywania umowy.
Po zakonczeniu stosunku powierzenia przetwarzania Danych Osobowych (wygasniecie,
rozwigzanie lub odstgpienie od umowy), Wykonawca zobowigzuje sie usng¢ dane osobowe

Strona 81z11



w terminach:

a) do 10 dni — dla powierzonych danych osobowych wskazanych w § 7 ust. 4, a dotyczgcych
kategorii oséb wskazanych w § 7 ust. 5, ktére nie sg przetwarzane w kopiach zapasowych
i logach wymienionych w Zatgczniku nr 3,

b) do 190 dni dla danych osobowych przetwarzanych w kopiach zapasowych,

c) okreslonych w Zatgczniku nr 3 dla danych przetwarzanych w logach systemowych.

Wykonawca skutecznie usunie dane osobowe ze wszelkich nosnikéw elektronicznych

pozostajgcych w jego dyspozycji oraz potwierdzi powyzsze protokotem przekazanym

Zamawiajgcemu na jego zadanie.

26. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie majg zastosowanie przepisy Ustawy
i Rozporzgdzenia ogodlnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy, w tym wydane
na podstawie Rozporzgdzenia ogdlnego.

27. Informacje, w posiadanie ktorych Wykonawca wejdzie w zwigzku z realizacjg umowy bedg
traktowane przez Wykonawce jako poufne w czasie obowigzywania umowy oraz do dwoéch lat
od momentu jej wykonania, rozwigzania, wygasniecia i odstgpienia od niej i moga by¢
ujawniane wylgcznie tym osobom i upowaznionym przedstawicielom, ktérych obowigzkiem
jest realizacja umowy, pod rygorem pociggniecia Wykonawcy do odpowiedzialnosci za
naruszenie poufnosci.

28. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci informacji, o ktérych mowa
w ust. 27, w szczegolnosci:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji poufnych
w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej
zgody Zamawiajgcego wyrazonej na piémie pod rygorem niewaznosci;

2) zapewnienia, ze personel oraz inni wspotpracownicy Wykonawcy, ktérym informacje,
o ktérych mowa w ust.27 zostang udostepnione nie ujawnig i nie zezwolg na ich ujawnienie
w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej
zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci;

3) zapewnienia prawidtowej ochrony informacji przed utratg, kradzieza, zniszczeniem,
zgubieniem lub dostepem o0séb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacii,
o ktérych mowa w ust.27;

4) niewykorzystywania informacji, o ktérych mowa w ust.27, do innych celéw niz wykonywanie
czynnosci wynikajgcych z umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej
pisemnie pod rygorem niewaznosci.

29. Wykonawca zobowigzuje sie do przejecia na siebie wszelkich roszczen osob trzecich
w stosunku do Zamawiajgcego, wynikajacych z wykorzystania informacji uzyskanych w
zwigzku z realizacjg umowy w sposob naruszajgcy jej postanowienia.

30. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia Zamawiajgcego o kazdym
przypadku ujawnienia informaciji, o ktéorych mowa w ust. 27, pozostajgcym w sprzecznosci
z postanowieniami umowy.

31. Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji, o ktérych mowa w ust. 27 nie dotyczy
przypadkow, gdy informacije te:

a. staty sie publicznie dostepne, jednak w inny sposdb niz w wyniku naruszenia umowy;

b. muszg zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z przepisdw powszechnie
obowigzujgcego prawa, orzeczenia sgdu lub uprawnionego organu administracji publicznej;
w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany zapewni¢, by udostepnienie
informaciji, o ktérych mowa w ust. 27 nastgpito tylko i wytgcznie w zakresie koniecznym dla
zados$céuczynienia powyzszemu obowigzkowi.

32. Wykonawca niezwiocznie zawiadomi Zamawiajgcego o kazdym przypadku zaistnienia
obowigzku udostepnienia informaciji, o ktérych mowa w ust. 27, a takze podejmie wszelkie
dziatania konieczne do zapewnienia, by udostepnienie informacji, o ktérych mowa w ust. 27
dokonato sie w sposob chronigcy przed ujawnieniem ich osobom niepowotanym.

33. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia wykonanej analizy ryzyka lub oceny skutkéw
naruszenia dla ochrony danych (DPIA) lub potwierdzenia ich wykonania dla systemu IT lub
ustugi IT bedgcej przedmiotem niniejszego zamowienia w terminie nie dtuzszym niz 10 dni od
dnia zawarcia Umowy.
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§8
OSOBY ODPOWIEDZIALNE

1. Osobami upowaznionymi do kierowania catoscig spraw zwigzanych z realizacjg umowy, w tym
podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 2 ust.4 i w § 4 ust. 6 lub protokotu zwrotu lub
usuniecia danych, o ktérym mowa w § 2 ust. 8, s3:

1) w imieniu Zamawiajgcego jednoosobowo: Dyrektor Departamentu Koordynacji Promociji
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie lub
Zastepca Dyrektora Departamentu Koordynacji Promocji Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie,

2) W IMIENIU VWYKONAWCY: ...ttt et e et et e e e neees

2. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje zapisow umowy ze strony Zamawiajgcego oraz

upowaznionymi do kontaktu z Wykonawcg w sprawach zwigzanych z realizacjg umowy sa:
tukasz Szerejko, tel. 89 51 25 191, e-mail: |.szerejko@warmia.mazury.pl.

3. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje zapiséw umowy, ze strony Wykonawcy, beda:

4. Zmiana o0sOb wymienionych w ust. 1 — ust. 3 w trakcie realizacji umowy wymaga
poinformowania drugiej Strony w formie dokumentowej lub elektronicznej i nie stanowi zmiany
umowy wymagajgcej formy aneksu.

5. Strony zobowigzujg sie do kierowania wszelkiej korespondenciji i oswiadczehn co do ktérych
umowa nie dopuszcza zachowania formy dokumentowej, na adresy stron wymienione w
komparycji umowy, a w przypadku zmiany adresu, do niezwlocznego, pisemnego
powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.

6. W przypadku braku powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 5, doreczenie korespondencji na
dotychczasowy adres wywiera przewidziane prawem skutki prawne.

§9
WYPOWIEDZENIE

1. Strony sg uprawnione do wypowiedzenia umowy z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia, liczgc od konca miesigca, w ktorym wypowiedzenie zostato ziozone,
wytgcznie w wypadku wystgpienia waznych powoddéw uzasadniajgcych to wypowiedzenie.

2. Przez wazne powody Strony rozumiejg m.in. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez
drugg ze Stron zobowigzan umownych, ktérego skutki nie zostaty usuniete w ciggu 14 dni od
daty pisemnego wezwania.

3. Zamawiajgcy uprawniony jest do wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym
w przypadku braku jego zgody na proponowane przez Wykonawce zmiany dotyczace
wymagan sprzetowych i programowych pozwalajgcych na korzystanie z Systemu w stosunku
do wymagan obowigzujgcych w momencie rozpoczecia swiadczenia ustug.

4. Wypowiedzenie umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 10
SILA WYZSZA

1. Strony przewidujg mozliwo$¢ zmiany terminu realizacji umowy z powodu dziatania sity wyzszej
uniemozliwiajgcej realizacje umowy w terminie okreslonym w § 2 ust. 1

2. Zmiana terminu (okresu) realizacji umowy dopuszczalna jest tylko o czas dziatania sity
wyzszej oraz o czas potrzebny do usuniecia skutkow tego dziatania.

§ 11
PODWYKONAWCY

Wykonawca zachowuje mozliwos¢ realizacji przedmiotu zamoéwienia w porozumieniu z podmiotami
trzecimi, po wyrazeniu zgody przez Zamawiajgcego.
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§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych umowg odpowiednie zastosowanie majg przepisy kodeksu

cywilnego oraz inne odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

3. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy bedg rozpatrywane
przez sady powszechne wiasciwe miejscowo dla Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

N

Zatgczniki:
1. Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia.
2. Formularz ofertowy
3. Okresy przechowywania danych osobowych

Zamawiajacy: Wykonawca:
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