10.09.2021

Odpowiedzi na pytania w zapytaniu ofertowym na ,Swiadczenie ustugi
telekomunikacyjnej telefonii komoérkowej na terenie catego kraju, jak rowniez UE
i poza nig na potrzeby Urzedu Marszatkowskiego Wojewoédztwa Warminsko —

Mazurskiego w Olsztynie“

Pyt. 1.

Pkt 6 SOPZ ,Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ cesji praw z 10 % umoéw
szczegotowych o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na osoby fizyczne i prawne.
Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie cesji wg procedur Wykonawcy i na
dostepne u Wykonawcy standardowe plany taryfowe po uprzedniej weryfikacji takiego
podmiotu, pod warunkiem, ze cesja taka bedzie ustugg bezptatng zaréwno dla cedenta
jak i cesjonariusza” - wnosimy o doprecyzowanie zapisu w SOPZ i wzorze umowy, ze
,cesja numerow z wykluczeniem numerow ziotego i srebrnego”. Czy Zamawiajgcy
wyraza zgode na doprecyzowanie zapisOw umowy w powyzszym zakresie?
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze cesja nie bedzie dotyczyta numeréw

ztotego i srebrnego.

Pyt.2.

W przypadku cesji — wnosimy o potwierdzenie czy Zamawiajgcy bedzie utrzymywat
liczbe SIM w ilosci 143 sztuk tzn. w przypadku cesji bedzie dokupywana kolejna karta
SIM aby utrzyma liczbe SIM zgodna z zamowieniem? Informacja niezbedna celem
prawidtowego skalkulowania oferty podczas trwajgcego kontraktu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie potwierdza.

Pyt3.

Wnosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy bedzie miat prawo nabycia do 25 kart
SIM /dodatkowych kart SIM zgodnie z SOPZ - w zakresie prawa opcji/ z
wykluczeniem numerow ztotego i srebrnego. Numery te sg dodatkowo ptatne, co nie
bedzie skalkulowane w sktadanej ofercie. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na

doprecyzowanie zapisdw umowy w powyzszym zakresie?



Odpowiedz: : Zamawiajgcy potwierdza, ze prawo opcji nie bedzie dotyczyto numerow

ztotego i srebrnego.

Pyt.4.

Pkt 1 SOPZ ,Wykonawca zapewni dostep do sieci telefonii komoérkowej w kazdych
warunkach uzytkownikom Zamawiajgcego wykonujgcym zadania na terenie kraju, a
w szczegolnosci w lokalizacjach Zamawiajgcego (pod rygorem odstgpienia od

umowy):

a) Olsztyn, ul. Emilii Plater 1 (tgcznie z poziomem ,-17)

b) —j)(...)

k) Olsztyn, ul. Glowackiego 17 (tgcznie z poziomem ,-1")

[) Olsztyn, ul. Jagiellonska 91 (tgcznie z poziomem ,-1")”
Czy Zamawiajgcy w trakcie obowigzujgcej umowy miat problemy z dostepem we
wskazanych lokalizacjach (tgcznie z poziomem -1 we wskazanych lokalizacjach )z
dostepem do sieci Orange (problemy z potgczeniami u dotychczasowego operatora)?

Odpowiedz: Nie.

Pkt.5.

Zapis dotyczgcy prawa opcji w zakresie prawa nabycia do 25 kart SIM vs zapis pkt
1.2., lit n) SOPZ ,zmiane dotychczasowego numeru telefonu na karcie SIM na
dowolny wybrany przez Wykonawce w przypadku, gdy korzystanie z posiadanego
numeru bedzie dla uzytkownika ucigzliwe (max. 20 szt. w okresie trwania umowy)”
wnosimy o doprecyzowanie ze ,z wykluczeniem numerdw ztotego i srebrnego”. Czy
Zamawiajgcy wyraza zgode na doprecyzowanie zapisOw umowy W powyzszym
zakresie?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze nie bedzie dotyczyto to numerdw ztotego i

srebrnego.

Pyt.6.

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy
prowadzgcego dziatalnos¢ w formie spotki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy
bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh?
Odpowiedz: Tak.



Pyt.7.

Wz6r umowy § 1, ust. 2 - Kontrola kwoty umowy - wnioskujemy o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy jest podmiotem odpowiedzialnym za kontrolowanie czy kwota brutto
tego zadania jest wyczerpana i powiadomi Wykonawce o ryzyku wykorzystania ww.
kwoty z wyprzedzeniem obejmujgcym co najmniej 1 okres rozliczeniowy?
Odpowiedz: Zamawiajgcy we witasnym zakresie i na witasne potrzeby kontroluje
wydatkowanie srodkow zabezpieczonych na realizacje przedmiotu zapytania.
Zamawiajgcy nie przewiduje powiadamiania Wykonawcy o ryzyku wykorzystania ww.

kwoty z wyprzedzeniem obejmujgcym co najmniej 1 okres rozliczeniowy.

Pyt.8.

Wz6r umowy § 1, ust. 8 - Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku
zakupu dodatkowych kart SIM, sprzetu, zwiekszy sie kazdorazowo nalezne
wynagrodzenie Wykonawcy. Jednoczesnie Wykonawca rozumie, ze Zamawiajgcy
dopuszcza wowczas zawarcie do Umowy uméw o Swiadczenie ustug w ramach
zwiekszonego budzetu na wzorze umowy Wykonawcy? A zamodwienia bedg
realizowane najpdzniej do 6 miesiecy przez zakonczeniem umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza ale Zamawiajgcy nie gwarantuje ze

zamowienia bedg realizowane najpozniej do 6 miesiecy przez zakonczeniem umowy.

Pyt.9.

Wzor umowy § 2, ust. 1 - wnosimy o doprecyzowanie zapisu, poniewaz Wykonawca
nie gwarantuje bezptatnych potgczen z infoliniami, w tym z infolinia Wykonawcy oraz
bezptatnych SMS na numery stacjonarne.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze wskazany zapis bedzie obowigzywaé z

wytgczeniem potgczen z infoliniami oraz SMS na numery stacjonarne.

Pyt.10.

Wzoér umowy § 2, ust. 2, pkt 13) wnosimy o doprecyzowanie zapisu: ,WWykonawca
udostepnia rachunki w formie elektronicznej tgcznie z fakturg i przesyla tgcznie w
zatgcznikiem, gdzie bedg wyszczegodlnione poszczegodlne rachunki szczegotowe dla
danych numerdéw. Wykonawca nie przesyta odrebnie dla kazdego numeru rachunkéw,

tylko jest to jedna przesytka. Natomiast Zamawiajgcy moze pobiera¢ poszczegdine



billingi za posrednictwem aplikacji internetowych”. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na
doprecyzowanie zapisdw umowy w powyzszym zakresie?

Odpowiedz: Zapisy pozostajg bez zmian. W ocenie Zamawiajgcego zapisy
zaproponowane przez Wykonawce nie stojg w sprzecznosci z zapisami

zaproponowanymi przez Zamawiajgcego.

Pyt.11.

Wzor umowy § 2, ust. 2, pkt 14) - zmiana numeru jest ustugg ptatng zgodnie z
cennikiem Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym prosimy o uzasadnienie dowolnosci
w zakresie czestotliwosci zmian numeru i braku optat za te zmiany. Wnosimy rowniez
o potwierdzenie, ze w przypadku zmiany numery nie bedg to numery z puli ,numeréw
ztotych”, ,na zyczenie” — dodatkowo ptatnych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze nie bedzie to dotyczyto numerdw z puli
numerdéw ztotych, srebrnych, na zyczenie. W pozostatym zakresie zapisy pozostajg

bez zmian.

Pyt.12.

Wzor umowy § 2, ust 11 - wnosimy o modyfikacje zapisu, poniewaz cesjg jest ustugg
ptatng po stronie nowego uzytkownika numeru, zgodnie z cennikiem Wykonawcy.
Odpowiedz: Koszty cesji ponosi¢ bedzie nowy uzytkownik numeru zgodnie z

cennikiem Wykonawcy.

Pyt.13.

Wzor umowy § 4, ust. 10 ,Za dzieh zaptaty Strony uznajg dzien wydania dyspozycji
przelewu z rachunku bankowego Zamawiajgcego” - nalezy zwrdci¢ uwage, ze
postanowienie to w obecnym brzmieniu jest niezgodne z powszechng zasadg oraz
linig orzecznictwa Sadu Najwyzszego (por. uchwata SN z dn. 4 stycznia 1995 r. sygn.
CZP 164/94), w mysl ktérych za dzienh spetnienia Swiadczenia pienieznego w postaci
bezgotowkowej uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego wierzyciela (tu
Wykonawcy), a nie dzien obcigzenia rachunku bankowego dtuznika (tu
zamawiajgcego). Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane
powyzszego zapisu i uzna dniem zaptaty dzieh uznania Srodkéw na rachunku
bankowym Wykonawcy?

Odpowiedz: Zapisy pozostajg bez zmian.



Pyt.14.

Wz6r umowy § 6 zwracamy sie z prosbg o uzupetnienie zapisow o informacje, ze
kary umowne nie bedg naliczane w przypadku gdy brak realizacji warunkow umowy
przez Wykonawce bedzie nastepstwem sity wyzszej lub nieupowaznionego dziatania
0s0b trzecich na ktére to zdarzenia Wykonawca nie ma wptywu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze kary sg naliczane za zwtoke. Zamawiajacy
potwierdza, ze w przypadku braku realizacji warunkow umowy w nastepstwie sity
wyzszej lub nieupowaznionego dziatania oséb trzecich na ktore to zdarzenia

Wykonawca nie ma wptywu, kary umowne nie bedg naliczane

Pyt.15.

Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode

na uzupetnienie zapisu § 6, ust. 4 umowy o tresci: ,Stronom przystuguje prawo do
dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar
umownych poprzez wskazanie, ze tgczna wysokos¢ odszkodowania wraz z
naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy. Powyzsze wynika z
faktu, ze wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych i

odszkodowania umozliwia oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z
realizacjg umowy.

Odpowiedz: Zapisy pozostajg bez zmian.

Pyt.16.

Wykonawca majgc na uwadze okolicznosc¢, ze okreslenie maksymalnej wysokosci
kar umownych daje mozliwos¢ oceny ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy zwraca
sie z pytaniem czy mozliwym jest modyfikacja treSci umowy poprzez dodanie
postanowienia o tresci: ,tgczna kwota z tytutu kar umownych naliczonych na
podstawie § 6, ust 1, pkt 1-4 umowy nie moze przekroczy¢ w okresie obowigzywania
umowy 20 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4, ust. 1 umowy.”
Wykonawca zwraca uwage, ze wskazane ograniczenie kar umownych jest zasadne.
Funkcja kary stuzy nalezytemu wykonaniu umowy, jednak nie powinna byc¢
nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem dla Wykonawcy z tego wzgledu
ograniczenie wysokosci kar umownych wydaje sie zasadne jednak maksymalna

kwota ograniczenia powinna by¢ nizsza. W tej sytuacji Wykonawca zwraca sie o



ograniczenie catkowitej wysokos$ci kar umownych do wysokosci 20 % wartosci
Umowy brutto.

Odpowiedz: Zapisy pozostajg bez zmian.

Pyt.17.

Whnioskujemy rowniez o zapis, ze: ,Naliczenie kar umownych przez Zamawiajgcego
moze nastgpi¢ wytgczenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego,
potwierdzajgcego wine Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i warunkach
okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego
2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).”

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na doprecyzowanie zapisOw umowy W powyzszym
zakresie?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z zapisami §10 ust. 2 wzoru umowy
»,W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa wtasciwe dla przedmiotu
umowy w szczegolnosci ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne oraz

aktéw wykonawczych do tych ustaw”

Pyt.18.
Wykonawca wnosi aby do umowy dodaé postanowieni o tzw. udostepnieniu danych
osobowych personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego
udostepnienia dojdzie, a w wyniku tego Strony stang sie niezaleznymi
administratorami w/w danych osobowych. Ponizej propozycja zapiséw, ktore mogg
zostac zmienione poprzez dostosowanie ich do faktycznych relacji pomiedzy
Stronami: ,Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikdéw i
wspotpracownikéw Stron.
1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane
swoich pracownikow i wspoOtpracownikdw zaangazowanych w
wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania biezgcego
kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki
wspOtpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci drugiej

Strony lub dostepu do systemow teleinformatycznych drugiej Strony.



2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg
sobie dane osobowe o0s6b reprezentujgcych Strony, w tym
petnomocnikow lub cztonkéw organow w celu umozliwienia kontaktu
miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oso6b
wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi
administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako
administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie
decyduje o celach i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych
osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to
odpowiedzialnosc.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracownikom
tre$¢ okreslonych przez drugg Strone Informacji o danych osobowych
dotyczgcej pracownikéw i wspotpracownikéw drugiej Strony, przed
udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to
przekazanie, a takze bedg przechowywaty dokumentacje przekazania w
sposob zapewniajgcy jej dostepnos¢ oraz integralno$é przez czas
trwania Umowy, a takze 5 lat dtuze;j.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej,
elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z
ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych dotyczgcej

pracownikow i wspotpracownikéw drugiej Strony, dostepnej na stronie

WWW. (wersja Wykonawcy),

WWW. (wersja Zamawiajgcego).”

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na doprecyzowanie zapisOw umowy W powyzszym

zakresie?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode z zastrzezeniem, ze czas przechowywania u

Wykonawcy bedzie 5 lat natomiast u Zamawiajgcego 10 lat (pkt.4), natomiast pkt. 5)

bedzie o nastepujgcej tresci:

5) W wykonaniu obowigzku z pkt 4), Strony powinny uzy¢ tresci Informaciji o

danych osobowych dotyczgcej pracownikow i wspotpracownikdw drugiej
Strony dostepnej na stronie www.:

- Wykonawca www...... - jezeli dotyczy



- Zamawiajgcy www..... — jezeli dotyczy

lub poprzez przestanie jej tresci w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mail.

Pyt.19.

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na wydtuzenie terminu sktadania ofert co najmniej do dnia
17.09.2021r.?7 Wniosek Wykonawcy podyktowany jest nalezytym przygotowaniem
oferty w przedmiotowym postepowaniu, Wykonawca musi przeprowadzi¢ analize
wymagan opisanych w postepowaniu, a szczegolnie sprawdzi¢ wymagane warunki
techniczne / pomiary zasiegowe. Wymagania okreslone w postepowaniu przez
Zamawiajgcego potrzebujg dtuzszego czasu na opracowanie oferty, niz zostat
pierwotnie wyznaczony. Zamawiajgcy jako podmiot okreslony w ustawie zobowigzany
jest do prowadzenia takich postepowan znacznie czesciej i ma swiadomos$¢ jakie
dziatania Wykonawcy muszg podjg¢ na etapie sktadania ofert aby prawidtowo
przygotowac oferty i oszacowac wartos¢ zamowienia.

Odpowiedz: Termin sktadania ofert zostat przesuniety na dzieh 17.09.2021r.



