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Zatgcznik nr 1 do wniosku o wszczecie postepowania

Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia
Wykonanie badania ewaluacyjnego pt.: ,Wptyw interwencji RPO WiM 2014-2020 na promowanie
wiaczenia spotecznego, walke z ubdstwem i wszelkg dyskryminacja w wojewddztwie warmirnsko-
mazurskim”

L. Uzasadnienie realizacji badania

W 2014 r. Zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego wynegocjowat z Komisjg Europejska
,Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020" (RPO
WiM 2014-2020)%. Wysokos$é wktadu $rodkéw Unii Europejskiej w ramach RPO WiM 2014-2020
wynosi 1728 272 095 euro.

Program ten jest jednym z elementdw realizacji polityki regionalnej w wojewddztwie warminsko-
mazurskim w perspektywie finansowej UE 2014-2020. Jest on finansowany z dwdch funduszy UE:
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Europejskiego Funduszu Spotecznego. RPO WiM
2014-2020 realizuje 10 celdw tematycznych, wskazanych w art. 9 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 1303/2013% (zwane ,rozporzadzeniem ogdlnym”), ktére przyczyniaja sie do
realizacji celéw Strategii Europa 2020. Dlatego tez RPO WiM 2014-2020 jest programem
wielowatkowym, koncentrujgcym sie m.in. na: warminsko-mazurskiej gospodarce i ksztatceniu dla
niej kadr, zmianie sytuacji na rynku pracy, poprawie dostepu do ustug publicznych, przetamaniu
wykluczenia energetycznego regionu, ochronie $rodowiska przyrodniczego, zachowaniu dziedzictwa
naturalnego i kulturowego, wypetnianiu luk w systemie transportowym, rewitalizacji miast i ich
ubogich spotecznosci oraz ograniczaniu ubdstwa w regionie.

Cele programu sg osiggane poprzez realizacje dziatan w ramach jedenastu merytorycznych osi
priorytetowych, tj.:

l. Inteligentna gospodarka Warmii i Mazur,

II.  Kadry dla gospodarki,

lll.  Cyfrowy region,

IV. Efektywnos¢ energetyczna,

V. Srodowisko przyrodnicze i racjonalne wykorzystanie zasobdw,

VI. Kultura i dziedzictwo,

VII. Infrastruktura transportowa,

VIIl. Obszary wymagajgce rewitalizacji,

IX. Dostep do wysokiej jakosci ustug publicznych,

X.  Regionalny rynek pracy,

Xl.  Witgczenie spoteczne,

wspartych srodkami pomocy technicznej.

! Dokument przyjety przez Zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego 24 marca 2015r. (z pdzn. zm.).

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 13 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnosci, Europejskiego Funduszu
Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego objetych zakresem wspdlnych ram
strategicznych oraz ustanawiajace przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Funduszu Spéjnosci, oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006.
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Instytucjg Zarzadzajgcg RPO WiM 2014-2020 (IZ RPO WiM 2014-2020), odpowiedzialng za
catoksztatt zagadnien zwigzanych ze sprawnym i efektywnym systemem realizacji RPO WiM 2014-
2020, jest Zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.

W momencie tworzenia RPO WiM 2014-2020 gtdwnym problemem, z ktorym borykali sie
mieszkancy warminsko-mazurskiego byto bezrobocie. W 2012 roku co pigty (21,2%) aktywny
zawodowo mieszkaniec pozostawat bez zatrudnienia (w kraju 13,4%). Jednymi z najczestszych
przyczyn byty: brak kwalifikacji zawodowych oraz niski poziom wyksztatcenia. Trudna sytuacja na
rynku pracy skutkowata niskg zamoznoscig mieszkancow. Znaczna czes¢ ludnosci znajdowata sie w
trudnej sytuacji materialnej, w 2012 r. przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto stanowito 84,1%
Sredniej ogdlnopolskiej. W konsekwencji region cechowata najwyisza w kraju liczba osdéb
korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spotecznej w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow.
Dominujgcym powodem korzystania z niej byto bezrobocie, w nastepnej kolejnosci: ubdstwo,
niepetnosprawno$é¢, bezradnos¢ w sprawach opiekuniczo-wychowawczych oraz dtugotrwata lub
ciezka choroba i alkoholizm. Bezrobocie czesto miato charakter strukturalny, natomiast pozostate
powody w wielu przypadkach miaty zrédto w sSrodowisku rodzinnym.

Niski status ekonomiczny, trudna sytuacja zawodowa oraz wysoki poziom zagrozenia
ubdstwem i niski poziom wyksztatcenia wsrdd osdb bezrobotnych niosty ryzyko wykluczenia
spotecznego. Jedng z grup najbardziej na nie narazonych ze wzgledu na relatywnie niski status
ekonomiczny (zagrozenie ubdstwem) oraz niskg aktywnos¢ spoteczng byty osoby powyzej 50 r.z.

Wséréd  mieszkancow wojewddztwa utrzymywat sie relatywnie wysoki odsetek oséb z
niepetnosprawnoscig, ktéry wedtug NSP w 2011 wynosit 13,6% przy sredniej ogdlnopolskiej
wynoszacej 12,2%. Osoby z niepetnosprawnoscia, z uwagi na swoj stan zdrowia i wynikajgce z tego
konsekwencje w funkcjonowaniu spotecznym i zawodowym, stanowig szczegélng kategorie oséb na
rynku pracy. W wielu sytuacjach majg one utrudniony dostep do zatrudnienia oraz stosownego do
potrzeb wsparcia w pozyskaniu pracy.

Przy tak wysokim odsetku oséb znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji wtadze regionalne
stanety przed wyzwaniem utatwienia dostepu do niedrogich, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w
tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych swiadczonych w interesie ogélnym. Nalezy podkresli¢, ze w
warminsko-mazurskim obserwowany byt najnizszy udziat gospodarstw domowych, ktdére optacaty
ustugi medyczne ,z wtasnej kieszeni” - w 2013 r. byto to 26,9% gospodarstw domowych, w kraju
48,4%.

O$ priorytetowa XI — Witgczenie spoteczne ukierunkowana jest na integracje spoteczng oséb
doswiadczajgcych ubdstwa i wykluczenia spotecznego z rdzinych przyczyn m.in. bezrobocia,
niepetnosprawnosci, a takze braku dostepu do wysokiej jakosci ustug publicznych. Oczekiwanymi
efektami powyzszych dziatan powinno by¢: aktywne wigczenie oséb zagrozonych ubdéstwem Ilub
wykluczeniem spotecznym poprzez poprawe i wzmocnienie ich sytuacji spoteczno-zawodowej,
zwiekszenie dostepnosci ustug zdrowotnych, zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych dla oséb
zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym oraz wzrost zatrudnienia poprzez rozwdj
ekonomii spotecznej.

Pierwotnie na realizacje osi XI Wigczenie spoteczne przewidziano 128 000 000 EUR (Cel
tematyczny 9). W trakcie realizacji programu kwota wsparcia zostata zwiekszona do 130 396 240
EUR. Na realizacje poszczegélnych priorytetéw inwestycyjnych realizowanych w ramach Celu
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tematycznego 9 — Promowanie wigczenia spotecznego, walka z ubdéstwem i wszelkg dyskryminacja,
przewidziano kolejno:

72339564 EUR- 9i: Aktywne wigczenie, w tym z myslg o promowaniu rédwnych szans oraz
aktywnego uczestnictwa i zwiekszaniu szans na zatrudnienie,

38056 676 EUR - 9iv: Utatwienie dostepu do przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej
jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych swiadczonych w interesie ogélnym,

20000000 EUR - 9v: Wspieranie przedsiebiorczosci spotecznej i integracji zawodowej
w przedsiebiorstwach spotecznych oraz ekonomii spotecznej i solidarnej w celu utatwia dostepu do
zatrudnienia.

Do 22 czerwca 2021 roku w ramach XI osi priorytetowej RPO WiM 2014-2020 podpisano 760
uméw o dofinansowanie projektéw o tgcznej wartosci ponad 550,5 min zt, co stanowi ok. 92%
$rodkdw przeznaczonych na realizacje osi. Wsparcie otrzymato 43 742 osoby3. W przypadku okoto
50% projektéw realizacja zostata w petni zakoriczona. Taki stopien wykorzystania srodkdw w ramach
osi priorytetowej stanowi podstawe do zbadania aktualnych i potencjalnych efektéw interwencji.
Poznanie wptywu wsparcia udzielonego w ramach RPO WiM 2014-2020 na wtgczenie spoteczne,
moze ewentualnie przyczyni¢ sie do pewnych modyfikacji realizacji interwencji oraz aktualizacji
przyjetych zatozed w tym zakresie, nie tylko w obecnym okresie programowania, ale przede
wszystkim w perspektywie finansowej 2021-2027 .

Realizacja badania podyktowana jest potrzebg zweryfikowania wptywu wsparcia udzielanego w
ramach Xl osi priorytetowej Wtgczenie spoteczne RPO WiM 2014-2020 na promowanie wigczenia
spotecznego, walke z ubéstwem i wszelkg dyskryminacjg w wojewddztwie warminisko-mazurskim.

Badanie przewidziano w Planie Ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, przyjetym Uchwatg nr 61/2016 Komitetu
Monitorujgcego Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata
2014-2020 z dnia 22.01.2016 r. (z pdzn. zm.). Realizacja badania ewaluacyjnego Xl osi priorytetowe;j
zaplanowana jest w dwdch etapach, ktére wynika¢ beda z logiki interwencji oraz harmonogramu
ogtaszania konkursdw. Niniejsze badanie dotyczace 1 etapu skoncentruje sie na:

e pomiarze wskaznika dtugoterminowego: Liczba os6b znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na
rynku pracy 6 miesiecy po opuszczeniu programu,

e ocenie wptywu RPO WiM 2014-2020 na efektywniejsze promowanie wtgczenia spotecznego.

Zgodnie z Wytycznymi, 1Z RPO WiM 2014-2020 zobowigzana jest do przeprowadzenia
czterokrotnego pomiaru osiggnietej wartosé wskaznika Liczba 0sob znajdujgcych sie w lepszej sytuacji
na rynku pracy 6 miesiecy po opuszczeniu programu. Aktualne badanie przeprowadzone bedzie na
reprezentatywnej prébie oséb, w oparciu o populacje tych uczestnikéw projektéw, ktorzy zakonczyli
udziat we wsparciu od 1 lipca 2018 r. do 31 grudnia 2020 r.

Badanie dofinansowane bedzie ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
na lata 2014-2020.

3 Stan na 22 czerwca 2021 r.
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Il.  Cel gtéwny badania

Celem gtéwnym badania jest ocena dotychczasowego oraz potencjalnego wptywu wsparcia
udzielanego w ramach Xl| osi priorytetowej ,Wtaczenie spoteczne” RPO WiM 2014-2020 na
promowanie wiaczenia spotecznego, walke z ubdéstwem i wszelkg dyskryminacja w wojewddztwie
warminisko-mazurskim.

W kontekscie celu gtdwnego badania, Wykonawca powinien dokonaé oceny wptywu w ramach
nastepujgcych celdw szczegbétowych:

1. wptyw RPO WiM 2014-2020 na poprawe i wzmochnienie sytuacji spoteczno-zawodowej osdb

zagrozonych ubdstwem Ilub wykluczeniem spotecznym w wojewddztwie warminsko-
mazurskim;

2. wptyw RPO WiM 2014-2020 na zwiekszenie dostepnosci ustug opieki zdrowotnej
Swiadczonych w interesie ogélnym w wojewddztwie warminsko-mazurskim;

3. wplyw RPO WiM 2014-2020 na zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych dla oséb
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym w wojewddztwie warminsko-
mazurskim;

4. wptyw RPO WiM 2014-2020 na rozwdj ekonomii spotecznej w wojewddztwie warminsko-
mazurskim;

5. pomiar wskaznika: Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szesc
miesiecy po opuszczeniu programu.

Cele badania zrealizowane zostang poprzez wykonanie analiz w poszczegdlnych obszarach
tematycznych wymienionych w pkt VII.

W kontekscie realizacji celow badania Wykonawca powinien zidentyfikowaé i zaproponowad
ewentualne zmiany w zakresie promowania wiaczenia spotecznego. Majac na uwadze wysoki poziom
zaawansowania realizacji Xl osi priorytetowej RPO WiM 2014-2020, ewentualne rozwigzania powinny
gtéownie dotyczy¢ programu regionalnego na lata 2021-2027.

. Odbiorcy badania

Gtéwnymi odbiorcami ewaluacji bedy podmioty zaangazowane w proces programowania
i realizacji polityki rozwoju regionalnego w wojewddztwie warminsko-mazurskim — Instytucja
Zarzadzajgca (1Z) RPO WiM 2014-2020 (Zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego) oraz
beneficjenci RPO WiM 2014-2020.

Wyniki badania zostang przekazane réwniez Komitetowi Monitorujgcemu Regionalny Program
Operacyjny Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Krajowej Jednostce Ewaluacji
w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej oraz Komisji Europejskiej. Dodatkowo wyniki badania
udostepnione zostang opinii publicznej na stronie internetowej RPO WiM 2014-2020.

Ze wzgledu na zakres badania mozna spodziewaé sie takze, ze wyniki badania mogg byc
wykorzystane przez inne organy administracji samorzgdowej i rzadowej, a takze partneréw
spotecznych i gospodarczych z wojewddztwa warminsko-mazurskiego.
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IV.  Zakres czasowy badania

W zakresie pomiaru wskaznika rezultatu dtugoterminowego: Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej
sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu badanie obejmie okres od 1 lipca
2018 r. do 31 grudnia 2020 .

W pozostatym zakresie badanie obejmie:

— w przypadku okreslenia i oceny dotychczasowego wptywu RPO WiM 2014-2020 - okres
od zatwierdzenia RPO WiM 2014-2020 (tj. 12 lutego 2015 r.) do dnia podpisania umowy
na realizacje niniejszego badania;

— w przypadku okreslenia i oceny potencjalnego wptywu RPO WiM 2014-2020 zaktada
sie, ze szacunki powinny dotyczy¢ okresu od zatwierdzenia RPO WiM 2014-2020 (tj. 12 lutego
2015r.) do 31.12.2023 r;

— w przypadku analizy zmiany sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa warminsko-
mazurskiego w obszarze wtgczenia spotecznego oraz ewentualnych zmian regulacji prawnych
w przedmiotowym zakresie w okresie realizacji RPO WiM 2014-2020, dane statystyczne
powinny dotyczy¢ stanu na rok 2013 (moment programowania zakresu wsparcia RPO WiM
2014-2020) oraz stanu najbardziej aktualnego w momencie przeprowadzania niniejszego
badania (dla ktérego dostepne sg dane statystyczne).

V.  Zakres przestrzenny badania

Badanie powinno objgé¢ swym zakresem obszar wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

VI.  Zakres podmiotowy badania

Badaniem powinny by¢ objete nastepujgce grupy podmiotéw:
= |Instytucja Zarzadzajaca RPO WiM 2014-2020;

=  Eksperci zewnetrzni;

=  Eksperci oceniajgcy projekty;

=  Beneficjenci RPO WiM 2014-2020;

= Uczestnicy projektow;

= Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej.

VII. Obszary oraz pytania badawcze

Kluczowe obszary tematyczne badania koncentrujg sie wokét projektéw wybranych do
dofinansowania w ramach Xl osi priorytetowej Wtgczenie spoteczne RPO WiM 2014-2020.

Badanie powinno zosta¢ przeprowadzone minimum w ramach nastepujgcych obszaréw oraz
z uwzglednieniem nastepujacych pytan badawczych:

A. Obszar | — Analiza zmiany sytuacji wojewddztwa warminsko-mazurskiego w obszarze wiaczenia
spotecznego oraz ewentualnych zmian regulacji prawnych w przedmiotowym zakresie
w okresie realizacji RPO WiM 2014-2020.
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Wykonawca zobowigzany bedzie do przeanalizowania, jakie zmiany nastgpity w ramach
obszaru objetego interwencjg osi priorytetowej Wtgczenie spoteczne RPO WiM 2014-2020 od
momentu programowania zakresu wsparcia RPO WiM 2014-2020 do konca roku 2020.
Wykonawca powinien przeanalizowac zmiany, w szczegdlnos$ci w nastepujacych zakresach:
— liczby oséb i rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej,
— powoddw udzielania pomocy w wojewddztwie warminsko-mazurskim (zgodnie z art. 7
ustawy o pomocy spotecznej),
— wskaznika zasiegu ubdéstwem - % oséb w gospodarstwach domowych o wydatkach
ponizej granicy ubdstwa skrajnego, relatywnego i ustawowego,
— liczby oséb, ktérym przyznano swiadczenia pomocy spotecznej na 10 tys. ludnosci,
— funkcjonowania ekonomii spotecznej,
— dziataniach na rzecz rodziny,
—  sytuacji oséb niepetnosprawnych na rynku pracy,
— dane dotyczace dostepnosci do ustug zdrowotnych.
Zrédtami danych do ww. zakresu jest GUS lub raporty ROPS dostepne na stronach
internetowych www.warmia.mazury.pl, www.es.warmia.mazury.pl.

W miare mozliwosci ww. zakresy powinny by¢ analizowane w odniesieniu podziatu
terytorialnego (np. wojewddztwa, powiaty).

Wykonawca, na etapie raportu metodycznego zaproponuje wskazniki opisujgce sytuacje
wojewddztwa w ww. zakresie oraz Zrodta pozyskania danych. Wykonawca zobowigzany bedzie
do pozyskania danych wedtug stanu na rok 2013 (momentu programowania zakresu wsparcia
RPO WiM 2014-2020) oraz danych najbardziej aktualnych w momencie przeprowadzania
niniejszego badania.

Wynikiem analizy w tym obszarze powinna by¢ rowniez odpowiedZ na nastepujgce pytania
badawcze:
1. Jakie zmiany zaszty w obszarze wigczenia spotecznego w analizowanym zakresie
czasowym?
2. Jakie dziatania (poza RPO WiM 2014-2020) podejmowano w zakresie wigczenia
spotecznego?
3. Jakie czynniki / uwarunkowania zewnetrzne wptywaty na sytuacje spoteczng w badanym
obszarze? Czy miaty one wptyw na realizacje RPO WiM 2014-20207?
4. Czy nastgpity zmiany w otoczeniu prawnym, ktére miaty wptyw na realizacje RPO WiM
2014-2020 w badanym obszarze?
5. Jakie bariery zewnetrzne wptywaty na realizacje RPO WiM 2014-2020 i w jaki sposéb?
6. Jak sformutowano zatozenia interwencji w tym obszarze na poziomie strategicznym
i programowym? Czy i jakim modyfikacjom ulegaty w okresie 2014-2020 i dlaczego?
Jakie przestanki staty za modyfikacjami?
7. Jakie zidentyfikowano skutki pandemii COVID-19 w kontekscie wtaczenia spotecznego
w wojewddztwie?
8. Czy kontekst realizacji Programu nie zmienit sie na tyle, by byta konieczna korekta
realizowanych dziatan?
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Obszar ten stanowit bedzie tto zakresu wsparcia RPO WiM 2014-2020 w prowadzonej
ewaluacji wptywu RPO WiM 2014-2020.

B. Obszar Il — Ocena wsparcia realizowanego w ramach Xl osi priorytetowej Wtgczenie spoteczne
RPO WiM 2014-2020.

Wykonawca zobowigzany bedzie do odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1.

Czy zaplanowane interwencje w ramach Xl osi priorytetowej RPO WiM 2014-2020 s3
adekwatne do probleméw i wyzwan wojewddztwa warminsko-mazurskiego w zakresie
wtgczenia spotecznego?

Czy zaplanowane interwencje w ramach Xl osi priorytetowej RPO WiM 2014-2020 s3
adekwatne do potrzeb mieszkancéw wojewddztwa warminsko-mazurskiego?

Jakich dziatan zabrakto w kontekscie probleméw i wyzwan wojewddztwa oraz
zdiagnozowanych potrzeb jego mieszkancéw?

Czy przeznaczona alokacja i jej podziat na poszczegdlne dziatania Xl osi priorytetowej
RPO WiM 2014-2020 jest adekwatna do zapotrzebowania wojewddztwa i potencjalnych
beneficjentéw?

Jakiego typu projekty* cieszyly sie najwiekszym/najmniejszym zainteresowaniem
beneficjentéw wsparcia? Co byto przyczyng wysokiego/niskiego zainteresowania danym
typem projektéw?

Jakiego typu projekty® cieszyly sie najwiekszym/najmniejszym zainteresowaniem
ostatecznych  odbiorcéw  wsparcia? Co byto przyczyng  wysokiego/niskiego
zainteresowania danym typem projektéw?

Jaka jest skutecznos$¢ osiggniecia zatozonych celéw interwencji (wskaznikow)? Jakie
czynniki determinowaty skuteczno$é wsparcia oferowanego w ramach RPO WiM 2014-
2020?

Czy oferowane w ramach projektow formy wsparcia (i ich konfiguracja) byty/sg
skuteczne? Jesli tak, to co wptywato na ich skutecznosc¢? Jesli nie, to dlaczego? Ktére
formy wsparcia okazaty sie najmniej skuteczne i dlaczego?

Jakie zidentyfikowano bariery ograniczajace skuteczng interwencje? Ktére z nich
w najwiekszym stopniu ograniczaty oczekiwane efekty interwencji? W jaki sposdb nalezy
ograniczy¢ ich negatywny wptyw?

C. Obszar lll — Oszacowanie i ocena wptywu interwencji Xl osi priorytetowej Witgczenie spoteczne
RPO WiM 2014-2020.

Wykonawca zobowiqgzany bedzie do oszacowania wptywu RPO WiM 2014-2020 na podstawie

ponizej okreslonych pytan. Analiza otrzymanych wynikéw powinna:

4 Wszystkie typy projektéw dot. XI Osi Priorytetowej wskazane zostaty w dokumencie Szczegétowy opis osi priorytetowej Wigczenie
spoteczne Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Olsztyn
> Wszystkie typy projektéw dot. XI Osi Priorytetowej wskazane zostaty w dokumencie Szczegdtowy opis osi priorytetowej Wigczenie
spoteczne Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Olsztyn
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— uwzglednia¢ wymiar przestrzenny wojewddztwa (np. powiaty),

— odnosi¢ oszacowany wptyw interwencji w ramach Xl osi priorytetowej RPO WiM 2014-
2020 do zmiany sytuacji w obszarze witgczenia spotecznego, walki z ubdstwem i wszelkg
dyskryminacjag w wojewddztwie warminsko-mazurskim, o ktérej mowa w obszarze A
badania (przedstawienie efektéw interwencji na tle ogdlnej sytuacji w wojewaddztwie).

C.1. Wptyw RPO WiM 2014-2020 na poprawe i wzmochienie sytuacji spoteczno-zawodowej 0séb
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym w wojewddztwie warminsko-
mazurskim

1. W jaki sposéb i w jakim stopniu realizacja projektéw w ramach RPO WiM 2014-2020
przyczynita lub moze sie przyczyni¢ do podniesienia aktywnosci spotecznej i zawodowej
wséréd oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym w wojewddztwie
warmiisko-mazurskim?

2. Czyiw jakim stopniu realizacja projektéw w ramach RPO WiM 2014-2020 przyczynita sie do
poprawy lub nabycia nowych kwalifikacji lub kompetencji wsréd oséb wykluczonych lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w wojewddztwie warminsko-mazurskim?

3. Czyiw jakim stopniu realizacja projektéw w ramach RPO WiM 2014-2020 przyczynita sie do
niwelowania czynnikdw zniechecajgcych osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym do
podejmowania zatrudnienia w wojewddztwie warminisko-mazurskim?

4. Czyiw jakim stopniu realizacja projektow w ramach RPO WiM 2014-2020 przyczynita sie do
pobudzania mobilnosci zawodowej oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w wojewddztwie warminsko-mazurskim?

5. Czyiw jakim stopniu realizacja projektéw w ramach RPO WiM 2014-2020 przyczynita sie do
zwiekszenia zatrudnienia ws$rdd osob  wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w wojewddztwie warminsko-mazurskim?

6. Jaka byta efektywnos$¢ poszczegdlnych form wsparcia/zastosowanych instrumentéw? Ktére
formy/instrumenty wsparcia cechowata najwyzsza, a ktore najnizsza efektywnosé?

7. Czy i w jaki sposdb realizacja projektéw rewitalizacyjnych przyczynita sie do eliminacji
probleméw wymagajacych podjecia dziatan rewitalizacyjnych w miastach wojewddztwa
warminsko-mazurskiego?

C.2. Wptyw RPO WiM 2014-2020 na zwiekszenie dostepnosci ustug opieki zdrowotnej
Swiadczonych w interesie ogélnym w wojewddztwie warminsko-mazurskim

1. W jaki sposdb i w jakim stopniu realizacja projektéow w ramach RPO WiM 2014-2020
przyczynita lub moze sie przyczyni¢ do zwiekszenia dostepu kobiet i dzieci z rodzin
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym do ustug profilaktyki zdrowotnej
w wojewddztwie warminsko-mazurskim?

2. Czy i w jakim stopniu realizacja projektow RPO WiM 2014-2020 przyczynita sie do
zniwelowania nieréwnosci w dostepie do ustug zdrowotnych?

3. Czy i w jakim stopniu realizacja projektow RPO WiM 2014-2020 przyczynita sie do
podwyzszenia standardu swiadczonych ustug zdrowotnych?
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Jak nalezy oceni¢ trwatosé ustug zdrowotnych wspartych dzieki realizacji RPO WiM 2014-
20207
Analiza w ramach powyzszych pytan powinna by¢ prowadzona oddzielnie dla kazdego nizej
wymienionego programu zdrowotnego:

— program wczesnego wykrywania wad rozwojowych i rehabilitacji dzieci zagrozonych

niepetnosprawnosciq i niepetnosprawnych,

— program zapobiegania rozwojowi prochnicy,

—  profilaktyka raka szyjki macicy.
Realizacja, ktérych programoéw zdrowotnych w ramach RPO WiM 2014-2020, byta najbardziej
efektywna i moze przetozy¢ sie na mniejszg zachorowalnosé i zmniejszenie kosztéw opieki
zdrowotnej w przysztosci?

Wptyw RPO WiM 2014-2020 na zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych dla osdb
zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym w wojewddztwie warminsko-mazurskim

W jaki sposéb i w jakim stopniu realizacja projektéw w ramach RPO WiM 2014-2020
przyczynita lub moze sie przyczyni¢ do zwiekszenia dostepu oséb zagrozonych ubdéstwem lub
wykluczeniem spotecznym do ustug spotecznych w wojewddztwie warminsko-mazurskim?
Czy i w jakim stopniu realizacja projektéw RPO WiM 2014-2020 przyczynita sie do
zniwelowania nieréwnosci w dostepie do ustug spotecznych?

Czy i w jakim stopniu realizacja projektow RPO WiM 2014-2020 przyczynita sie do
podwyzszenia standardu swiadczonych ustug spotecznych?

Jak nalezy oceni¢ trwatos¢ ustug spotecznych wspartych dzieki realizacji RPO WiM 2014-
20207

W jakim stopniu dzieki interwencji RPO WiM 2014-2020 nastgpita deinstytucjonalizacja
Swiadczenia ustug spotecznych (przechodzenie z opieki instytucjonalnej do opieki
Srodowiskowej)?

Czy i w jakim stopniu realizacja ustug spotecznych wspartych w ramach RPO WiM 2014-2020
wptyneta na eliminacje dysfunkcji oséb i rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej?
Czy wptyneta na ich integracje spoteczng oraz aktywizacje spoteczno-zawodowg?

Ktére elementy wsparcia rodzin w ramach RPO WiM 2014-2020, byty najbardziej efektywne?
Czy dzieki projektom zwiekszyta sie skala i jakos¢ wspdtpracy miedzy instytucjami pomocy
spotecznej i rynku pracy, majgcej na celu wsparcie oséb zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym? W jaki sposdb i w jakim stopniu?

Czy i jaki sposéb wsparcie instytucji podjete w celu tagodzenia negatywnych nastepstw stanu
epidemii zwigzanego z zakazeniami wirusem SARS-COV-2, wptyneto na powstrzymanie
rozpowszechniania sie COVID-19 wsrdd osdb przebywajacych w tych instytucjach?

C.4. Wptyw RPO WiM 2014-2020 na rozwdj ekonomii spotecznej w wojewddztwie warminsko-

1.

mazurskim

W jaki sposéb i w jakim stopniu realizacja projektéw w ramach RPO WiM 2014-2020
przyczynita sie lub moze sie przyczyni¢ do rozwoju sieci podmiotéw wspierajgcych ekonomie
spoteczng oraz nawigzywania wspotpracy tréjsektorowe;j?
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Czy dzieki realizacji RPO WiM 2014-2020 poprawity sie warunki do funkcjonowania
podmiotéw ekonomii spotecznej? lle podmiotéw powstato dzieki realizacji RPO WiM 2014-
2020 ? Jaka jest trwatos$¢ ich funkcjonowania?

Czy dzieki realizacji projektow w ramach RPO WiM 2014-2020 poprawity sie warunki do
powstawania nowych miejsc pracy w sektorze ekonomii spotecznej? lle miejsc pracy
powstato dzieki realizacji RPO WiM 2014-20207?

Czy i w jaki sposdb wsparcie ekonomii spotecznej przyczynito sie do przeciwdziatania
marginalizacji oséb bezrobotnych czy tez dysfunkcyjnych? Jak jest skala zmian w tym
zakresie?

Efektywnos¢ i trwatos¢ wsparcia w ramach Xl osi priorytetowej RPO WiM 2014-2020

Wykonawca zobowigzany bedzie do przeanalizowania wptywu RPO WiM 2014-2020,
zdiagnozowanego w ramach obszaréw C1 — C4 pod nastepujacym katem:

Czy i w jakim stopniu osiaggniete efekty interwencji udatoby sie zrealizowac bez udzielonego
wsparcia w ramach RPO WiM 2014-20207

Jaki jest stosunek naktaddw poniesionych na realizacje poszczegdlnych dziatan do uzyskanych
lub planowanych do uzyskania efektéw interwencji? Ktéore z dostepnych form wsparcia
cechowata najwyzisza, a ktére najnizsza efektywnosc?

W jakim stopniu efekty osiggniete w ramach interwencji mozna uznaé¢ za trwate? Jakie
czynniki miaty wptyw na trwatos¢?

Jakie czynnosci nalezy podja¢, aby zintensyfikowaé pozytywne efekty poszczegdlnych dziatan
Xl osi priorytetowej RPO WiM 2014-2020?

Jakie negatywne zjawiska w obszarze wigczenia spotecznego zostaty zniwelowane (w catosci
lub czesciowo - w jakim stopniu) dzieki podjete]j interwencji? Jakie dziatania nalezy podjac,
zeby je zniwelowac?

Czy w wyniku realizacji projektéw ujawnity sie niezamierzone efekty (negatywne/ pozytywne)
w obszarze wiaczenia spotecznego? Jakie? Jezeli wystgpity negatywne efekty to dlaczego i jak
nalezy je ograniczy¢?

Jakie dobre praktyki interwencji podjetej w ramach RPO WiM 2014-2020 mozna wyrdoznic?
Ktére projekty miaty szczegdlnie pozytywny wptyw na wiagczenie spoteczne?

Jakie zte praktyki interwencji podjetej w ramach RPO WiM 2014-2020 mozna wyrdzni¢? Ktére
projekty miaty szczegdlnie negatywny wptyw na wigczenie spoteczne?

Jakie sg najwieksze korzysci wynikajgce z realizacji projektéw w ramach Xl osi priorytetowej
RPO WiM 2014-20207?

Badanie konsekwencji spoteczno-gospodarczych pandemii koronawirusa Covid-19

Wykonawca w ramach kazdego z obszaru badawczego (C1 — C4) powinien dokonac proby
identyfikacji wptywu obostrze spowodowanych pandemig koronawirusa Covid-19, na kwestie
okreslone w ww. obszarach.
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D. Obszar IV — Pomiar wskaznika: Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy
szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu®.

Wykonawca jest zobligowany do pomiaru wskaznika zgodnie z Wytycznymi w zakresie
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programdéw operacyjnych na lata 2014-2020
Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej wraz z zatgcznikami’ oraz wytycznymi Komisji
Europejskiej®.

Pomiar wskaznika zostanie przeprowadzony w oparciu o populacje tych uczestnikdw projektéw
realizowanych w ramach osi priorytetowej Xl RPO WiM 2014-2020, ktérzy:

— byli zatrudnieni w momencie rozpoczecia uczestnictwa w projekcie,

— zakonczyli udziat w projekcie w okresie od 1 lipca 2018 r. do 31 grudnia 2020 r.
Zgodnie z wymaganiami KE (Wytyczne KE)®, préba przy pomocy ktérej szacowana jest wartosé
wskaznika rezultatu dfugoterminowego musi zosta¢ dobrana losowo, indywidualnie dla
kazdego priorytetu inwestycyjnego. Prdba, musi by¢ reprezentatywna, tj. odzwierciedlaé
badang populacje pod wzgledem kilku kluczowych cech spoteczno-demograficznych
uczestnikdw projektdw. Nalezg do nich oprécz ptcil® i kategorii regionu (co do ktérych
wskazano wymag reprezentatywnosci na poziomie nieprzekraczajagcym 2%*! w poszczegélnych
warstwach), réwniez kategorie: wiek, status na rynku pracy, poziom wyksztatcenia, sytuacja
gospodarstwa domowego. Dobrg praktykg jest rowniez zapewnienie reprezentatywnosci
wskaznikow produktu w wymiarze terytorialnym — na poziomie NUTS nizszym niz poziom PO (o
ile to mozliwe).

W ramach analizy zidentyfikowane zostang m.in.:
— czynniki majace wptyw na wartos¢ przedmiotowego wskaznika, w tym jakos$¢
udzielonego wsparcia;
— najskuteczniejsze formy wsparcia.
Wykonawca zobowigzany bedzie do odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:
1. Jaka wartos¢ osiggnat wskaznik rezultatu dtugoterminowego Liczba o0séb znajdujgcych sie
w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu?
2. Jakie czynniki wptynety na uksztattowanie sie oszacowanej wartosci wskaznika?
3. Jaka jest struktura zmian w sytuacji uczestnikow projektdw po 6 miesigcach od opuszczenia
programu, w ramach nastepujgcych kategorii wyszczegdlnionych w definicji przedmiotowego
wskaznika:

6 ,Osoby pracujgce, ktére uzyskaty wsparcie Europejskiego Funduszu Spotecznego i w ciggu sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu EFS
przeszty z niepewnegol8 do stabilnego zatrudnienia lub z niepetnego19 do petnego zatrudnienia lub zmienity prace na inna, wymagajaca
wyzszych kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji i wigzaca sie z wiekszg odpowiedzialnoscig, lub ktére awansowaty w pracy.

Wskaznik ten nalezy rozumiec jako zmiane statusu zatrudnienia uczestnika sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu w poréwnaniu do
sytuacji w chwili rozpoczecia udziatu.”, Zatacznik nr 6 do Wytycznych Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej w zakresie monitorowania
postepu rzeczowego realizacji programow operacyjnych na lata 2014-2020, Warszawa, 2020 r.
"https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-monitorowania-postepu-rzeczowego-
realizacji-programow-operacyjnych-na-lata-2014-2020/

8 The Programming Period 2014-2020. Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy - European Social Fund

° The Programming Period 2014-2020. Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy - European Social Fund. Guidance document
10 Zgodnie z Wytycznymi KE The Programming Period 2014-2020. Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy - European Social
Fund. Guidance document wszystkie wskazniki rezultatu dtugoterminowego dotyczgce oséb powinny by¢ prezentowane w podziale na
ptec.

1 0 ile Komisja Europejska nie okresli w Wytycznych The Programming Period 2014-2020. Monitoring and Evaluation of European Cohesion
Policy - European Social Fund. Guidance document innego poziomu btedu
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— przejécie z niepewnego do stabilnego zatrudnienia??,

—  przejécie z niepetnego do petnego zatrudnienia®3,

— zmiana pracy na inng, wymagajacg wyzszych kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji
i wigzacq sie z wiekszg odpowiedzialnoscia,

— awans w pracy,

oraz

— innymi korzystnymi zmianami zidentyfikowanymi przez Wykonawce np. poprawa
sytuacji finansowej uczestnikow, poprawa jakosci pracy, zmniejszenie zagrozenia
likwidacjg stanowiska pracy i in.,

— braki jakichkolwiek zmian,

— pojawienie sie zmian niekorzystnych (jakich)?

4. Jakie czynniki i jak wptynety na uksztattowanie sie zidentyfikowanej struktury oraz trwatos¢
interwencji?

5. Czy w ramach pomiaru wskaznika rezultatu dtugoterminowego Liczba 0séb znajdujgcych sie
w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu zidentyfikowano
pozytywne lub negatywne skutki obostrzen spowodowanych pandemig koronawirusa Covid-
19 na wynik pomiaru? Jakie?

E. Obszar V — Optymalizacja oraz ukierunkowanie wsparcia na wiaczenie spoteczne
w wojewddztwie warminsko-mazurskim

Wykonawca, na bazie zbadanej efektywnosci udzielanego wsparcia oraz wyciggnietych
whioskow zobowigzany bedzie do przedstawienia propozycji dziatan, jakie nalezy podja¢, aby
wzmocni¢ efekty dziatan aktywizacyjnych w celu wtaczenia spotecznego mieszkaricéw wojewddztwa.

Oczekiwania od Wykonawcy przy konstruowaniu oferty na realizacje badania.

Przedstawiony powyzej zestaw obszaréw badawczych (pkt. A-E) oraz okreslonych
w ich ramach pytan badawczych nie jest katalogiem zamknietym. Wykonawca moze zaproponowac
dodatkowy obszar wraz z pytaniami badawczymi lub dodatkowe pytania badawcze.

Przedstawiona propozycja dodatkowego obszaru lub dodatkowych pytan stanowita bedzie
element oceny ofert w ramach kryterium oceny ofert.

VIII. Kryteria ewaluacyjne

Przy realizacji celéw badania oraz jego zakresu tematycznego Wykonawca powinien postuzyé sie
nastepujgcymi kryteriami ewaluacyjnymi:
— Skuteczno$¢ — kryterium to pozwoli oceni¢ wstepne efekty w kontekscie realizacji
zaktadanych celow (czy osiggnieto to, co zaplanowano), skutecznos$¢ uzytych metod,
instytucji oraz wptyw czynnikéw zewnetrznych na uzyskane, wstepne efekty;

12 Niepewne i stabilne zatrudnienie zgodnie z definicjag zawartg w Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem s$rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020 Ministra Rozwoju i Finansow
3 Niepetne i petne zatrudnienie zgodnie z definicja zawarta w Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020 Ministra Rozwoju i Finansow
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— Efektywnos$é — kryterium to pozwoli oceni¢ efektywnos¢ alokowanych zasobdéw, ustalajac
relacje miedzy naktadami, kosztami, zasobami a osiggnietymi efektami interwencji;

— Trwatos¢ — kryterium to pozwoli oceni¢ zdolnos¢ efektéw interwencji do przetrwania po
zakonczeniu finansowania zewnetrznego

— Trafno$¢ — kryterium to pozwoli oceni¢ adekwatnosé¢ form wsparcia oraz metod ich
wdrazania do probleméw i wyzwan zidentyfikowanych w RPO WiM 2014-2020 oraz potrzeb
mieszkancéw wojewddztwa.

IX. Metodyka badania

W celu kompleksowej ewaluacji wptywu RPO WiM 2014-2020 na promowanie wtaczenia
spotecznego, walke z ubdstwem i wszelkg dyskryminacja w wojewddztwie warminsko-mazurskim
oczekuje sie, ze Wykonawca postuzy sie szerokim zakresem metod, technik i narzedzi badawczych
zarowno zbierania danych, jak i ich analizy. Wykonawca powinien zaproponowaé kompletny zestaw
metod, technik i narzedzi badawczych, tak aby w przypadku kazdego pytania badawczego wskazane
przez Zamawiajgcego oraz zaproponowane przez Wykonawce metody umozliwiaty zebranie
wszystkich niezbednych danych oraz petng ich analize. Zaproponowane przez Wykonawce metody
zbierania danych i metody analizy danych powinny dawaé gwarancje wysokiej jakosci i wiarygodnosci
danych. Wykonawca zobowigzany jest rédwniez do zastosowania zasady triangulacji na trzech
poziomach:

- zrédet danych - polegajaca na analizie dokumentéw zastanych oraz danych wywotanych,

- metod badawczych - polegajaca na potaczeniu réznych metod badawczych w badaniu tych
samych zagadnien w celu obserwacji réznych aspektéw badanego przedmiotu,

- perspektyw badawczych - polegajacg na zaangazowaniu w ewaluacje zespotu badaczy
(nie jednej osoby), co pozwoli na uzyskanie bogatszego i bardziej wiarygodnego obrazu
badanego przedmiotu.

Metodyka ewaluacji zastosowana przez Wykonawce powinna umozliwi¢ udzielenie
wyczerpujgcych odpowiedzi na wszystkie postawione pytania ewaluacyjne.

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za zebranie i opracowanie danych oraz informacji
niezbednych do wykonania zadania. W przypadku trudnosci w zbieraniu danych i informacji,
o ktérych mowa powyzej, Zamawiajacy bedzie udzielat pomocy Wykonawcy w kontakcie z badanymi
instytucjami oraz zdobyciu niezbednych danych i informacji.

METODY BADAWCZE

W ZWIAZKU Z WPROWADZENIEM STANU EPIDEMII NA TERENIE RZECZYPOSPOLITES POLSKIEI, WIELE
AKTYWNOSCI ZOSTAtO WSTRZYMANYCH LUB JEST REALIZOWANYCH W SPOSOB ZDALNY. OBECNY STAN
WYMUSZA TAKZE ZMIANY W PODEJSCIU DO REALIZACJI BADAN EWALUACYINYCH. BADANIA, KTORE DOTAD BYtY
REALIZOWANE METODAMI WYMAGAJACYMI BEZPOSREDNIEGO SPOTKANIA Z RESPONDENTAMI LUB EKSPERTAMI
MUSZA ZOSTAC ZMODYFIKOWANE TAK, ABY MOZNA BYtO ZEBRAC DANE W _INNY SPOSOB | KONTYNUOWAC
PROCES BADAWCZY.

13



Fundusze . : .

el Rzeczpospolita Unia Europejska
Euro pEjSkIe - Polska .':‘{.: T Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny sawvev. Ldrowe Zycie, czysty zysk

Projekt dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego — Regionalny Program
Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 — Pomoc Techniczna

Metodyka badania obejmie:
1. WSTEPNA ANALIZA PODSTAWOWYCH DOKUMENTOW ZRODLOWYCH (DESK RESEARCH)

Wstepna analiza podstawowych dokumentdéw zrédtowych powinna byé punktem wyjscia i bedzie
polegata na zebraniu i wstepnej analizie dostepnych danych wtdérnych takich jak raporty,
opracowania, analizy, dokumenty programowe, akty prawne, informacje dostepne na stronach
internetowych, itp. Przed wykorzystaniem danych w badaniu zostang one przebadane pod wzgledem
wysokiego stopienia obiektywizmu oraz mozliwosci wykorzystania zebranych informacji na potrzeby
procedur badawczych realizowanych w kolejnych Zadaniach badania. Wstepna analiza
podstawowych dokumentéow Zrédtowych pozwoli rowniez zebra¢ informacje niezbedne
do zaprojektowania metodyki badania, w tym przygotowania narzedzi badawczych.

Oczekuje sie, ze w rezultacie wstepnej analizy Wykonawca dokona doprecyzowania metodyki
badania, tj. metod, technik i narzedzi badawczych oraz zidentyfikuje pozostate dokumenty zrédtowe
potrzebne w kolejnych fazach badania.

Ze wstepnej analizy Desk Research Wykonawca sporzadzi raport, ktory bedzie stanowit
zatgcznik do raportu metodycznego. Raport ten powinien zawierac przede wszystkim:

— istotne wnioski z ponizszych dokumentéw (w kontekscie realizacji celéow badania oraz
zakresu poszczegélnych obszaréw badawczych) dla realizacji celéow badania w odniesieniu
do poszczegdlnych obszaréw badawczych/celdw szczegétowych badania;

— informacje o danych, jakie w momencie prowadzenia analizy beda dostepne oraz danych
brakujgcych, ktére powinny zosta¢ zebrane za pomocg pozostatych metod badawczych.

Wstepny Desk Research powinien objg¢ co najmniej nastepujgce dokumenty:

1) akty prawne i wytyczne szczebla unijnego i krajowego:

a) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013
r. ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego
na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz ustanawiajgce przepisy ogodlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006;

b) Rozporzadzenie delegowane KE (UE) nr 240/2014 z dnia 7 stycznia 2014 r. w sprawie
europejskiego kodeksu postepowania w zakresie partnerstwa w ramach europejskich
funduszy strukturalnych i inwestycyjnych;

c) Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajace niektére rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu;

d) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013
r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr
1081/2006;
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/460 z dnia 30 marca 2020 r.
zmieniajgce rozporzadzenia (UE) nr 1301/2013, (UE) nr 1303/2013 oraz (UE) nr 508/2014 w
odniesieniu do szczegdlnych srodkéw w celu uruchomienia inwestycji w systemach ochrony
zdrowia panstw cztonkowskich oraz w innych sektorach ich gospodarek w odpowiedzi na
epidemie COVID-19 (Inicjatywa inwestycyjna w odpowiedzi na koronawirusa);

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programdéw operacyjnych polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020;

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym;

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych;

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkow publicznych;

Ustawa z dnia 1 lipca 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Narodowy program
zwalczania choréb nowotworowych”;

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych;

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;
Ustawa z dnia 3 kwietnia 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach wspierajgcych realizacje
programow operacyjnych w zwigzku z wystgpieniem COVID-19 w 2020 r;

Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r.

dokumenty strategiczne:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

EUROPA 2020 - Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego
wigczeniu spotecznemu, Rada Europy, Czerwiec 2010 r.;

Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski Wschodniej do roku 2020, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2013;

Strategia rozwoju spoteczno- gospodarczego wojewddztwa warminsko-mazurskiego do roku
2025, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2013 r.;
Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa warminsko-mazurskiego do 2030
r. ,Warminsko Mazurskie 2030”, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego, Olsztyn 2020 r;

Diagnoza strategiczna wojewddztwa warminsko-mazurskiego, GEOPROFIT, Warszawa,
grudzien 2018;

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.),
Warszawa 2017 r.;

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego do 2020 roku, Olsztyn
2012 r,;

Wojewddzki program rozwoju ekonomii spotecznej Warmia i Mazury 2015-2020, Olsztyn
2015r.;
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Zaktualizowana Strategia Zatrudnienia i Rozwoju Zasobdéw Ludzkich w Wojewddztwie
Warminsko-Mazurskim do 2025 roku.

3) dokumenty programowe/systemowe i sprawozdania:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

)

k)

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020
(z zatgcznikami);

Szczegbtowy Opis Osi Priorytetowe] XI ,Wtaczenie spoteczne” RPO WiM 2014-2020 wydane
na podstawie art. 6 ust. 2 ustawy wdrozeniowej'*;

Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020 — Umowa Partnerstwa, MIiR, 21 maja
2014 r. z pdin. zm,;

Sprawozdania Roczne za lata 2014-2020 z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020;

Protokoty z posiedzen Komitetu Monitorujgcego Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020;

Regulaminy konkurséw RPO WiM 2014-2020;

Raporty z realizacji Strategii rozwoju spoteczno- gospodarczego wojewddztwa warminsko-
mazurskiego, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego;

Analizy sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa warmiisko-mazurskiego, Regionalne
Obserwatorium Terytorialne Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminisko-
Mazurskiego;

Analizy sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa warminsko-mazurskiego w obszarach
oddziatywania Europejskiego Funduszu Spotecznego, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego;

Informacje o wykorzystaniu srodkéw publicznych z programdéw wdrazanych w wojewddztwie
warminsko-mazurskim, Regionalne Obserwatorium Terytorialne Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego;

Analizy sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie warminsko-mazurskim; Zarzad
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, Zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego;
Raporty z monitorowania Regionalnego Planu Dziatan na Rzecz Zatrudnienia w
Wojewddztwie Warminsko-Mazurskim, Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie.

4) raporty ewaluacyjne:

A. badania ewaluacyjne przeprowadzone na potrzeby RPO Warmia i Mazury na lata 2007-2013,

w tym w szczegdlnosci rekomendacje z tych badan, ktére dotyczyty perspektywy finansowej UE
2014-2020:

1.

Przeglad stanu wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata
2007-2013. PSDB na zlecenie Zarzgdu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2011,
Ewaluacja Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa warminsko-mazurskiego
do roku 2020 w celu oceny stopnia jej realizacji w potowie okresu obowigzywania
i w kontekscie jej aktualizacji w zwigzku z nowym okresem programowania. Konsorcjum firm:
Fundacja Naukowa Instytut Badan Strukturalnych i Reytech Sp. z 0.0, Olsztyn 2011 r.,

14 Wykonawca zobowigzany jest zapoznad sie réwniez z poprzednimi wersjami SZOOP
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Ewaluacja ex ante projektu zaktualizowane] Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego
wojewddztwa warminsko-mazurskiego do roku 2025. Wroctawska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A. na zlecenie Zarzgdu Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego, Olsztyn 2013,
Ewaluacja ex-ante projektu programu operacyjnego dla wojewddztwa warminsko-
mazurskiego na lata 2014-2020, Wroctawska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. na zlecenie
Zarzgdu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2014,

Ocena wptywu Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013 na
zatrudnienie i rozwdj spoteczno-ekonomiczny wojewddztwa warminsko-mazurskiego.
Openfield Sp. z 0. 0. w Opolu na zlecenie Zarzagdu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego,
Olsztyn 2015,

B. badania ewaluacyjne przeprowadzone na potrzeby PO KL 2007-2013 w tym w szczegdlnosci

rekomendacje z tych badan dotyczace perspektywy finansowej UE 2014-2020:

1.

Badanie zdolnosci absorpcyjnych podmiotéw realizujgcych projekty wramach POKL
w wojewddztwie warmidsko-mazurskim, Instytut Badan i Analiz OSB na zlecenie Zarzadu
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, maj 2008,

Badanie potencjatu instytucji realizujgcych zadania Polityki Spotecznej w wojewddztwie
warminsko — mazurskim, Agencja Badania Rynku Opinia, listopad 2008,

Prognoza zmian na rynku pracy wynikajacych z realizacji programoéw finansowanych
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz Funduszu Spdjnosci w kontekscie
planowania wdrazania PO KL w wojewddztwie warminsko-mazurskim, PSDB na zlecenie
Zarzadu Wojewddztwa Warminnsko-Mazurskiego, czerwiec 2008,

Zapotrzebowanie na wsparcie w ramach komponentu regionalnego PO KL w kontekscie
prognozowanej sytuacji na rynku pracy, ECDF Badania i Szkolenia na zlecenie Zarzadu
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, sierpien 2010,

Ocena funkcjonowania ekonomii spotecznej w wojewddztwie warminsko-mazurskim,

listopad 2013,

Ocena dziatan prozatrudnieniowych w wojewddztwie warminsko-mazurskim, ECDF Badania
i Szkolenia na zlecenie Zarzagdu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, grudzien 2012,
Badanie ewaluacyjne w obszarze oceny adresatéw wsparcia Europejskiego Funduszu
Spotecznego, WYG PSDB Sp. z o0.0. na zlecenie Zarzadu Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego, pazdziernik 2014,

Badanie ewaluacyjne w obszarze oceny skutecznosci instrumentéw i narzedzi aktywizacji
spoteczno-zawodowej uczestnikow projektow EFS, Europejskie Centrum Doradztwa
Finansowego Badania i Szkolenia Ewa Joachimczak, Fundacja im. Krélowej Polski Sw. Jadwigi
na zlecenie Zarzadu Wojewddztwa Warminnsko-Mazurskiego, grudzien 2014.

C. badania ewaluacyjne ex post perspektywy 2007-2013

1.

Wptyw Funduszy Europejskich perspektywy finansowej 2007-2013 na rozwdj spoteczno-
gospodarczy Polski Wschodniej, IMAPP Sp. z 0.0., Warszawa 2016 .,

Ocena wptywu makroekonomicznego realizacji NSRO 2007-2013 na rozwdj kraju i regionow,
WARR S.A., Warszawa 2016 .,
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3. Wptyw realizacji NSRO 2007-2013 na poziom i jakos¢ zatrudnienia w Polsce, Konsorcjum:

Evalu Sp. z 0.0., WYG PSDB Sp. z 0.0., Warszawa 2017 r.
D. badania ewaluacyjne przeprowadzone na potrzeby RPO WiM 2014-2020

1. Ewaluacja systemu wyboru projektéw ze szczegdlnym uwzglednieniem kryteriow wyboru
projektéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na
lata 2014-2020, Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Rynku Pracy S-TO-S w Warszawie, 2016 .,

2. Ewaluacja mid-term postepu rzeczowego Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 dla potrzeb przegladu
srodokresowego, Konsorcjum: ECORYS Polska Sp. z 0.0., EVALU Sp. z 0.0., Warszawa 2019;

3. Wptyw interwencji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020 na zatrudnienie i rynek pracy w wojewdédztwie warminisko-
mazurskim”.

5) zrddta internetowe
— Gtéwny Urzad Statystyczny (www.stat.gov.pl);

—  Eurostat (www.ec.europa.eu/eurostat);

— https://strategia2030.warmia.mazury.pl/strategia/;

— www.strategia2030.warmia.mazury.pl;

—  http://rpo.warmia.mazury.pl/;

—  http://wupolsztyn.praca.gov.pl/;
—  http://warmia.mazury.pl/ (zaktadka , Polityka spoteczna”)

Wykonawca dokona, w porozumieniu z Zamawiajgcym na etapie raportu metodycznego,
wyboru ostatecznej listy dokumentow, ktére powinny zosta¢ uwzglednione w analizie. Wykonawca
opracuje wstepny oraz wtasciwy Desk Research na najnowszych wersjach dokumentéw?®®. Wskazane
podstawowe dokumenty Zrodtowe dostepne sg m.in.. na stronie internetowej
WWW.rpo.warmia.mazury.pl, www.gov.pl/web/fundusze-regiony, www.ewaluacja.gov.pl
lub w siedzibie Zamawiajacego.

2.  WtASCIWA ANALIZE PODSTAWOWYCH DANYCH ZRODLOWYCH (DESK RESEARCH)

Metoda bedzie polegata na zebraniu oraz analizie danych zastanych, ktére zostaty
zidentyfikowane we wstepnym Desk Research (petna lista dokumentéw zamieszczona bedzie w
raporcie metodycznym).

Rzetelnos¢ prowadzonej analizy zapewni odpowiedni dobdr dokumentéw zrédtowych. W ramach
badania analizowane bedg najbardziej aktualne wersje dokumentéw. Kazdy dokument analizowany
bedzie szczegétowo, a informacje budzace watpliwosci Wykonawcy bedg na biezgco konsultowane
z Zamawiajacym.

3. PRZEGLAD PROJEKTOW WYBRANYCH DO DOFINANSOWANIA ORAZ ICH POGLEBIONA ANALIZA
Metoda bedzie polegata na ilosciowej i jakosciowej analizie danych dotyczacych wnioskow
o dofinansowanie ztozonych w ramach RPO WiM 2014-2020, ktére otrzymaty dofinansowanie.

> Wykonawca ma obowigzek sprawdza¢ czy dokumenty zawarte w Desk Research nie zostaty zaktualizowane. Wykonawca ma obowigzek
$ledzi¢ zmiany oraz pracowac na najbardziej aktualnych wersjach, ktére zostaty wydane do dnia podpisania umowy. Dokumenty wydane po
tym czasie nie muszg by¢ zaktualizowane w raporcie koricowym.
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Analiza postuzy do pozyskania informacji m.in. o poniesionych naktadach wzgledem efektéw
rzeczowych. Przeglad dokumentacji stanowi réwniez podstawe do wytypowania przyktadéw dobrych
praktyk.

Wedtug stanu do 22 czerwca 2021 r. zbiér projektéw zatwierdzonych do dofinansowania
w ramach wyszczegdélnionych ponizej dziataniach RPO WiM 2014-2020 wynosit 760 projektédw?!®

Os priorytetowa Dziatanie Liczba uméw/decyzji Wktad UE (PLN)
11.01 426 311 649 600,79
11.01.01 358 261312 536,33

11.01.02 57 43 013 901,65

11.01.03 11 7323 162,81
11.02 323 152 517 725,00

X 11.02.01 2 464 733,25

11.02.03 247 114 077 286,61

11.02.04 50 27 213 065,45

11.02.05 24 10 762 639,69

11.03 11 86 349 882,51

11.03.01 8 82224 529,31

11.03.02 3 4125 353,20
Razem 760 550 517 208,30

Zakfada sie, ze podstawowe dane dotyczgce wszystkich realizowanych projektéw zostang
wygenerowane z systemu monitorowania RPO WiM 2014-2020 (np. kwoty dofinansowania, wartosci
realizowanych wskaznikéw itp.) oraz udostepnione Wykonawcy. Jedynie w przypadku braku
mozliwosci wygenerowania konkretnych danych (np. dane pochodzace ze studium wykonalnosci),
ztozone wnioski aplikacyjne wraz z zatgcznikami dostepne bedg do wgladu w siedzibie
Zamawiajacego.

Wykonawca na etapie sporzqdzonej oferty moze zaproponowac szczegétowq analize dobranej
proby realizowanych projektow, poprzez okreslenie struktury proby, wielkosci proby badawczej oraz
metody jej doboru wraz z uzasadnieniem wptywu na wiarygodnos¢ (tj. reprezentatywnosc)
otrzymywanych wynikow.

4. PRZEPROWADZENIE INDYWIDUALNYCH WYWIADOW POGLEBIONYCH (IDI np. z wykorzystaniem
technik internetowych) / telefonicznych wywiadéw pogtebionych (ITI)
Metoda wywiadu pogtebionego umozliwia zebranie danych o charakterze jakosciowym, ktérych
wykorzystanie jest kluczowe w kontekscie zadania polegajgcego na zrekonstruowaniu obrazu procesu
interwencji. IDI postuzg do ustalenia charakteru i kontekstu realizowanych dziatan, a takze efektéw

16 Zgodnie z danymi z SL 2014 na 22 czerwca 2021 .
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i oddziatywania. IDI powinny zosta¢ przeprowadzone przede wszystkim z osobami odpowiedzialnymi
za wdrazanie poszczegdlnych priorytetéw w ramach RPO WiM 2014-2020.
W ramach badania wywiady zostang przeprowadzone z:
1) przedstawicielem Departamentu Polityki Regionalnej (1 efektywny wywiad);
2) przedstawicielem Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej (1 efektywny wywiad);
3) przedstawicielem Biura Projektéw Integracji Spotecznej w Regionalnym Osrodku Polityki
Spotecznej (1 efektywny wywiad);
4) przedstawicielem Biura Planowania i Naboru Whnioskdw w Regionalnym Osrodku Polityki
Spotecznej (1 efektywny wywiad);
5) przedstawicielami Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej (4 efektywne wywiady);
6) ekspertami oceniajacymi projekty w ramach konkurséw w osi XI RPO WiM 2014-2020
(3 efektywne wywiady);
7) przedstawicielami beneficjentdw realizujgcych projekty (12 efektywnych wywiaddéw).
Wykonawca na etapie sktadania ofert ma mozliwos¢ wyboru dodatkowych respondentow
indywidualnych wywiaddw pogtebionych, za wyjgtkiem wywiaddw z przedstawicielami Instytucji
Zarzqdzajgcej RPO WiM 2014-2020. Uzasadnione zwiekszenie ilosci wywiadow podlegato bedzie
ocenie w ramach kryteridow oceny ofert.

5. BADANIE ANKIETOWE KANALEM INTERNETOWYM ZA POMOCA METODY CAWI (COMPUTER ASSISTED
WEB INTERVIEW) WSROD UCZESTNIKOW PROJEKTOW Z WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO Z
EW. WSPOMAGANIEM/UZUPELNIENIEM POPRZEZ WYWIADY TELEFONICZNE (CATI)
Zamawiajacy zaktada realizacje wywiadéw za pomocg metody CAWI (Computer Assisted
Web Interview). W przypadku wystgpienia koniecznosci (problemy ze zwrotnoscig ankiet, inne
preferencje respondenta przeprowadzenia wywiadu) Zamawiajgcy oczekuje dokonczenia
wywiadu za pomocg metody CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview) lub CAPI
(Computer Assisted Personal Interview).
Metoda ta bedzie jedng z podstawowych metod stuzgcych oszacowaniu wptywu RPO
WiM 2014-2020 oraz pomiaru wskaznika Liczba osob znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku
pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu.
Wedtug stanu na 24 czerwca 2021 roku udziat w projektach zakoriczyto 27 389 oséb,

ktére w momencie przystapienia do projektu miaty nastepujacy status na rynku pracy'’:
W tym pracujacy ktorzy

W tym . . . e
. . . . ukonczyli udziat w Bierni
Dziatanie Bezrobotni dtugotrwale Pracujacy S .
bezrobotni projekcie od 1 lipca 2018 zawodowo
do 31 grudnia 2020 r.
11.1.1 7572 3750 66 58 3264
11.1.2 1290 592 12 9 814
11.1.3 274 168 3 3 35
11.2.1 0 0 0 0 0
11.2.2 0 0 0 0 0
11.2.3 1900 809 2262 1729 4828
11.2.4 581 239 388 362 1051

7 W PRZYPADKU OSOB PRACUJACYCH, WSKAZANA ZOSTALA DODATKOWO LICZBA OSOB, KTORA ZAKONCZYtA UDZIAL W PROJEKCIE W OKRESIE od 1
lipca 2018 do 31 grudnia 2020 r.
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11.2.5 80 43 67 42 268
11.3.1 1211 323 810 761 152
11.3.2

0 0 461 461 0
12908 | 5924 | 4069 | 3425 10412 |
Wykonawca zrealizuje minimum 1094 wywiadéw CAWI/CATI, z czego 373 spos$rdd osob
bezrobotnych, 370 osdb biernych zawodowo oraz 351 oséb pracujgcych (w celu m.in. pomiaru
wskaznika Liczba osob znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po
opuszczeniu programu).

Wykonawca na etapie sktadania ofert ma mozliwos¢ zwiekszenia proby badawczej. Uzasadnione
zwiekszenie ilosci wywiaddow podlegato bedzie ocenie w ramach kryteridw oceny ofert.

6. BADANIE ANKIETOWE KANALEM INTERNETOWYM ZA POMOCA METODY CAWI (COMPUTER ASSISTED
WEB INTERVIEW) WSROD BENEFICJENTOW PROJEKTOW Z WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Z EW. WSPOMAGANIEM/UZUPEENIENIEM POPRZEZ WYWIADY TELEFONICZNE (CATI)

Zamawiajacy zaktada realizacje wywiadéw za pomocg metody CAWI (Computer Assisted
Web Interview). W przypadku wystgpienia koniecznosci (problemy ze zwrotnoscia ankiet, inne
preferencje respondenta przeprowadzenia wywiadu) Zamawiajgcy oczekuje dokonczenia
wywiadu za pomocg metody CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview) lub CAPI
(Computer Assisted Personal Interview).

Wedtug stanu na 22 czerwca 2021 r., 225 beneficjentow zostato objetych projektami z
zakresu witaczenia spotecznego w ramach RPO WiM 2014-2020. Wykonawca obejmie
badaniem wszystkich beneficjentéw i zapewni zwrotnos¢ ankiet na poziomie minimum 60%.
Wykonawca bedzie dgzyt do osiggniecia jak najwiekszej ilosci wypetnionych ankiet (nawet w
sytuacji osiggniecia ww. minimalnego poziomu), w szczegdlnosci poprzez co najmniej
dwukrotne monity telefoniczne.

7. BADANIE FOKUSOWE (FGI LUB FGIO — ZOGNISKOWANY GRUPOWY WYWIAD INTERNETOWY)
Przeprowadzony zostanie w celu przedyskutowania opracowanych przez Wykonawce
wstepnych wynikéw badania i sformutowanych wnioskéw. Zamawiajacy zaktada, ze w sktad FGI /
FGIO wejda:

A. co najmniej dwie osoby wywodzace sie ze Srodowiska naukowo-badawczego (spoza
zespotu badawczego), ktére posiadajg doswiadczenie naukowo-badawcze z zakresu
wigczenia spotecznego;
przedstawiciele Instytucji Zarzadzajgcej RPO WiM 2014-2020;
przedstawiciele Osrodkédw Wsparcia Ekonomii Spotecznej;
przedstawiciele Doméw Pomocy Spotecznej;
przedstawiciele podmiotdw dziatajgcych w sferze pomocy i integracji spotecznej;
przedstawiciele podmiotéw leczniczych;
przedstawiciele Instytucji Posredniczgcej RPO WiM 2014-2020;
przedstawiciele zespotu badawczego.

T oOmMmmMmOONO®
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Wykonawca przygotuje rowniez z odpowiednim wyprzedzeniem synteze wynikéw wstepnych
i przekaze jg wraz z pytaniami do ekspertow, w celu umozliwienia im przygotowania sie do dyskusji
w trakcie FGI / FGIO.

Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przedtozy Zamawiajgcemu propozycje ekspertow,
z ktérych Zamawiajacy wybierze sktad FGIl. Wraz z proponowang listg oséb, Wykonawca przedstawi
wykaz dokumentéw potwierdzajacych ich doswiadczenie. Dla Zamawiajgcego potwierdzeniem
doswiadczenia sg dokumenty potwierdzajgce udziat ekspertow w projektach naukowo-badawczych
w wymienionych powyzej zakresach lub dorobek naukowy (wykaz prac opublikowanych po 2000
roku) o charakterze naukowo-badawczym dotyczagcym w/w zakreséw. Ostateczna lista oséb
uczestniczagcych w FGI / FGIO zostanie przedstawiona Zamawiajgcemu z wyprzedzeniem
pozwalajgcym na jej ponowng akceptacje.

Zmawiajgcy wskazuje, iz FGI / FGIO jest jedyng metodqg w badaniu, co do ktorej oczekuje udziatu
ekspertow zewnetrznych ze Srodowiska naukowego (spoza zespotu badawczego) w celu pozyskania
ich opinii o efektach realizacji X| osi priorytetowej Witqczenie spoteczne RPO WiM 2014-2020. Ich
udziatu w innych metodach, Zamawiajqgcy nie uznaje za celowy.

Wykonawca na etapie sktadania ofert ma mozliwosé¢ zwiekszenia liczby FGI/FGIO lub poszerzenia
wskazanych w opisie metody grup uczestnikéw badania. Uzasadnione zwiekszenie ilosci wywiadow /
respondentéw podlegato bedzie ocenie w ramach kryteriow oceny ofert.

8. OCENA EKSPERCKA

Na kazdym etapie ewaluacji cztonkowie zespotu badawczego bedag wykorzystywac swojg wiedze
ekspercky szczegdlnie na potrzeby konstruowania wnioskéw z badania oraz rekomendacji. Ocena
ekspercka zostanie przeprowadzona na podstawie materiatéw zebranych w trakcie realizacji badania.
Ocena ekspercka w ramach niniejszego badania zostanie wykorzystana do sformutowania
odpowiedzi do wszystkich pytan badawczych, sformutowania wnioskdw i rekomendacji z badania
oraz analizy wskaznika rezultatu dtugoterminowego RPO WiM 2014-2020.

9. ANALIZY STATYSTYCZNE
Analiza statystyczna zostanie przeprowadzona pod wzgledem wystepowania trendow,
prawidtowosci i anomalii — w przedmiotowym badaniu analizie pozioméw, struktur i dynamiki
poddane zostang zagadnienia zwigzane z konkurencyjnoscia i rynkiem pracy na szczeblu regionalnym.
W toku analiz statystycznych wykorzystane powinny zostac nastepujgce zrddta danych:
— Bank Danych Lokalnych GUS, GUS, US Olsztyn i innych US, ktére w opracowaniach podejmujg
tematyke zwigzang z interwencjg RPO WiM 2014-2020,
— Eurostat, Bank Swiatowy, OECD,
— dane MRPIPS, ROPS,
— dane pochodzgce z badan ilosciowych.

10. METODA KARTOGRAFICZNA

Podstawowymi ilosciowymi i jakosciowymi metodami kartograficznymi wykorzystywanymi
w badaniu beda kartogramy i kartodiagramy oraz metoda sygnaturowa i tfa jakosciowego.
Uzasadnieniem wykorzystania metody jest mozliwos$¢ przedstawienia za jej pomocg regionalnego
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zrdéznicowania. Metoda kartograficzna bedzie stosowana na dwdéch poziomach. Z jednej strony
postuzy jako metoda wizualizacji zjawisk w przestrzeni, a z drugiej bedzie stosowana jako
kartograficzna metoda badan stosowana do analiz przestrzennych. W metodzie kartograficznej
Wykonawca bedzie zobowigzany przedstawié¢ wyniki wptywu RPO WiM 2014-2020 na rynek pracy
wojewoddztwa warminsko-mazurskiego, uzyskane w toku zrealizowanego badania.

11. ANALIZA SWOT

Analiza powinna zostac sporzgdzona na podstawie analizy dokumentdow oraz przeprowadzonych
wywiadow lub badan ilosciowych. Zgodnie z ideg analizy SWOT, jej celem powinno by¢ okreslenie
aktualnej i perspektywicznej sytuacji oraz prognoza strategii dalszego postepowania.
Przeprowadzajac analize SWOT powinny zosta¢ zidentyfikowane mocne i stabe strony oraz szanse i
zagrozenia obszaru wiaczenia spotecznego, z uwzglednieniem czynnikdéw zewnetrznych niezaleznych
od Instytucji Zarzadzajacej RPO WiM 2014-2020.

12. PANEL DYSKUSYJNY

Panel dyskusyjny przeprowadzony zostanie w formie warsztatowej po zakonczeniu
kompleksowej analizy i oceny zebranego materiatu badawczego i sporzgdzeniu projektu raportu
konncowego, w celu wypracowania ostatecznych wnioskdw i rekomendacji. Zaktada sie, ze w realizacji
metody wezmg udziat m.in. przedstawiciele Wykonawcy, przedstawiciele Zamawiajacego oraz
adresaci sformutowanych rekomendacji.

Ostateczna lista 0sdb uczestniczacych w panelu oraz jego miejsce, zostanie ustalone minimum
dwa tygodnie przed realizacja z Zamawiajgcym. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy m.in:
zapewnienie sali oraz zaproszenie uczestnikéw. W uzasadnionych przypadkach panel dyskusyjny
moze zostac przeprowadzony zdalnie za posrednictwem technik teleinformatycznych.

13. STUDIUM PRZYPADKU (CASE STUDY)

Studium przypadku (ang. case study) jest jedng z jakosciowych metod badawczych. Gtéwnym
celem tej metody jest jak najlepsze zobrazowanie pewnego "przypadku" uznanego na etapie analiz
dokumentacji projektowej za dobre praktyki pod wzgledem budowy lepszej jakosci zycia spotecznosci
zamieszkujgcej obszary problemowe, oddziatywania na otoczenie, wptywu na regionalny rynek pracy
itp. Studium przypadku stanowi wnikliwg analize konkretnego zjawiska oraz szczegétowa analize
przypadku i celéw. Zamawiajacy zaktada, ze Wykonawca zidentyfikuje pozytywne rodzaje projektow
(przyktady dobrych praktyk) w ramach Xl| osi priorytetowej RPO WiM 2014-2020, ktére miaty
najwiekszy wptyw na wigczenie spoteczne mieszkancow wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

W ramach metody Wykonawca przeprowadzi tacznie 3 studia.

Wykonawca zobowigzany bedzie, na etapie raportu metodycznego, dokona¢ wyboru kryteriow
doboru podmiotéw/projektéw do studiéw przypadku. Kryteria doboru wymagaty bedg akceptacji
Zamawiajacego.

Dla kazdego studium przypadku Wykonawca przeprowadzi minimum 1 indywidualny wywiad
pogtebiony (IDI) lub telefoniczny wywiad pogtebiony (TDI) oraz pogtebiong analize realizowanych
projektow.
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Oczekiwania od Wykonawcy przy konstruowaniu oferty na realizacje badania.

Przedstawiony w SOPZ zestaw metod badawczych nie jest katalogiem zamknietym, stanowi
jedynie minimum wymagane przez Zamawiajgcego. Wykonawca powinien zaproponowac¢ kompletny
zestaw metod, technik i narzedzi zbierania i analizy danych, tak aby w przypadku kazdego
zagadnienia oraz pytania badawczego wskazane przez Zamawiajacego oraz zaproponowane przez
Wykonawce metody umozliwiaty zebranie wszystkich niezbednych danych oraz petng ich analize.
Zaproponowane przez Wykonawce metody zbierania i analizy danych powinny dawac¢ gwarancje
wysokie] jakosci i wiarygodnosci danych.

Wykonawca moze:

» Zaproponowaé¢ dodatkowe metody, techniki lub narzedzia zbierania danych wraz
ze sposobem doboru, strukturg i wielkoscig préby badawczej lub metody analizy danych.
Kazda z nich musi zosta¢ opatrzona:

— wyjasnieniem metodyki opartym na powszechnie dostepnych publikacjach
naukowych zwartych?® (wraz z podaniem zrédta),

— szczeg6towym uzasadnieniem celowosci zastosowania metody dla uzyskania
uzytecznych wynikéw, nie wykraczajgcych poza zakres przedmiotu zamdwienia,

— szczegdtowym uzasadnieniem, w jaki sposdb przedstawiona propozycja sposobu
doboru, struktury oraz wielkosci proby badawczej wptynie na wiarygodnosé
(tj. reprezentatywnosc) otrzymywanych wynikéw — w odniesieniu do metod zbierania
danych.

Przedstawiona propozycja dodatkowych metod, technik i narzedzi zbierania i analizy
danych stanowita bedzie element oceny ofert w ramach kryterium oceny ofert.

» Zaproponowaé uzasadnione zwiekszenie préby badawczej w nastepujgcych metodach
badawczych:

— przeglad i analiza projektéw wybranych do dofinansowania - poprzez przedstawienie
wielkosci, struktury oraz metody doboru préby do pogtebionej analizy,

— IDI - poprzez zwiekszenie liczby wywiadow za wyjatkiem wywiaddéw
z przedstawicielami Instytucji Zarzadzajacej RPO WiM 2014-2020, Instytucji
Posredniczgcej RPO WiM 2014-2020,

— FGI/FGIO - poprzez zwiekszenie liczby FGI lub poszerzenie wskazanych w opisie
metody grup uczestnikéw badania,

— CAWI/CATI z uczestnikami projektow — poprzez zwiekszenie liczby wywiaddéw
z uczestnikami projektéw.

Przedstawiona propozycja zwiekszenia proby badawczej stanowita bedzie element oceny

ofert w ramach kryterium oceny ofert.

X. SPOSOB PREZENTACJI WYNIKOW BADANIA

W wyniku procesu badawczego Wykonawca ma obowigzek przygotowad:

8 Wedtug Zamawiajgcego, publikacja zwartg jest wydawnictwo publikowane jako cato$¢ w jednej badz kilku czeéciach i rozpowszechniane
w dowolnej formie (ksigzki drukowanej, ksigzki elektronicznej itp.)
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— projekt raportu metodycznego;

— raport metodyczny;

— projekt raportu koricowego wraz z tabelg rekomendacji;
— raport koncowy wraz z tabelg rekomendaciji.

Dodatkowo Wykonawca przygotuje max 4-stronicowe opracowanie (format A5) w formie
broszury informacyjnej. Broszura ta powinna by¢ napisana jezykiem zrozumiatym dla szerokiego
grona odbiorcéw i zawiera¢ krétki opis badania oraz najwazniejsze wyniki i rekomendacje
sformutowane w raporcie. Powinna zawiera¢ wykresy, mapy, ewentualnie zdjecia i by¢ opracowana
graficznie w formie umozliwiajacej jej publikacje bez dodatkowych korekt. Przygotowana publikacja
ma zachecic do lektury catego dokumentu. Broszure nalezy przedstawi¢ w formie elektronicznej.

Wykonawca zobowigzany bedzie do prezentacji wynikéw prac na spotkaniach - Wykonawca
zaprezentuje wyniki realizacji badania (raport konicowy z ewaluacji) na nie wiecej niz dwadch
spotkaniach/konferencjach w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, po wczesniejszym ustaleniu
terminéw. Zamawiajacy zaktada, ze prezentacje wynikéw badania mogg odby¢ sie po uptywie
terminu realizacji umowy, jednak nie pdzniej niz do dnia 30 czerwca 2022 r. Wykonawca zobowigzuje
sie do prezentacji wynikdéw badania w formie, miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego w
ramach wynagrodzenia, ktére otrzyma za wykonanie badania.

Wymagania odnosnie raportéw przedstawione zostaty w rozdziale XI. Wymagania dotyczgce
odbioru przedmiotu zamdwienia. Zamawiajgcy zastrzega, ze projekt raportu metodycznego oraz
projekt raportu koricowego powinien spetnia¢ wszystkie wymagania dotyczace realizacji zamdwienia.
Opracowania czesciowe, niedokoniczone lub niezredagowane nie bedg przyjmowane i traktowane
jako projekt raportu metodycznego badz koricowego.

Wszystkie raporty powinny byé przygotowane w jezyku polskim, z wyjatkiem streszczenia
raportu konicowego, ktére dodatkowo powinno byé przygotowane w jezyku angielskim.

Wykonawca zobowigzany jest do zebrania danych niezbednych do przeprowadzenia badania.
Za wiarygodnos¢ zebranego materiatu badawczego oraz opracowanych wynikow odpowiada
w catosci Wykonawca zaméwienia. W celu udokumentowania rzetelnosci badania Wykonawca
ma obowigzek przekaza¢ Zamawiajgcemu transkrypcje wywiaddw, wypetnione ankiety oraz inne
zebrane materiaty badawcze. Wszelkie przekazane dane uzyskane w toku przeprowadzonego
badania muszg zapewnia¢ anonimowos¢ respondentéw.

Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania badania z wykorzystaniem wszystkich cztonkéw
Zespotu Badawczego. Zamawiajgcy nie dopuszcza sytuacji, w ktérej realizacja ktoregokolwiek
z Zadann/elementéw badania (z wyjatkiem korekty tekstu) zostanie powierzona innym
podmiotom/osobom spoza Zespotu Badawczego.

Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia uwag zgtaszanych przez Zamawiajgcego
w procesie realizacji badania.

Wykonawca zobowigzany jest réwniez do statego kontaktu z Zamawiajgcym. W szczegdlnosci
wspotpraca bedzie polegata na:

— wyznaczeniu osoby/os6b do kontaktéw roboczych,
— informowaniu o pojawiajacych sie problemach oraz innych zagadnieniach niezbednych
do realizacji badania,
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uwzglednianiu uwag zgtaszanych przez Zamawiajgcego w procesie realizacji badania
lub uzasadnia, dlaczego uwaga nie zostata wprowadzona do raportu,
spotkaniach odpowiednio do potrzeb (np. przy prezentacji raportow) — spotkania takie beda
odbywaty sie w siedzibie Zamawiajgcego, na kazda jego prosbe w ramach wynagrodzenia
za wykonane badanie,
kontakcie telefonicznym oraz drogg elektroniczna.

Wykonawca zobowigzany jest rowniez do przekazywania raz na dwa tygodnie sprawozdania

z realizacji Il Zadania badania. Powinno ono zawierac takie elementy jak:

Kazde
line) z

informacje o aktualnym stanie prac;

przedstawienie planu pracy na kolejny tydzien;

informacje o pojawiajacych sie problemach oraz propozycje ich rozwigzania;

informacje dotyczace stopnia zaawansowania catego badania;

inne zagadnienia istotnie wptywajace na prowadzone badanie.
sprawozdanie powinno zostaé zaprezentowane przez Wykonawce na roboczym spotkaniu (on-
Zamawiajgcym.
Dodatkowo Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ (na kazdym etapie realizacji badania) do

fizycznego uczestnictwa w wykonywanych czynnosciach badawczych, po dokonaniu wczesniejszych

uzgodnien z Wykonawca.

XI.  WYMAGANIA DOTYCZACE ODBIORU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

W trakcie realizacji badania Wykonawca sporzadzi cztery raporty: projekt raportu metodycznego,

raport metodyczny, projekt raportu koricowego oraz raport koncowy.

A

1.
v

v

Oczekiwania Zamawiajgcego odnosnie raportu metodycznego:

Raport metodyczny bedzie zawierat nastepujgce elementy:

opis przedmiotu ewaluacji (opis obszaréw sktadajgcych sie na zakres przedmiotowy badania),
szczegbtowy opis koncepcji badania zawierajgcy w szczegdlnosci takie elementy jak: cele
badania, zakres badania oraz zastosowane kryteria ewaluacyjne,

identyfikacje pozgdanych przez Zamawiajgcego wynikdw realizacji badania/pytan badawczych,
kompletny opis planowanych do zastosowania metod badawczych (zbierania oraz analizy
danych) wraz z wyjasnieniem za pomocg jakiego Zrddta (publikacji) opracowana zostata
koncepcja metodyczna poszczegdlnych zastosowanych metod,

okreslenie, za pomoca jakich metod badawczych (zbierania oraz analizy danych) zrealizowane
zostang poszczegdlne obszary badawcze i udzielone zostang odpowiedzi na pytania badawcze,
szczegbtowe okreslenie sposobu doboru, struktury, wielkosci oraz operatu préby badawczej
(do kazdej metody zbierania danych),

liste dokumentéw oraz danych, z ktéorymi Wykonawca chce sie zapozna¢, w zwigzku
z wykonywanym badaniem, sporzgdzong w wyniku wstepnej realizacji metody Desk Research,
szczegOtowy opis przebiegu realizacji poszczegdlnych metod badawczych (zadania/elementy,
ktére zostang wykonane/uwzglednione w trakcie realizacji metody),
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v identyfikacje czynnikdw zagrazajgcych niezrealizowaniu zaproponowanej przez Wykonawce
w ofercie wielkosci préby badawczej w odniesieniu do poszczegdlnych metod badawczych oraz
wskazanie sposobdéw ich wyeliminowania (do kazdej metody oddzielnie),

v' opis sposobu zapewnienia jakosci i rzetelno$ci pozyskiwanych danych w ramach
poszczegdlnych metod badawczych (do kazdej metody oddzielnie),

v’ szczegdtowy (tygodniowy) harmonogram realizacji poszczegdlnych metod badawczych oraz
innych zadan wykonywanych w zwigzku z realizacjg badania (wraz ze wskazaniem terminéw
ich realizacji),

v wskazanie przedstawicieli zespotu badawczego odpowiedzialnych za  wykonanie
wyszczegdllnionych w harmonogramie zadan wraz z danymi kontaktowymi do tych oséb
(telefon, e-mail) — osoby wyznaczone do kontaktu z Zamawiajgcym w przypadku
poszczegdlnych zadan,

v’ opis zasad postepowania, ktérymi kierowaé sie bedzie Wykonawca wobec oséb biorgcych
udziat w badaniu oraz sposobu zapewnienia im anonimowosci,

v’ szczegdtowg propozycje struktury raportu koricowego oraz formy, w jakiej prezentowane bedg
wyniki badania,

v" aneks - projekt wszystkich proponowanych narzedzi badawczych,

v aneks — raport ze wstepnej analizy Desk Research.

2. Raport metodyczny bedzie spetniat nastepujgce warunki:

v’ raport jest zgodny z zapisami szczegdtowego opisu przedmiotu zamodwienia oraz oferty
Wykonawcy,

v raport jest opracowany w jezyku polskim, poprawnie pod wzgledem stylistycznym
i ortograficznym,

v’ raport nie narusza cudzych praw autorskich zgodnie z Ustawa o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z 4 lutego 1994 r.,

v informacje oraz dane zawarte w raporcie sg wolne od btedéw rzeczowych i logicznych,

v’ raport jest uporzadkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz
rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji informaciji)
zastosowane zostaty w sposdb jednolity oraz powodujg, ze raport jest czytelny
i przejrzysty,

v’ strona tytutowa raportu jest opatrzona w logotyp zawierajacy: nazwe Fundusze Europejskie
Program Regionalny, flage Polski z dopiskiem Rzeczpospolita Polska, hasto reklamowe
dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego ,Zdrowe zycie, czysty zysk” oraz flage UE
z dopiskiem Unia Europejska Europejski Fundusz Spoteczny oraz Projekt dofinansowany
ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego — Regionalny
Program Operacyjny Wojewddztwa Warmirnsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 — Pomoc
Techniczna (zgodnie z przestanym do Wykonawcy wzorem),

v' w sposéb kompletny i prawidtowy przedstawiony zostat przedmiot oraz koncepcja badania
(cel i zakres badania, kryteria oceny),

v prawidtowo i w petni wyszczegdlnione zostaty wszystkie pozgdane przez Zamawiajgcego wyniki
realizacji badania/pytania badawcze,
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metodyka jest w petni opisana, ze szczegétowoscia umozliwiajagcg stwierdzenie,
Ze za jej pomoca mozliwa bedzie realizacja catego zakresu badania oraz uzyskanie wszystkich
oczekiwanych wynikéw badania,

zréodta informacji (respondenci, dokumenty, itp.) zostaty zidentyfikowane adekwatnie
do przedmiotu badania, tzn. w sposéb umozliwiajgcy uzyskanie wszystkich oczekiwanych
wynikéw badania,

opis sposobu doboru préby badawczej oraz wyszczegdlnione zadania wykonywane
w trakcie realizacji danej metody zapewniajg jej prawidtowa realizacje, tzn. umozliwiajg
stwierdzenie, ze w petni oraz w terminie zostanie wykonana préba badawcza,

harmonogram realizacji badania uwzglednia wszystkie zadania zwigzane z realizacjg badania,
uporzadkowane w sposdb spdjny, logiczny i mozliwy do realizacji,

przedstawiona propozycja struktury raportu koncowego oraz formy, w jakiej prezentowane
beda wyniki badania, umozliwia stwierdzenie, ze raport koricowy z realizacji badania w sposdb
przejrzysty i tatwy w odbiorze przedstawi wyniki badania,

zagadnienia etyczne sg prawidtowo zawarte, tzn. zasady postepowania wobec osdb biorgcych
udziat w badaniu oraz badanych dokumentéw i danych w sposéb petny zapewniajg
anonimowos$¢ oraz poufnosc zrédtom informaciji,

raport ze wstepne] realizacji metody Desk Research w sposéb trafny oraz kompletny
identyfikuje dostepne dane oraz dane brakujgce (ktére powinny zostaé zebrane za pomoca
pozostatych metod badawczych), tzn. wskazane dokumenty, literatura przedmiotowa,
wczesniejsze badania dotyczace przedmiotu badania oraz inne dane zastane zostaty w petni
przeanalizowane,

narzedzia badawcze pozwalajg w sposéb prawidtowy rozwigzaé problem badawczy, tzn.
w sposob adekwatny oraz wystarczajgcy pozwolg zrealizowaé poszczegdlne obszary badawcze
oraz umozliwig zebranie danych stuzgcych do odpowiedzi na zadane pytania ewaluacyjne,
narzedzia badawcze s3 skonstruowane w sposéb zrozumiaty (precyzyjny) i logicznie
uporzgdkowany,

Wykonawca odniést sie do wszystkich, sformutowanych przez Zamawiajgcego, uwag
do projektu raportu metodycznego.

Zamawiajgcy dokona oceny raportu metodycznego zgodnie z powyzszymi wymaganiami (punkt 1i 2)

metodg ,spetnia”, ,nie spetnia”. Nie spetnienie ktdregokolwiek z powyzszych wymagan skutkowad

moze stwierdzeniem nienalezytego wykonania Zadania.

Projekt Raportu metodycznego powinien spetnia¢ wszystkie wymagania dotyczace realizacji

zamoéwienia. Zamawiajacy zastrzega, ze opracowania czesciowe, niedokonczone lub niezredagowane

nie bedg przyjmowane.

B. Oczekiwania Zamawiajgcego odnosnie raportu koricowego:

1.

Raport bedzie zawierat co najmniej nastepujgce elementy (szczegétowa struktura raportu

koncowego okreslona zostanie w raporcie metodycznym):

streszczenie raportu nie wiecej niz 5 stron w formacie A4, streszczenie raportu w sposdb
syntetyczny przedstawia cel badania, jego zakres, zastosowang metodyke oraz wskazuje
na najwazniejsze wnioski z badania;
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streszczenie raportu w jezyku angielskim;

spis tresci;

wykaz skrétéw uzytych w raporcie;

syntetyczny opis koncepcji badania oraz wybranej i zastosowanej metodyki badania;

opis wynikdw badania, ich analize i interpretacje;

whioski i powigzane z nimi rekomendacje;

tabele wdrazania rekomendacji (zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do SOPZ),
aneksy zawierajgce m.in.:

szczegbtowy opis zastosowanej w badaniu metodyki,

narzedzia badawcze zastosowane w ewaluacji (kwestionariusze wywiaddéw, ankiety, itp.),
raport z przeprowadzonych wywiadéw pogtebionych,

raport z przeprowadzonych badan ilosciowych,

liste respondentéw, ktdrzy wzieli udziat w poszczegdlnych metodach,

O O O O O O

liste dokumentéw, publikacji i innych materiatow zrdédtowych, wykorzystanych przy

ewaluacji,

0 baze danych z wywiaddéw ankietowych (w formacie umozliwiajgcym odczyt i edycje
w programie Microsoft Excel lub Statistica),

O mapy opracowane w tracie realizacji badania (pliki Zrédtowe w formacie umozliwiajgcym
odczyt i edycje w programie Mapinfo lub MapViewer),

O inne materiaty opracowane w tracie realizacji badania (np. wykresy, zestawienia, tabele

umozliwiajgcym odczyt i edycje w programie Excel/Statistica/Word itp.),

zestawienia danych zebranych z poszczegdlnych metod badawczych,

transkrypcje lub notatki z przeprowadzonych wywiaddéw pogtebionych,

prezentacje multimedialng wynikéw (w formacie .ppt),

broszure informacyjna,

O 0O 0O 0O O

wersja raportu koncowego spetniajgca zasady rownosci szans i niedyskryminacji,
w tym dla dostepnosci oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasadami réwnosci szans kobiet
i mezczyzna w ramach Funduszy Unijnych na lata 2014-2020,
O wersja broszury informacyjnej spetniajgca zasady réwnosci szans i niedyskryminacji,
w tym dla dostepnosci oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasadami réwnosci szans kobiet
i mezczyzna w ramach Funduszy Unijnych na lata 2014-2020.

Raport koricowy bedzie spetniat nastepujgce warunki (kryteria):

raport jest zgodny z zapisami szczegétowego opisu przedmiotu zamowienia, oferty Wykonawcy
oraz raportu metodycznego, Wytycznymi dotyczgcymi oznaczania projektow realizowanych
w ramach danego PO,

raport jest opracowany w jezyku polskim, z wyjatkiem streszczenia raportu koricowego, ktoére
jest opracowane w jezyku polskim i angielskim,

informacje oraz dane zawarte w raporcie sg wolne od bteddéw rzeczowych i logicznych,

raport jest sporzadzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym, zgodnie
z regutami jezyka polskiego,

raport nie narusza cudzych praw autorskich zgodnie z Ustawg o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z 4 lutego 1994 r.,
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zrealizowane zostaty wszystkie metody/techniki/narzedzia badawcze zgodnie z zapisami
szczeg6towego opisu przedmiotu zamdwienia, oferty Wykonawcy oraz raportu metodycznego,
raport jest uporzadkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz
rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji informaciji)
zastosowane zostaty w sposob jednolity oraz powodujg, ze raport jest czytelny i przejrzysty,
raport zawiera spis tabel, wykreséw, map, itp. form wizualizacji badanych zjawisk (kazda forma
wizualizacji posiada tytut, numeracje oraz zrédfo opracowania),

raport koncowy zostat przygotowany w formacie *.DOC, *.DOCX,

pliki bitmapowe (schematy oraz wykresy) osadzone w tekscie publikacji zostaty dostarczone
dodatkowo w plikach otwartych (umozliwiajgcych edycje tych plikdw), np. w formacie *.xls,
* xlsx lub *.ai.,

mapy osadzone w tekscie publikacji zostaty dostarczone dodatkowo w plikach z rozszerzeniem
*.gsm umozliwiajgcych edycje za pomoca programu MapViewer,

strona tytutowa raportu jest opatrzona w logotyp zawierajacy: nazwe Fundusze Europejskie
Program Regionalny, flage Polski z dopiskiem Rzeczpospolita Polska, hasto reklamowe
dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego ,Zdrowe Zzycie, czysty zysk” oraz flage UE
z dopiskiem Unia Europejska Europejski Fundusz Spoteczny oraz Projekt dofinansowany
ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego — Regionalny
Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 — Pomoc
Techniczna (zgodnie z przestanym do Wykonawcy wzorem),

wersje raportu koricowego oraz broszury informacyjnej zamieszczone w aneksie przygotowane
sg zgodnie z zatgcznikiem 2 Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020 do
Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
Funduszy Unijnych na lata 2014-2020,

w sposéb optymalny zaplanowana zostata objeto$¢ (maksymalnie 100 stron bez anekséw)
raportu koficowego i streszczenia - przedstawienie wynikdw badania w sposéb przystepny
dla jego odbiorcow,

streszczenie raportu w sposdb syntetyczny przedstawia cel badania, jego zakres, zastosowang
metodyke oraz wszystkie najwazniejsze wyniki i rekomendacje wyptywajace z badania
ewaluacyjnego,

zebrane w trakcie realizacji badania dane s wystarczajgce do przedstawienia wszystkich
pozadanych wynikéw badania,

raport kofncowy nie sprowadza sie jedynie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych
i odpowiedzi respondentéw, wykonawca w procesie wnioskowania stosuje triangulacje metod
badawczych oraz zrédet danych,

przedstawione w raporcie wyniki stanowig odzwierciedlenie zebranych w badaniu danych,

w raporcie koAcowym w sposéb rzetelny przedstawione zostaty wyniki badania,
tzn. przedstawiona zostata analiza oraz interpretacja danych zebranych w ramach wszystkich
zastosowanych metod badawczych (metod zbierania danych),

w raporcie koncowym w sposdb wyczerpujacy przedstawiono wszystkie pozgdane wyniki
badania oraz odpowiedzi na wszystkie postawione pytania ewaluacyjne,
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v sformutowane wnioski poparte zostaty przedstawionymi wynikami badania,

v sformutowane wnioski stanowig rezultat przeprowadzonej przez zespét badawczy analizy
iinterpretacji wynikédw badania oraz nie stanowig wyfacznie opinii poszczegdlnych
respondentéw badania,

v" w kontekscie zebranych danych oraz zaprezentowanych wynikdéw badania nie brakuje zadnego
istotnego wniosku,

v sformutowane w raporcie koricowym rekomendacje w sposdb logiczny wynikajg
z wnioskow,

v sformufowane zostaty rekomendacje do wszystkich istotnych wnioskéw,

v" rekomendacje zostaty sformutowane w sposéb precyzyjny oraz w formie pozwalajacej
na bezposrednie operacyjne zastosowanie, tzn. konkretnie oraz szczegétowo przedstawione
zostaty mozliwe do wykonania zadania stuzace realizacji rekomendaciji,

v" wnioski i rekomendacje muszg zostaé sformutowane zgodnie z wymogami zawartymi
w Wytycznych w zakresie ewaluacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020, ponadto muszg
odnosi¢ sie do konkretnej czesci raportu, stanowigcej uzasadnienie sformutowania danej
rekomendacji (z podaniem numeru strony raportu, na ktérej oméwiono wniosek),

v sposéb wdrozenia rekomendacji (w szczegdlnosci rekomendacji operacyjnych) powinien
zwieraé¢ doktadny opis, w jaki sposéb nalezy wdrozy¢ rekomendacje, wskazywac jakie
konkretne dziatania nalezy podja¢, w jakim horyzoncie czasowym oraz wskazywaé ewentualne
koszty tej zmiany,

v zagadnienia etyczne zostaly prawidiowo zastosowane tzn. raport korcowy zapewnit
anonimowosc¢ respondentom biorgcym udziat w badaniu,

v" Wykonawca odnidst sie do wszystkich, sformutowanych przez Zamawiajacego, uwag
do projektu raportu koricowego,

v’ prezentacja multimedialna w sposéb syntetyczny przedstawia cel badania, jego zakres,
zastosowang metodyke oraz wszystkie najwazniejsze wyniki i rekomendacje wyptywajgce
z badania ewaluacyjnego,

v’ raporty z przeprowadzonych badan iloSciowych oraz wywiadéw pogtebionych w sposdb
wyczerpujacy przedstawiajg i opisujg zebrane w ramach poszczegdlnych metod dane,

Zamawiajacy dokona oceny raportu koricowego zgodnie z powyzszymi wymaganiami (punkt 1 i 2)
metodg ,spetnia”, ,nie spetnia”. Nie spetnienie ktoregokolwiek z powyzszych wymagan skutkowac
moze stwierdzeniem nienalezytego wykonania Zadania.

Projekt Raportu koricowego powinien spetniaé¢ wszystkie wymagania dotyczgce realizacji zamdwienia.
Zamawiajacy zastrzega, ze opracowania czeSciowe (nieuwzglednienie wynikow badan ilosciowych lub
jakosciowych), niedokonczone lub niezredagowane nie bedg przyjmowane.

Wszystkie produkty badania oraz czynnosci podejmowane w ramach badania muszg by¢
zgodne ze standardami realizacji przedsiewzie¢ finansowanych ze s$rodkow UE, pod katem
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami stanowigcymi zatgcznik do Wytycznych w zakresie
realizacji zasady rownosci szans | niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla o0séb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na
lata 2014-2020.
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HARMONOGRAM REALIZACJI BADANIA

Realizacja badania bedzie przebiegaé zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:

Zadanie | — Opracowanie raportu metodycznego (w terminie do 45 dni od dnia zawarcia umowy).

Zadanie podzielone zostanie na nastepujgce czesci:

e w terminie do 21 dni od dnia zawarcia umowy — opracowanie i przekazanie drogg elektroniczng
Zamawiajgcemu projektu raportu metodycznego,

e w terminie do 31 dni od dnia zawarcia umowy — przekazanie Wykonawcy uwag do projektu
raportu metodycznego. Uwagi zostang przekazane drogg elektroniczng. Zamawiajgcy zastrzega
mozliwosé powotania ekspertdow zewnetrznych do oceny i konsultacji raportu metodycznego.
Na prosbe Zamawiajgcego, Wykonawca zaprezentuje projekt raportu w formie prezentacji
multimedialne;j.

e w terminie do 38 dni od dnia zawarcia umowy - opracowanie i przekazanie drogg elektroniczng
Zamawiajgcemu ostatecznej wersji raportu metodycznego. Na prosbe Zamawiajgcego raport
metodyczny moze zostac przedstawiony w formie prezentacji multimedialnej.

W terminie do 45 dni od dnia zawarcia umowy — podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego

raportu metodycznego.

Po podpisaniu protokotu zdawczo-odbiorczego raportu metodycznego, Wykonawca dostarczy raport

metodyczny w wersji elektronicznej (e-mail) w standardzie Microsoft Office (gotowe] do druku,

niewymagajgcej dodatkowych poprawek).

Zadanie Il — Przeprowadzenie badan i przygotowanie raportu koricowego z realizacji badania wraz
z tabelg rekomendacji (w terminie do 105 dni od dnia podpisania protokotu odbioru wykonania
Zadania | realizacji badania). Zadanie podzielone zostanie na nastepujgce czesci:

e w terminie do 84 dni od dnia podpisania protokotu odbioru wykonania Zadania | realizacji
badania (nie pdzniej niz 129 dni od zawarcia Umowy) — opracowanie i przekazanie droga
elektroniczng Zamawiajgcemu projektu raportu koicowego wraz z tabelg rekomendacji.

e w terminie do 98 dni od dnia podpisania protokotu odbioru wykonania Zadania | realizacji
badania (nie pdzniej niz 143 dni od zawarcia Umowy) — przekazanie Wykonawcy uwag
do projektu raportu koricowego wraz z tabelg rekomendacji.

e w terminie do 105 dni od dnia podpisania protokotu odbioru wykonania Zadania | realizacji
badania (nie pdzniej niz 150 dni od zawarcia Umowy) — opracowanie i przekazanie droga
elektroniczng Zamawiajgcemu ostatecznej wersji raportu koncowego wraz z tabelg rekomendaciji
(po uwzglednieniu uwag z panelu dyskusyjnego).

W terminie do 112 dni od dnia podpisania protokotu odbioru wykonania Zadania | realizacji
badania podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego raportu konncowego z badania wraz z tabelg
rekomendacji.

Catosc¢ prac powinna zosta¢ zakoriczona w terminie 157 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
umowy.

Po podpisaniu protokotu zdawczo-odbiorczego raportu koncowego, Wykonawca zobowigzany
bedzie dostarczy¢ raport koricowy w wersji elektronicznej (e-mail) w standardzie Microsoft Office
(gotowej do druku, niewymagajacej dodatkowych poprawek).
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We wszystkich Zadaniach Wykonawca zobowigzuje sie do uczestnictwa w nie wiecej
niz 2 spotkaniach konsultacyjnych w siedzibie Zamawiajgcego, jesli nastgpi taka potrzeba. Termin
spotkann Zamawiajgcy bedzie ustalat w konsultacji z Wykonawcg. Udziat w spotkaniach bedzie
sie odbywat w ramach wynagrodzenia za poszczegdlne Zadania.

Wykonawca zaprezentuje wyniki realizacji badania (raport koricowy) na nie wiecej
niz dwdch spotkaniach/konferencjach w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
zaktada, ze prezentacje wynikdw badania mogg odby¢ sie po uptywie terminu realizacji umowy,
jednak nie pdzniej niz do 30 czerwca 2022 roku. Wykonawca zobowigzuje sie do prezentacji wynikow
badania w formie, miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia,

ktére otrzyma za wykonanie ustugi.

XIll.  FINANSOWANIE ZAMOWIENIA

Realizacja zamdwienia finansowana jest ze s$rodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020.

Zatqgczniki do SOPZ:
1) Woz6r tabeli wdrazania rekomendacji.
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Zatacznik nr 1 do SOPZ. Wzér tabeli wdrazania rekomendacji

2020 — Pomoc Techniczna

Tabela wdrazania rekomendacji

Rekomendacje horyzontalne - dotyczace realizacji polityki spdjnosci, wykraczajgca poza jeden program operacyjny

Lp. | Tresc wniosku | Tres¢ rekomendacji | Adresat Sposob wdrozenia Termin wdrozenia | Klasa rekomendacji | Obszar
(strona w raporcie) (strona w raporcie) rekomendacji (kwartat) (rekomendacja horyzontalna) | tematyczny

Rekomendacje programowe — dotyczace tylko jednego PO

Lp. | Tres¢ whniosku | Tres¢ rekomendacji | Adresat Sposob wdrozenia Termin wdrozenia | Klasa rekomendacji | Obszar
(strona w raporcie) (strona w raporcie) rekomendacji (kwartat) (rekomendacja horyzontalna) | tematyczny

Rekomendacje pozasystemowe (zewnetrzne) — dotyczace instytucji lub obszaréw zlokalizowanych poza systemem realizacji polityki spdjnosci

Lp. | Tresc whniosku | Tres¢  rekomendacji | Adresat Sposéb wdrozenia Termin wdrozenia | Klasa rekomendacji Obszar
(strona w raporcie) (strona w raporcie) rekomendacji (kwartat) tematyczny

Whiosek — odniesienie do konkretnej czesci raportu stanowigcej uzasadnienie sformutowania danej rekomendacji z podaniem numeru strony, na ktérej

omowiono wniosek

Rekomendacja — sformutowana mozliwe konkretnie i szczegétowo. W jasny sposéb powinna wskazywac co nalezy zmieni¢, aby osiggna¢ pozadany efekt.

Nalezy zrezygnowacd z rekomendacji ogdlnikowych, poniewaz takie rekomendacje czesto nie dajg sie wdrozy¢ lub tez ocena ich faktycznego stanu wdrozenia

jest niemozliwa;

Adresat rekomendacji — kazdorazowo nalezy okresli¢ precyzyjnie adresata lub adresatéw rekomendacji. Nalezy pamietac, ze ta sama instytucja moze petnic

rozne funkcje w ramach procesu realizacji polityki spdjnosci. W takim wypadku nalezy uscisli¢ adresata do poziomu umozliwiajgcego poprawng identyfikacje
Sposdb wdrozenia — opis w jaki sposdb nalezy wdrozy¢ rekomendacje. Powinien szczegétowo wskazywad jakie dziatania nalezy podja¢, w jakim horyzoncie
czasowym oraz wskazywac ewentualne koszty tej zmiany.

Termin wdrozenia — powinien mie¢ forme daty dziennej odpowiadajacej zakonczeniu danego kwartatu, czyli 31 marca, 30 czerwca, 30 wrzesnia
lub 31 grudnia danego roku;
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Klasa rekomendacji — kazdej rekomendacji nalezy przyzna¢ jedng z nastepujgcych klas: rekomendacja horyzontalna, rekomendacja programowa,
rekomendacja pozasystemowa (zewnetrzna). W ramach klas: horyzontalnej i programowej wyrdznia sie podklasy:

i. rekomendacja operacyjna — dotyczy kwestii wdrozeniowych programu (-6w) oraz usprawnien w tym zakresie,

ii. rekomendacja strategiczna — dotyczy strategicznych kwestii w obszarze realizacji programu lub cate] polityki spéjnosci.

Obszar tematyczny — typ badania ze wzgledu na obszar tematyczny, odpowiednio: metodyka badan ewaluacyjnych, polityki horyzontalne, system realizacji
polityki spéjnosci, informacja i promocja, rozwdj regionalny i lokalny, innowacyjnos$é oraz badania i rozwdj, spoteczerstwo informacyjne, technologie
informacyjno-komunikacyjne, przedsiebiorczos¢, energetyka, sSrodowisko, transport, edukacja, kultura, turystyka i rekreacja, zdrowie, rynek pracy, wiaczenie
spoteczne, sprawnosé administracji.

Program operacyjny — ktérego dotyczy. Jesli obejmuje wiecej niz jeden program, nalezy wpisa¢ kategorie ,wiecej niz jeden program”, lub ,nie dotyczy”
w przypadku rekomendacji pozasystemowych;

Instytucja zlecajgca badanie - nalezy stosowac jednolite nazewnictwo wedtug terminologii instytucji.
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