Zatacznik nr 1
SI.I1.2601.31.2021

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuge przedluzenia wsparcia i gwarancji producenta na okres 24 miesiecy dla posiadanych urzadzen FortiGate

Przedmiotem umowy jest ustuga przedtuzenia wsparcia i gwarancji producenta na okres 24 miesigcy (Hardware
plus  24x7  FortiCare and  FortiGuard  Unified (UTM)  Protection) dla  posiadanych
przez Zamawiajacego urzadzen FortiGate 600E (FG6HOETB20900363 i FG6HOETB20900406).

Dodatkowo Wykonawca zapewni wsparcie, w ilo$ci co najmniej 30 roboczogodzin, obejmujace co najmniej:
- mozliwosé¢ konsultacji telefonicznych,
- mozliwos¢ konsultacji z wykorzystaniem telekonferencji,
- mozliwos¢ konsultacji z wykorzystaniem zdalnego dostepu do infrastruktury Zamawiajacego.

Wsparcie to musi by¢ realizowane przez inzynieréw posiadajgcych certyfikaty NSE 4,5,1 7.



