URZAD MARSZAEKOWSKI
WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO W OLSZTYNIE

Zatgcznik nr 1

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia

|. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie trzech kampanii zasiggowo-wizerunkowych
Warmii i Mazur w obszarze turystyki, kultury i dziedzictwa kulinarnego w Niemczech, Danii, Francji i na Litwie:

1.1. Kampania | ,Warmia i Mazury — turystycznie”
1.1.1. Termin: 01.09.2020-30.09.2020.

1.1.2. Cel: promowanie najbardziej znanych punktoéw turystycznych na mapie Warmii i Mazur np. Kanat
Elblaski, Wielkie Jeziora Mazurskie, parki krajobrazowe, szlaki turystyczne Warmii i Mazur, muzea itd.

1.1.3. Materiaty: do wykorzystania gotowe spoty promocyjne, ale takze stworzenie minireportazy i spotow.
1.2. Kampania Il Warmia i Mazury — kulturowo”

1.2.1. Termin: 01.10.2020-31.10.2020.

1.2.2 Cel: promowanie najbardziej znanych instytucji i wydarzen kulturalnych na Warmii

i Mazurach, np. inscenizacja Bitwy pod Grunwaldem, Warminsko — Mazurska Filharmonia, Teatr w

Elblggu, Teatr w Olsztynie, itd.

1.2.3. Materiaty: do wykorzystania gotowe spoty promocyjne, ale takze stworzenie minireportazy i spotow.
1.3. Kampania lll ,Warmia i Mazury — kulinarnie”

1.3.1. Termin: 01.11.2020-30.11.2020.

1.3.2. Cel: promowanie kuchni regionalnej oraz produktéw regionalnych.

1.3.3. Materiaty: do wykorzystania gotowe spoty promocyjne (Dziedzictwo Kulinarne), ale takze
stworzenie minireportazy i spotow.

Il. OGOLNE INFORMACJE NA TEMAT KAMPANII

1. W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca jest zobowigzany do:
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1.1. przygotowania kampanii tj. opracowanie koncepciji strategicznej kampanii,
1.2. zaprojektowania narzedzi niezbednych do przeprowadzenia kampanii (zgodnie z koncepcjg strategiczng),

1.3. przygotowanie i optymalizacja tresci na dedykowane landing page dla nastepujgcych tematéw: Warmia i
Mazury — turystycznie, Warmia i Mazury — kulturowo, Warmia i Mazury — kulinarnie,

1.4. zaplanowania i zakupu mediéw online,

1.5. przygotowywanie niezbednych kreacji reklamowych zgodnych z systemem identyfikacji wizualnej
wojewodztwa warminsko-mazurskiego, produkcyjnych formatéw reklamowych zgodnych ze specyfikacjg
techniczng wydawcy, dostarczenie copy z uwzglednieniem: poprawnosci jezykowej (4 wersje jezykowe -
angielskg, niemiecka, francuska, litewskg), wyraznego, zachecajgcego i jasno sformutowanego CTA (Call to
Action), wymagan specyfikacji technicznej wydawcy, personalizacji komunikatu zgodnej z zainteresowaniami
grupy docelowej,

1.6. realizacji kampanii w mediach online (zgodnie z koncepcjg strategiczng oraz opisem przedmiotu
zamoéwienia),

1.7. przeprowadzenia badania skutecznosci kampanii,
1.8. opracowania raportu koncowego (pokampanijnego),

1.9. przekazania Zamawiajgcemu na nosnikach elektronicznych wszystkich powstatych w trakcie realizaciji
kampanii utworéw wraz z majgtkowymi prawami autorskimi, prawami pokrewnymi oraz prawami zaleznymi do
wszystkich tresci powstatych w wyniku realizacji przedmiotu umowy bez ograniczenh i na wszystkich polach
eksploataciji,

1.10. staty monitoring i optymalizacja efektywnosci i skutecznosci prowadzonej kampanii
w celu uzyskania jak najlepszych efektow oraz zrealizowania zatozonych wskaznikéw,

1.11. raportowanie przebiegu, skutecznosci oraz efektdw kampanii na biezgco w trybie roboczym
(tygodniowym) oraz przedstawienie podsumowania na zakonczenie kampanii. Raport z prowadzonych dziatan
powinien zawiera¢ informacje co najmniej o podstawowych wskaznikach skutecznosci dostepnych z poziomu
statystyk danego narzedzia. W celu udokumentowania przebiegu kampanii nalezy dostarczy¢ zestawienie
wszystkich aktywnych/wytgczonych formatéw reklamowych wraz ich statystykami (format, widocznosé,
informacje dotyczace przebiegu aukcji ), ilos¢ wyswietlen, klikow, CTR, eCPC.

2. Jako kampanie rozumie sie realizacje kompleksowego zespotu dziatann promocyjnych, w tym dziatania na
platformach marketingowych w kanatach online, np:

2.1. reklama online - kampanie Google Adwords, kampania w Social Mediach, kampanie
w postaci baneréw promujgcych w Internecie na réznych stronach oraz w innych narzedziach online,

2.2. content marketing — dostarczenie odpowiednich tresci promocyjnych do danego etapu projektu (Warmia
i Mazury - turystycznie, Warmia i Mazury - kulturowo, Warmia
i Mazury — kulinarnie) do wszystkich narzedzi biorgcych udziat w promocji,
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2.3. blogosfera — wspotpraca z blogerami w zakresie promocji produktéw w tym — publikacje w formie
artykutéw, materiatéw video i relacji w mediach spotecznosciowych opublikowane przez blogeréw w ich
kanatach (blogi, profile w mediach spotecznosciowych),

2.4. Social Media — prowadzenie kampanii i przygotowanie materialdbw promocyjnych oraz tworzenie (i
wykupienie) postéw promowanych w kanatach Twitter, Facebook, Instagram oraz ich moderowanie,

2.5. statystyka — raporty do wszystkich uzytych narzedzi wraz z wykazem efektywno$ci,

2.6. identyfikacja wizualna — stworzenie odpowiedniej identyfikacji wizualnej do danej kampanii z
wykorzystaniem ,Systemu identyfikacji wizualnej Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego”.

lll. TERMIN REALIZACJI KAMPANII

Dziatania promocyjne muszg sie zakohczy¢ najpdzniej do 30.11.2020 r.

IV. ZASIEG KAMPANII

1. Grupa docelowa: mieszkancy Litwy, Niemiec, Francji, Danii:
1.1. podrézujgcy za granice,
1.2. zainteresowani Polska,
1.3. aktywnie spedzajgcy czas — turystyka aktywna,
1.4. zainteresowani przyrodg naturalng,
1.5. zainteresowani historig dawng — zamki i patace,
1.6. zainteresowani kultura,
1.7. zainteresowani kulinariami,
1.8. poszukujgcy nieoczywistych miejsc wypoczynku.
2. Geotargetowanie: wybrane duze miasta Litwy, Niemiec, Francji i Danii.

V. WYMAGANE MEDIA

1. Internet

1.1 media spotecznosciowe Zamawiajgcego — promocja na profilach spotecznosciowych i z wykorzystaniem
kanatu na serwisach spotecznosciowych;

1.2. targetowanie geograficzne (Litwa, Francja, Niemcy, Dania);
1.3. remarketing;

1.4. reklama musi zawiera¢ niezbedne oznaczenie graficzne (czytelny zestaw znakow);
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1.5. nie dopuszcza sie stosowania reklamy w postaci wyskakujgcych okienek/baneréw reklamowych typu pop-
up i reklam, ktérych maty format uniemozliwia czytelne umieszczenie treci i obowigzkowych oznaczen
graficznych.

2. Kampania display na serwisach spotecznosciowych umozliwiajgcych bezptatne umieszczanie, odtwarzanie
strumieniowe, ocenianie i komentowanie filméw:

2.1. Wykonawca przeprowadzi dziatania promocyjne na ww. serwisach, tzn. obok filmu i listy proponowanych
pozycji umiesci graficzne reklamy, w formie baneréw (o formacie 300x250) w czterech wersjach jezykowych;

2.2. Wykonawca przeprowadzi kampanie 3 minireportazy w czterech wersjach jezykowych wybranych przez
Zamawiajgcego;

2.3. minireportaze (materiat flmowy do 3 min. 10 sek.) bedg umieszczone na podstronie serwisu wybranego
przez Zamawiajgcego np. https://mazury.travel/, https://dziedzictwokulinarne.pl/, https://greenvelo.pl/ i innych;

2.4. promocja w tym dziataniu bedzie polega¢ na wygenerowaniu ruchu na podstronach wskazanych przez
Zamawiajgcego;

2.5. wskaznikiem dziatania bedzie uzyskanie: co najmniej 100 000 odston podstron z minireportazami, co
najmniej 40 000 unikalnych odston podstron, $redni czas przebywania na podstronie nie moze by¢ krotszy niz

20 sek.

3. kampania wideo za pomocg 15-sek. spotu w formacie in-stream (reklama niemozliwa do pominiecia) na
serwisie umozliwiajgcym bezptatne umieszczanie, odtwarzanie strumieniowe, ocenianie i komentowanie filmow;

3.1. Wykonawca przygotuje 15 sekundowy spot (w czterech wersjach jezykowych), ktéry bedzie uzyty podczas
kampanii;

3.2. Wykonawca przeprowadzi kampanie na serwisie umozliwiajgcym bezptatne umieszczanie, odtwarzanie
strumieniowe, ocenianie i komentowanie filmow;

3.3 terminy emisji spotu w kazdym kraju — 13 aktywnych tygodni;

3.4. wskaznikiem dziatania bedzie liczba petnych obejrzen — co najmniej 520 000 wyswietlen w ciggu trwania
dziatania (40 000 tygodniowo);

3.5. Wykonawca z przebiegu dziatah przygotuje raport, z ktérego bedzie wynikac liczba petnych obejrzen
spotu; ponadto dotgczy zrzuty z ekranu, na ktérych bedzie widoczny spot.

4. promocja 3 minireportazy na kontach Zamawiajgcego na serwisie umozliwiajgcym bezptatne umieszczanie,
odtwarzanie strumieniowe, ocenianie i komentowanie filmow:

4.1. Wykonawca wypromuje 3 minireportaze w czterech wersjach jezykowych, umieszczonych na kontach
Zamawiajgcego i na serwisach wskazanych przez Zamawiajgcego;

4.2. efektem promociji bedzie: 50 000 obejrzen kazdego minireportazu, $redni czas oglgdania materiatu to 30
sek.;
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4.3. kazdy minireportaz bedzie promowany przez 1 miesigc; nie dopuszcza sie¢ promowania minireportazy
jednoczesnie.

VI. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamowienie bedzie realizowane od 01.09.2020 do 30.11.2020.

VII. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE

Ewentualne pytania prosze kierowa¢ drogg elektroniczng na adres: dwm@warmia.mazury.pl.

VIll. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY CENOWEJ]

Tres¢ oferty cenowej musi odpowiadac tresci SIWZ (Zatgcznik nr 1 do ogtoszenia) i musi byé przygotowana na
formularzu wyceny stanowigcym Zatgcznik nr 2 do ogtoszenia. Podana w formularzu cena musi uwzglednia¢
wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej realizacji przedmiotu zamoéwienia zgodnie z
warunkami wynikajgcymi z SIWZ.

IX. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA | OTWARCIA OFERT CENOWYCH

Oferty cenowe nalezy sktadac¢ wytacznie drogg mailowg na adres: dwm@warmia.mazury.pl

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 24.06.2020 r. o godz. 14.00.
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