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Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia (SOPZ)
na wykonanie badania ewaluacyjnego
Ocena wptywu RPO WiM 2014-2020 na trwatosc i jakos¢ zatrudnienia w wojewoddztwie
warminsko-mazurskim

I.  UZASADNIENIE BADANIA

W 2014 r. Zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego wynegocjowat z Komisjg Europejska
program rozwoju dla Warmii i Mazur pn. ,Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020" (RPO WiM 2014-2020). Wysoko$é¢ wktadu $srodkéw Unii Europejskiej
w ramach RPO WiM 2014-2020 wynosi 1 728 272 095 euro.

Program ten jest jednym z elementdéw realizacji polityki regionalnej w wojewddztwie
warminsko-mazurskim w perspektywie finansowej UE 2014-2020, nastepcg RPO WiM 2007-2013 oraz
gtdbwnym narzedziem finansujgcym Strategie rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa. RPO
WiM 2014-2020 realizuje 10 celdw tematycznych, wskazanych w art. 9 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 1303/20132 (zwanego ,,rozporzadzeniem ogdlnym”), ktére przyczyniaja sie do
realizacji celéw Strategii Europa 2020. Dlatego tez jest programem wielowgtkowym, koncentrujgcym
sie m.in. na: warminsko-mazurskiej gospodarce i ksztatceniu dla niej kadr, zmianie sytuacji na rynku
pracy, poprawie dostepu do ustug publicznych, przetamaniu wykluczenia energetycznego regionu,
ochronie srodowiska przyrodniczego, zachowaniu dziedzictwa naturalnego i kulturowego, wypetnianiu
luk w systemie transportowym, rewitalizacji miast i ich ubogich spotecznosci oraz ograniczaniu
ubdstwa w regionie.

Cele programu sg osiggane poprzez realizacje dziatan w ramach jedenastu merytorycznych osi
priorytetowych, tj.:

l. Inteligentna gospodarka Warmii i Mazur,
II.  Kadry dla gospodarki,
lll.  Cyfrowy region,
IV. Efektywnosc energetyczna,
V. Srodowisko przyrodnicze i racjonalne wykorzystanie zasobdw,
VI.  Kultura i dziedzictwo,
VII. Infrastruktura transportowa,
VIIl. Obszary wymagajgce rewitalizacji,
IX. Dostep do wysokiej jakosci ustug publicznych,
X.  Regionalny rynek pracy,
Xl.  Wigczenie spoteczne,
wspartych srodkami pomocy technicznej.

! Dokument przyjety przez Zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego 24 marca 2015r. (z pdzn. zm.).

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 13 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego
na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego objetych zakresem wspdlnych ram strategicznych
oraz ustanawiajgce przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Funduszu Spojnosci, oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006.
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W momencie konstruowania RPO WiM 2014-2020 wojewddztwo warminsko-mazurskie
charakteryzowato sie bardzo trudng sytuacjg na rynku pracy, na co wptyw miato m.in. jego peryferyjne
potozenie, czy historyczne uwarunkowania. Swiadczyt o tym szereg wskaznikdw, opisujacych ten
aspekt, tj. najwyzsza w kraju stopa bezrobocia rejestrowanego (21,6% w 2013 r.), najnizszy wskaznik
zatrudnienia (46,1% w 2013 r.), najnizsza warto$s¢ wspotczynnika aktywnosci zawodowej (52%
w 2013 r.) czy tez niski poziom wynagrodzen.

Problematyczng kwestia na regionalnym rynku pracy byt réwniez wysoki odsetek osdéb
dtugotrwale bezrobotnych (35,9% w 2013 r.), udziat oséb w wieku 25-34 lata w ogodlnej liczbie
bezrobotnych (27,8% w 2013 r.), a takze oséb w wieku 55 i wiecej (13,2% w 2013 r.). Jako wojewddztwo
charakteryzujgce sie najwyzszymi pomiarami wskaznika bezrobocia w kraju, poza grupami
wymagajgcymi szczegblnego wsparcia okreslonymi w Umowie Partnerstwa, zwrdcono réwniez uwage
na inne grupy bezrobotnych. Z analizy regionalnego rynku pracy wynika, ze drugg co do wielkoSci
kategorig oséb bezrobotnych w 2013 r. byty osoby w wieku 35-44 lata (20,1% w 2013 r.). Najmniej
liczne grupy bezrobotnych w regionie stanowity osoby w wieku: 24 lata i mniej® (19,2% w 2013 r.) oraz
45-54 lata (19,7% w 2013 r.).

Os priorytetowa ,Regionalny rynek pracy” realizuje zatozenia Umowy Partnerstwa, ktéra
zaktada efektywniejsze wykorzystanie zasobdw rynku pracy. Celem interwencji w ramach osi jest
wzrost poziomu zatrudnienia poprzez aktywizacje gtéwnie oséb bezrobotnych i biernych zawodowo,
zwiaszcza tych ktére znajdujg sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy wojewddztwa. Wsparcie
w obszarze rynku pracy przewiduje aktywizacje zawodowg i powrdt na rynek pracy oséb
bezrobotnych, z wykorzystaniem instrumentéw stuzgcych podnoszeniu kwalifikacji zawodowych, jak
réwniez umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy. Dziataniem aktywizujgcym osoby bezrobotne jest
rowniez przyznanie $Srodkdw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, co wptynaé powinno na rozwaj
samozatrudnienia. Oprécz osdb bezrobotnych, wsparciem objete sg réwniez osoby pracujace, w celu
poprawy ich sytuacji na rynku pracy, imigranci i reemigranci oraz osoby odchodzace z rolnictwa i ich
rodziny. Zaplanowane zostaty takze formy wsparcia umozliwiajgce niwelowanie barier utrudniajgcych
osobom sprawujgcym opieke nad dzieémi do lat 3, powrdt lub wejscie na rynek pracy, poprzez
zmniejszenie obcigzen finansowych zwigzanych z zapewnieniem opieki nad dzieémi. Zakres wsparcia
w obszarze rynku pracy obejmuje réwniez rozwdj przedsiebiorstw, poprzez inwestycje w rozwaj
kapitatu ludzkiego firm z wojewddztwa warminsko-mazurskiego, co w dtuiszej perspektywie
stymulowa¢ ma wzrost konkurencyjnosci gospodarki regionu. Celem interwencji jest réwniez
adaptacja przedsiebiorstw i pracownikdédw do zmian, utatwiajgca dostosowanie profilu dziatalnosci firm
do aktualnych potrzeb gospodarki, a takze umozliwiajgca dostosowanie kwalifikacji pracownikéw do
zmian, tak by utrzymac ich aktywnos¢ na rynku pracy. Dziatania przewidziane w obszarze rynku pracy
przewidujg dodatkowo wsparcie dziatan z zakresu poprawy zdrowia zasobdw pracy.

Dodatkowo, w zwigzku z okresowymi ograniczeniami funkcjonowania okreslonych podmiotéw
wynikajgcych z ogtoszonego na obszarze Polski stanu epidemii zwigzanego z zakazeniami wirusem
SARS-CoV-2, w ramach osi podjeto niezwtoczne dziatania okreslone w ustawie z dnia 31 marca 2020 r.
0 zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz

3 Do tej grupy wiekowej skierowane byto réwniez wsparcie w ramach PO WER.
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niektdorych innych ustaw. Realizacja tych dziatan ma na celu ztagodzenie negatywnych skutkéw, jakie
stan ten wywotuje w dziatalnosci instytucji, firm lub zaktadéw pracy.

Pierwotnie na realizacje osi X ,Regionalny rynek pracy” przewidziano 172 763 152 EUR (Cel
tematyczny 8). W wyniku pozytywnych zmian na regionalnym rynku pracy, ktérych efektem byto
znaczne ograniczenie bezrobocia dokonano realokacji czesci Srodkow na inne osie. W konsekwencji
przeprowadzonego reprogramowania w lipcu 2020 r. w ramach osi ,Regionalny rynek pracy”
zmniejszona zostata kwota wsparcia do 170 366 912 EUR. Aktualnie na realizacje poszczegdlnych
priorytetow inwestycyjnych realizowanych w ramach Celu tematycznego 8 — Promowanie trwatego i
wysokiej jakosci zatrudnienia oraz wsparcie mobilnosci pracownikow, przewidziano kolejno:

100287 661 EUR -  8i: Dostep do zatrudnienia dla osob poszukujgcych pracy i osob biernych
zawodowo, w tym dtugotrwale bezrobotnych oraz oddalonych od rynku pracy,
takze poprzez lokalne inicjatywy na rzecz zatrudnienia oraz wspierania
mobilnosci pracownikdw,

23413 545 EUR 8iii: Prace na wtasny rachunek, przedsiebiorczosc i tworzenie przedsiebiorstw
w tym innowacyjnych, mikro, matych i srednich przedsiebiorstw,

10 000 000 EUR

8iv: Rownos¢ mezczyzn i kobiet we wszystkich dziedzinach, w tym dostep do
zatrudnienia, rozwdj kariery, godzenie zycia prywatnego i zawodowego oraz
promowanie rownosci wynagrodzen za takq samgq prace,
33088 720 EUR
5973 226 EUR -  8vi: Aktywne i zdrowe starzenie sie.
Do korica kwietnia 2021 roku w ramach X osi priorytetowej RPO WiM 2014-2020 podpisano 373
umow o dofinansowanie projektéw o tgcznej wartosci ponad 744,6 min zt, co stanowi ok. 95% Srodkow

8v: Przystosowanie pracownikdw, przedsiebiorstw i przedsiebiorcow do zmian,

przeznaczonych na realizacje osi. Wsparcie otrzymato 87 458 osdb®. W przypadku okoto 2/3 projektow
realizacja zostata w petni zakoriczona. Taki stopien wykorzystania sSrodkéw w ramach osi priorytetowej
stanowi podstawe do zbadania aktualnych i potencjalnych efektow interwencji. Poznanie wptywu
wsparcia udzielonego w ramach RPO WiM 2014-2020 na regionalny rynek pracy, moze ewentualnie
przyczynié sie do pewnych modyfikacji realizacji interwencji oraz aktualizacji przyjetych zatozen w tym
zakresie, nie tylko w obecnym okresie programowania, ale przede wszystkim w perspektywie
finansowej 2021-2027°.

Badanie przewidziano w Planie Ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, przyjetym Uchwatg nr 61/2016 Komitetu Monitorujgcego
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 z dnia
22.01.2016 r. (z pdzn. zm.). Realizacja badania ewaluacyjnego X osi priorytetowej zaplanowana jest
w dwdch etapach®, ktére wynikaé bedg z logiki interwencji oraz harmonogramu ogtaszania konkurséw.
Niniejsze badanie dotyczgce 1 etapu skoncentruje sie na:

e pomiarze wskaznika dtugoterminowego: Liczba 0séb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku
pracy 6 miesiecy po opuszczeniu programu,
e ocenie wptywu RPO WiM 2014-2020 na efektywniejsze wykorzystanie zasobdw rynku pracy.

4 Stan na 4 maja 2021r.

5 Sformutowane rekomendacje powinny uwzgledniaé stan realizacji aktualnego RPO WiM 2014-2020 oraz stan prac nad RPO w przysziej
perspektywie finansowej.

6 Zgodnie z zapisami Planu Ewaluacji zaktualizowanego Uchwatg nr 378/2020 Komitetu Monitorujgcego Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 z dnia 11.12.2020 r.
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Zgodnie z Wytycznymi, 1Z RPO WiM 2014-2020 zobowigzana jest do przeprowadzenia
czterokrotnego pomiaru osiggnietej warto$¢ wskaznika Liczba osob znajdujgcych sie w lepszej sytuacji
na rynku pracy 6 miesiecy po opuszczeniu programu. Aktualne badanie przeprowadzone bedzie na
reprezentatywnej prébie oséb, w oparciu o populacje tych uczestnikéw projektédw, ktorzy zakonczyli
udziat we wsparciu od 1 lipca 2018 r. do 31 grudnia 2020 r.

Badanie dofinansowane bedzie ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
na lata 2014-2020.

Il. CEL GROWNY BADANIA

Celem gtéwnym badania jest ocena dotychczasowego oraz potencjalnego wptywu
realizowanych projektdw w ramach X osi priorytetowej RPO WiM 2014-2020 ,,Regionalny rynek pracy”
na trwatos$¢ i jakos¢ zatrudnienia oraz wsparcie mobilnosci pracownikéw w wojewddztwie warminsko-
mazurskim.

W kontekscie celu gtdwnego badania, Wykonawca powinien dokonaé oceny wptywu w ramach
nastepujacych celdw szczegdtowych:

1. Wptyw RPO WiM 2014-2020 na zwiekszenie zatrudnienia wéréd osdb pozostajgcych bez pracy.

2. Wptyw RPO WiM 2014-2020 na wzrost liczby przedsiebiorstw zdolnych do funkcjonowania na
rynku.

3. Wptyw RPO WiM 2014-2020 na poziom dezaktywacji zawodowej.

4. Wptyw RPO WiM 2014-2020 na wzmocnienie kwalifikacji i kompetencji pracownikow
i pracodawcéw z sektora MSP.

5. Pomiar wskaznika: Liczba 0s6b znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy
po opuszczeniu programu.

Cele badania zrealizowane zostang poprzez wykonanie analiz w poszczegdlnych obszarach
tematycznych wymienionych w pkt VII.

W kontekscie realizacji celéw badania Wykonawca powinien zidentyfikowaé i zaproponowad
ewentualne zmiany w zakresie wsparcia regionalnego rynku pracy. Majgc na uwadze wysoki poziom
zaawansowania realizacji X osi priorytetowej RPO WiM 2014-2020, ewentualne rozwigzania powinny
gtownie dotyczy¢ programu regionalnego na lata 2021-2027.

Ill.  ODBIORCY BADANIA

Gtéwnymi odbiorcami ewaluacji beda: Instytucja Zarzgdzajaca (1Z) RPO WiM 2014-2020 (Zarzad
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego), Instytucja Posredniczgca RPO WiM 2014-2020 (Wojewddzki
Urzad Pracy w Olsztynie) oraz wnioskodawcy i beneficjenci RPO WiM 2014-2020.

Wyniki badania zostang przekazane rowniez Komitetowi Monitorujgcemu Regionalny Program
Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Krajowej Jednostce Ewaluacji
w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej oraz Komisji Europejskiej. Dodatkowo wyniki badania
udostepnione zostang opinii publicznej na stronie internetowej RPO WiM 2014-2020.
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Ze wzgledu na zakres badania mozna spodziewac sie takze, ze wyniki badania mogg by¢
wykorzystane przez inne organy administracji samorzadowej i rzadowej, a takie partneréw
spotecznych i gospodarczych z wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

IV. ZAKRES CZASOWY BADANIA

W zakresie pomiaru wskaznika rezultatu dtugoterminowego: Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej
sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu badanie obejmie okres od 1 lipca
2018 r. do 31 grudnia 2020 r.

W pozostatym zakresie badanie obejmie:

— w przypadku okreslenia i oceny dotychczasowego wptywu RPO WiM 2014-2020 - okres
od zatwierdzenia RPO WiM 2014-2020 (tj. 12 lutego 2015 r.) do dnia podpisania umowy
na realizacje niniejszego badania;

— w przypadku okreslenia i oceny potencjalnego wptywu RPO WiM 2014-2020 zaktada
sie, ze szacunki powinny dotyczy¢ okresu od zatwierdzenia RPO WiM 2014-2020 (tj. 12 lutego
2015r.) do 31.12.2023 r,;

— w przypadku analizy zmiany sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa warminsko-
mazurskiego w obszarze rynku pracy oraz ewentualnych zmian regulacji prawnych w
przedmiotowym zakresie w okresie realizacji RPO WiM 2014-2020, dane statystyczne powinny
dotyczyc stanu na rok 2013 (moment programowania zakresu wsparcia RPO WiM 2014-2020)
oraz stanu najbardziej aktualnego w momencie przeprowadzania niniejszego badania (dla
ktorego dostepne sg dane statystyczne).

V. ZAKRES PRZESTRZENNY BADANIA

Badanie obejmuje swym zakresem obszar wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

VI. ZAKRES PODMIOTOWY BADANIA

Zakres podmiotowy badania obejmie nastepujgce grupy podmiotéw:
e Instytucja Zarzadzajgca RPO WiM 2014-2020,
e Instytucja Posredniczagca RPO WiM 2014-2020 (Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie),
e Powiatowe i Miejskie Urzedy Pracy na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego,
e Miejski Urzad Pracy w Olsztynie,
e Beneficjenci projektéw w ramach X osi priorytetowej RPO WiM 2014-2020,
e Uczestnicy projektéw X osi priorytetowej RPO WiM 2014-2020,
e Przedsiebiorcy korzystajgcy ze wsparcia X osi priorytetowej RPO WiM 2014-2020,
e Eksperci zewnetrzni,
e Eksperci oceniajacy projekty.
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VIl. ZAKRES TEMATYCZNY BADANIA

Kluczowe obszary tematyczne badania koncentrujg sie wokdt projektéw wybranych do
dofinansowania w ramach X osi priorytetowej Regionalny rynek pracy RPO WiM 2014-2020.

Badanie powinno zosta¢ przeprowadzone minimum w ramach nastepujgcych obszaréw oraz
z uwzglednieniem nastepujacych pytan badawczych:

A. Obszar | — Analiza zmiany sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa warminsko-
mazurskiego w obszarze rynku pracy oraz ewentualnych zmian regulacji prawnych w
przedmiotowym zakresie w okresie realizacji RPO WiM 2014-2020.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przeanalizowania, jakie zmiany nastgpity w ramach obszaru
objetego interwencja osi priorytetowej Regionalny rynek pracy RPO WiM 2014-2020 od
momentu programowania zakresu wsparcia RPO WiM 2014-2020 do konca roku 2020.
Wykonawca powinien przeanalizowac zmiany, w szczegdlnos$ci w nastepujacych zakresach:

— poziomu i struktury bezrobocia (w tym wsréd oséb bedacych w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy - dtugotrwale bezrobotnych, z niepetnosprawnosciami, oséb w wieku 50 lat i
wiecej, osoéb niskowykwalifikowanych oraz kobiet), zatrudnienia, aktywnosci zawodowej,
0s06b pracujacych, oséb biernych zawodowo,

— poziomu wynagrodzen,

— wydajnosci pracy,

— struktury demograficznej ludnosci, w tym uwzglednienie m.in.: grup wiekowych, pfci,
migracji, poziomu wyksztatcenia,

— popytu na prace (ofert pracy, miejsc pracy, zmiany liczcby podmiotéw
gospodarczych/samozatrudnienia),

— sytuacji oséb niepetnosprawnych na rynku pracy.

W miare mozliwosci ww. zakresy powinny by¢ analizowane w odniesieniu do czasu
pozostawania bez pracy, ptci, grup wiekowych, poziomu wyksztatcenia, grup zawodowych,
sektora lub sekcji PKD, podziatu terytorialnego (np. podregiony, powiaty).

Wykonawca, na etapie raportu metodycznego zaproponuje wskazniki opisujgce sytuacje
wojewddztwa w ww. zakresie oraz Zzrodta pozyskania danych. Wykonawca zobowigzany bedzie
do pozyskania danych wedtug stanu na rok 2013 (momentu programowania zakresu wsparcia
RPO WiM 2014-2020) oraz danych najbardziej aktualnych w momencie przeprowadzania
niniejszego badania.

Wynikiem analizy w tym obszarze powinna by¢ réwniez odpowiedz na nastepujgce pytania
badawcze:
1. Jakie zmiany zaszty w obszarze rynku pracy w analizowanym zakresie czasowym?
2. Jakie dziatania (poza RPO WiM 2014-2020) podejmowano w zakresie wykorzystania
zasobdw rynku pracy?
3. Jakie czynniki / uwarunkowania zewnetrzne wptywaty na sytuacje gospodarcza
w badanym obszarze? Czy miaty one wptyw na realizacje RPO WiM 2014-20207?’

7Z wytaczeniem COVID-19, analiza wptywu pandemii na rynek pracy stanowié¢ bedzie odrebny obszar badawczy.
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Czy nastgpity zmiany w otoczeniu prawnym, ktére miaty wptyw na realizacje RPO WiM
2014-2020 w badanym obszarze?

Jakie bariery zewnetrzne wptywaty na realizacje RPO WiM 2014-2020 i w jaki sposdb?
Czy kontekst realizacji Programu nie zmienit sie na tyle, by byta konieczna korekta
realizowanych dziatan?

Jakie zidentyfikowano skutki pandemii COVID-19 na sytuacje na regionalnym rynku pracy
w wojewddztwie?

Obszar ten stanowit bedzie tto zakresu wsparcia RPO WiM 2014-2020 w prowadzonej ewaluacji
wptywu RPO WiM 2014-2020

B. Obszar Il — Ocena wsparcia realizowanego w ramach X osi priorytetowej Regionalny rynek pracy
RPO WiM 2014-2020.

Wykonawca zobowigzany bedzie do odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1.

Czy zaplanowane interwencje w ramach X osi priorytetowej RPO WiM 2014-2020 sg
adekwatne do probleméw i wyzwan rynku pracy wojewddztwa warminsko-mazurskiego?
Czy zaplanowane interwencje w ramach X osi priorytetowej RPO WiM 2014-2020 s3
adekwatne do potrzeb mieszkarncéw i przedsiebiorcow wojewddztwa warminsko-
mazurskiego?

Jakich dziatann zabrakto w kontekscie probleméw i wyzwan wojewddztwa oraz
zdiagnozowanych potrzeb jego mieszkancéw i przedsiebiorcow?

Czy przeznaczona alokacja i jej podziat na poszczegdlne dziatania X osi priorytetowej RPO
WiM 2014-2020 jest adekwatna do zapotrzebowania wojewddztwa i potencjalnych
beneficjentéw?

Jakiego typu projekty & cieszyty sie najwiekszym/najmniejszym zainteresowaniem
beneficjentéw? Co byto przyczyng wysokiego/niskiego zainteresowania danym typem
projektow?

Jakiego typu projekty cieszyly sie najwiekszym/najmniejszym zainteresowaniem
ostatecznych  odbiorcéw wsparcia? Co byto przyczyng wysokiego/niskiego
zainteresowania danym typem projektéw?

Jaka jest skutecznos$¢ osiggniecia zatozonych celéw interwencji (wskaznikow)? Jakie
czynniki determinowaty skutecznosci wsparcia oferowanego w ramach RPO WiM 2014-
2020?

Jakie zidentyfikowano bariery ograniczajace skuteczng interwencje? Ktére z nich
w najwiekszym stopniu ograniczaty oczekiwane efekty interwencji? W jaki sposdb nalezy
ograniczy¢ ich negatywny wptyw?

C. Obszar lll— Oszacowanie i ocena wptywu interwencji X osi priorytetowej Regionalny rynek pracy
RPO WiM 2014-2020.

8 Wszystkie typy projektéw dot. X Osi Priorytetowej wskazane zostaty w dokumencie Szczegétowy opis osi priorytetowej Regionalny rynek
pracy Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Olsztyn
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Wykonawca zobowiqgzany bedzie do oszacowania wptywu RPO WiM 2014-2020 na podstawie
ponizej okreslonych pytan. Analiza otrzymanych wynikéw powinna:

— uwzglednia¢ wymiar przestrzenny wojewoddztwa (np. powiaty),

— odnosi¢ oszacowany wptyw interwencji w ramach X osi priorytetowej RPO WiM 2014-2020
do zmiany sytuacji na rynku pracy wojewddztwa warminsko-mazurskiego, o ktérej mowa
w obszarze A badania (przedstawienie efektow interwencji natle ogdlnej sytuacji
w wojewddztwie).

C.1. Wptyw RPO WiM 2014-2020 na zwiekszenie zatrudnienia w wojewddztwie warminsko-
mazurskim

1. W jaki sposdb i w jakim stopniu realizacja projektéw w ramach RPO WiM 2014-2020
przyczynita lub moze sie przyczynié do zwiekszenia zatrudnienia wsrdd oséb bezrobotnych i
nieaktywnych zawodowo. Wykonawca zobowigzany bedzie do wskazania wptywu RPO WiM
2014-2020 na sytuacje spotfeczno-gospodarczg wojewddztwa warminsko-mazurskiego w
zakresie:

— Liczby 0sob bezrobotnych,

Liczby oséb dtugotrwale bezrobotnych,

Liczby oséb pracujgcych,

Liczby 0séb biernych zawodowo.

Wptyw RPO WiM 2014-2020 powinien zostaé przedstawiony w szczegdlnos$ci w odniesieniu
do o0sdb z niepetnosprawnosciami, oséb w wieku 50 lat i wiecej, 0séb o niskich kwalifikacjach
oraz kobiet.

2. Jaka byta efektywnos¢ poszczegoélnych form wsparcia, w tym wsréd kazdej z ww. kategorii
0s0b? Ktére formy wsparcia cechowata najwyzsza, a ktére najnizsza efektywnos¢?

3. Czy podjeta interwencja wptyneta na poprawe sytuacji zawodowej wsrdd oséb pracujgcych
w regionie bedacych w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy? Jakie zmiany w tym zakresie
zaobserwowano? Za osoby w niekorzystnej sytuacji uznaje sie:

— osoby zatrudnione na umowach krétkoterminowych lub pracujgcy w ramach umow
cywilno-prawnych, ktérych miesieczne zarobki nie przekraczajg 120% wysokosci
minimalnego wynagrodzenia, w odniesieniu do miesigca poprzedzajgcego dzien
przystapienia do projektu,

— osoby ubogie pracujace,

— osoby odchodzace z rolnictwa i ich rodziny,

— imigranci (w tym osoby polskiego pochodzenia) oraz reemigranci.

4. Czy podjeta interwencja wptyneta na poprawe sytuacji zawodowej wsréd osdb bezrobotnych
oraz biernych zawodowo? Jakie zmiany w tym zakresie zaobserwowano?

5. Czyiw jakim stopniu realizacja projektéw w ramach RPO WiM 2014-2020 przyczynita sie do
poprawy lub nabycia nowych kwalifikacji lub kompetencji wsréd oséb bezrobotnych, biernych

9 Analiza powinna uwzgledniaé rozdzielnie poszczegdlne wymienione kategorie, ze wzgledu na ich réznicowang specyfike, a takze potencjalng
mozliwos$¢ kontynuacji wsparcia w kolejnym okresie programowania dla poszczegdélnych kategorii oséb.
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zawodowo oraz pracujgcych bedacych w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy? Czy
podejmowane inicjatywy odpowiadaty potrzebom poszczegdlnych oséb  oraz
zapotrzebowaniu na regionalnym i lokalnym rynku pracy?

6. Czyiw jakim stopniu realizacja projektéw w ramach RPO WiM 2014-2020 przyczynita sie do
pobudzenia mobilnosci zawodowej mieszkancow regionu? Czy przetozyto sie to na
zwiekszenie dostepu do zatrudnienia (w tym trwatego lub wysokiej jakosci)?

7. Czy i w jakim stopniu wsparcie podjete w celu tagodzenia negatywnych nastepstw stanu
epidemii zwigzanego z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 w obszarze rynku pracy wptyneto na
utrzymanie poziomu zatrudnienia w wojewddztwie?

C.2. Wptyw RPO WiM 2014-2020 na wazrost przedsiebiorczosci w wojewoddztwie warminsko-
mazurskim

1. Czy oraz w jakim stopniu realizacja projektéw w ramach X osi priorytetowej RPO WiM 2014-
2020 przyczynita lub moze sie przyczyni¢ do wzrostu przedsiebiorczosci w wojewddztwie
warminsko-mazurskim. Wykonawca zobowigzany bedzie do wskazania wptywu RPO WiM
2014-2020 na sytuacje spoteczno-gospodarczg wojewddztwa warminsko-mazurskiego
w zakresie:

—  Liczby 0s6b fizycznych prowadzqcych dziatalnos¢ gospodarczg,
— Liczby podmiotow gospodarczych zarejestrowanych w wojewddztwie warminsko-
mazurskim.

2. Czy i w jakim stopniu dzieki realizacji RPO WiM 2014-2020 nastgpita poprawa warunkéw
funkcjonowania oraz przezywalnos¢ przedsiebiorstw w pierwszych latach ich dziatalnosci? Czy
dzieki interwencji zaobserwowano wzrost liczby przedsiebiorstw zdolnych do funkcjonowania
na rynku?

3. Czyiw jakim stopniu dzieki interwencji RPO WiM 2014-2020 powstaty w wojewddztwie nowe
miejsca pracy? Jakiego rodzaju, wedtug kryterium jakosci i trwatosci, byty to miejsca pracy?
Jaka byta efektywnosc¢ kosztowa utworzenia jednego miejsca pracy?

4. Czyiw jakim stopniu powstate przedsiebiorstwa i miejsca pracy korespondujg z regionalnymi
inteligentnymi specjalizacjami?

C.3. Wptyw RPO WiM 2014-2020 na poziom dezaktywacji zawodowej w wojewddztwie warminsko-
mazurskim

1. Czyiw jakim stopniu dzieki interwencji RPO WiM 2014-2020 odnotowany zostat wzrost liczby
wejs¢ oraz powrotdw na rynek pracy wsrdd osdb petnigcych funkcje opiekuficze nad dzieémi,
w tym w szczegdlnosci dziecmi w wieku do lat 3? Wykonawca zobowigzany bedzie do
wskazania wptywu RPO WiM 2014-2020 na sytuacje spoteczno-gospodarczg wojewddztwa
warminsko-mazurskiego w zakresie:
— Liczby o0sob, ktore powrdcity na rynek pracy po przerwie zwigzanej z
urodzeniem/wychowaniem dziecka,
— Liczby 0s6b, ktére znalazty prace po przerwie zwigzanej z urodzeniem/wychowaniem
dziecka,
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Ocena wptywu RPO WiM na liczbe i jako$¢ miejsc opieki nad dzieémi do lat 3 dla osdb
doswiadczajacych trudnosci z wejsciem lub powrotem na rynek pracy przeprowadzona
zostanie w ramach odrebnego badania ewaluacyjnego.

2. Czy i w jakim stopniu dzieki zaplanowanemu wsparciu oséb objetych restrukturyzacja,
reorganizacjg lub zwolnionych z pracy z przyczyn zaktadu pracy, udato sie zniwelowac skutki
negatywnych zmian gospodarczych? Wykonawca zobowigzany bedzie do wskazania wptywu
RPO WiM 2014-2020 na sytuacje spofeczno-gospodarczg wojewddztwa warminsko-
mazurskiego w zakresie:

— Liczby 0sob zagrozonych zwolnieniem z pracy oraz osob zwolnionych z przyczyn
dotyczqcych zaktadu pracy, ktore po opuszczeniu programu podjety prace lub
kontynuowaty zatrudnienie.

3. Czy i w jakim stopniu interwencja podjeta w ramach RPO WiM 2014-2020 oddziatywata na
poziom dezaktywacji zawodowej ze wzgledu na chorobe lub niepetnosprawnosé? Wykonawca
zobowigzany bedzie do wskazania wptywu RPO WiM 2014-2020 na sytuacje spoteczno-
gospodarczg wojewddztwa warminsko-mazurskiego w zakresie:

— Liczby os0b, ktdre zgtosity sie na badanie profilaktyczne.
— Liczby o0sob, ktore podjety prace lub kontynuowaty zatrudnienie po realizacji
projektow aktywizujgcych osoby chore lub niepetnosprawne.

4. Wsparcie jakich jednostek chorobowych okazato sie najbardziej potrzebne w wojewddztwie
warminsko-mazurskim, a ktdre nie cieszyty sie zainteresowaniem? Jakie byty tego powody?

C.4. Wptyw RPO WiM 2014-2020 na wzmocnienie kompetencji pracownikéw i pracodawcéw z
sektora MSP w wojewddztwie warmifisko-mazurskim

1. Czyiw jakim stopniu realizacja projektéw w ramach RPO WiM 2014-2020 przyczynita sie lub
moze sie przyczynié¢ do zdobycia nowych kwalifikacji i kompetencji przez pracownikéw sektora
przedsiebiorstw w wojewddztwie warminsko-mazurskim? Czy pozwalajg one na
przystosowanie sie do negatywnych nastepstw zmian gospodarczych? Wykonawca
zobowigzany bedzie do wskazania wptywu RPO WiM 2014-2020 na sytuacje spoteczno-
gospodarczg wojewddztwa warminsko-mazurskiego w zakresie:

— Liczby os0b, ktdre uzyskaty kwalifikacje lub nabyty kompetencje.

2. Jaka byta jakos¢ ustug oferowanych przez podmioty udostepniajgce swoje oferty w ramach
Bazy Ustug Rozwojowych (BUR)? Czy oferowane wsparcie byto adekwatne do potrzeb
zgtaszanych przez przedsiebiorstwa i pracownikdw? Jakich rodzajow ustug zabrakto, a ktére
cieszyty sie najwiekszym zainteresowaniem? Jakie zidentyfikowano bariery w ramach
korzystania z ustug udostepnionych w BUR?

3. Czyiw jakim stopniu realizacja projektow w ramach RPO WiM 2014-2020 przyczynita sie lub
moze sie przyczyni¢c do wzmocnienia potencjatu pracodawcoéw sektora przedsiebiorstw
w wojewddztwie warminsko-mazurskim? Czy podjete dziatania pozwalajg na przystosowanie
sie do negatywnych nastepstw zmian gospodarczych? Wykonawca zobowigzany bedzie do
wskazania wptywu RPO WiM 2014-2020 na sytuacje spoteczno-gospodarczg wojewddztwa
warminsko-mazurskiego w zakresie:

10
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— Liczby mikro-, matych i Srednich przedsiebiorstw, ktdre zrealizowaty swdj cel
rozwojowy dzieki udziatowi w programie.

Efektywnos¢ i trwatos¢ wsparcia w ramach X osi priorytetowej RPO WiM 2014-2020

Wykonawca zobowigzany bedzie do przeanalizowania wptywu RPO WiM 2014-2020,
zdiagnozowanego w ramach obszaréw C1 — C4 pod nastepujacym katem:

Czy i w jakim stopniu osiggniete efekty interwencji udatoby sie zrealizowac bez udzielonego
wsparcia w ramach RPO WiM 2014-20207

Jaki jest stosunek naktadéw poniesionych na realizacje poszczegdlnych dziatarh do uzyskanych
lub planowanych do uzyskania efektéw interwencji? Ktdore z dostepnych form wsparcia
cechowata najwyzsza, a ktore najnizsza efektywnosc?

W jakim stopniu efekty osiggniete w ramach interwencji mozna uznac za trwate? Jakie czynniki
miaty wptyw na trwatos¢?

Jakie czynnosci nalezy podja¢, aby zintensyfikowaé pozytywne efekty poszczegdlnych dziatan
X osi priorytetowej RPO WiM 2014-20207

Jakie negatywne zjawiska na regionalnym rynku pracy zostaty zniwelowane (w catosci lub
czesciowo - w jakim stopniu) dzieki podjetej interwenc;ji? Jakie dziatania nalezy podjg¢, zeby je
zniwelowad?

Czy w wyniku realizacji projektéw ujawnity sie niezamierzone efekty (negatywne/ pozytywne)
na regionalnym rynku pracy? Jakie? Jezeli wystgpity negatywne efekty to dlaczego i jak nalezy
je ograniczyc?

Jakie dobre praktyki interwencji podjetej w ramach RPO WiM 2014-2020 mozna wyrdznic?
Ktére projekty miaty szczegdlnie pozytywny wptyw na regionalny rynek pracy?

Jakie sg najwieksze korzysci wynikajgce z realizacji projektow w ramach X osi priorytetowej
RPO WiM 2014-20207

Badanie konsekwencji spoteczno-gospodarczych pandemii koronawirusa Covid-19

Wykonawca w ramach kazdego z obszaru badawczego (C1 — C4) powinien dokonac proby
identyfikacji wptywu obostrzen spowodowanych pandemig koronawirusa Covid-19, na kwestie
okreslone w ww. obszarach.

Obszar IV — Pomiar wskaznika: Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy
szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu®®.

Wykonawca jest zobligowany do pomiaru wskaznika zgodnie z Wytycznymi w zakresie
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programdéw operacyjnych na lata 2014-2020

10 Osoby pracujace, ktdre uzyskaty wsparcie Europejskiego Funduszu Spotecznego i w ciggu sze$é miesiecy po opuszczeniu programu EFS
przeszty z niepewnegol8 do stabilnego zatrudnienia lub z niepetnego19 do petnego zatrudnienia lub zmienity prace na inng, wymagajaca
wyzszych kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji i wigzgca sie z wiekszg odpowiedzialnoscia, lub ktére awansowaty w pracy.

Wskaznik ten nalezy rozumiec jako zmiane statusu zatrudnienia uczestnika sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu w poréwnaniu do
sytuacji w chwili rozpoczecia udziatu.”, Zatgcznik nr 6 do Wytycznych Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej w zakresie monitorowania
postepu rzeczowego realizacji programow operacyjnych na lata 2014-2020, Warszawa, 2020 r.
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1

Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej wraz z zatgcznikami ! oraz wytycznymi Komisji

Europejskiej*2.

Pomiar wskaznika zostanie przeprowadzony w oparciu o populacje tych uczestnikéw projektéw
realizowanych w ramach osi priorytetowej X RPO WiM 2014-2020, ktérzy:
— byli zatrudnieni w momencie rozpoczecia uczestnictwa w projekcie,

— zakonczyli udziat w projekcie w okresie od 1 lipca 2018 r. do 31 grudnia 2020 r.

Zgodnie z wymaganiami KE (Wytyczne KE)®3, préba przy pomocy ktérej szacowana jest warto$é
wskaznika rezultatu dtugoterminowego musi zostac¢ dobrana losowo, indywidualnie dla kazdego
priorytetu inwestycyjnego. Prdéba, musi byé reprezentatywna, tj. odzwierciedla¢ badanag
populacje pod wzgledem kilku kluczowych cech spoteczno-demograficznych uczestnikéw
projektéw. Nalezg do nich oprécz ptcil® i kategorii regionu (co do ktérych wskazano wymog
reprezentatywnosci na poziomie nieprzekraczajgcym 2% ° w poszczegblnych warstwach),
rowniez kategorie: wiek, status na rynku pracy, poziom wyksztatcenia, sytuacja gospodarstwa
domowego. Dobrg praktykg jest rdwniez zapewnienie reprezentatywnosci wskaznikow
produktu w wymiarze terytorialnym — na poziomie NUTS nizszym niz poziom PO (o ile to
mozliwe).

W ramach analizy zidentyfikowane zostang m.in.:
— czynniki majace wptyw na wartos¢ przedmiotowego wskaznika, w tym jakosé
udzielonego wsparcia;
— najskuteczniejsze formy wsparcia.

Wykonawca zobowigzany bedzie do odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:
1. Jaka wartos¢ osiggnat wskaznik rezultatu dtugoterminowego Liczba oséb znajdujgcych sie
w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu?
Jakie czynniki wptynety na uksztattowanie sie oszacowanej wartosci wskaznika?
Jaka jest struktura zmian w sytuacji uczestnikéw projektéow po 6 miesigcach od opuszczenia
programu, w ramach nastepujgcych kategorii wyszczegdlnionych w definicji przedmiotowego
wskaznika:
— przejécie z niepewnego do stabilnego zatrudnienia®®,
— przejécie z niepetnego do petnego zatrudnienia®’,
— zmiana pracy na inng, wymagajacg wyzszych kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji
i wigzacq sie z wiekszg odpowiedzialnoscia,
— awans w pracy,

1 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-monitorowania-postepu-rzeczowego-

realizacji-programow-operacyjnych-na-lata-2014-2020/

2 The Programming Period 2014-2020. Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy - European Social Fund

3 The Programming Period 2014-2020. Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy - European Social Fund. Guidance document
14 Zgodnie z Wytycznymi KE The Programming Period 2014-2020. Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy - European Social
Fund. Guidance document wszystkie wskazniki rezultatu dtugoterminowego dotyczace oséb powinny by¢ prezentowane w podziale na pteé.
5 0 ile Komisja Europejska nie okreéli w Wytycznych The Programming Period 2014-2020. Monitoring and Evaluation of European Cohesion
Policy - European Social Fund. Guidance document innego poziomu btedu

16 Niepewne i stabilne zatrudnienie zgodnie z definicjg zawarta w Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020 Ministra Rozwoju i Finansow

7 Niepetne i petne zatrudnienie zgodnie z definicjy zawarta w Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020 Ministra Rozwoju i Finansow

12



Fundusze . : .

el Rzeczpospolita Unia Europejska
Euro pEjSkIe - Polska .':‘{.: T Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny sawvev. Ldrowe Zycie, czysty zysk

Projekt dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego — Regionalny Program
Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 — Pomoc Techniczna

oraz

— innymi korzystnymi zmianami zidentyfikowanymi przez Wykonawce np. poprawa sytuacji
finansowej uczestnikdw, poprawa jakosci pracy, zmniejszenie zagrozenia likwidacjg
stanowiska pracy i in.,

— braki jakichkolwiek zmian,

— pojawienie sie zmian niekorzystnych (jakich)?

4. Jakie czynniki i jak wptynety na uksztattowanie sie zidentyfikowanej struktury oraz trwatos¢
interwencji?

5. Czy w ramach pomiaru wskaznika rezultatu dtugoterminowego Liczba osdb znajdujgcych sie
w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu zidentyfikowano
pozytywne lub negatywne skutki obostrzed spowodowanych pandemia koronawirusa Covid-
19 na wynik pomiaru? Jakie?

E. Obszar VI — Optymalizacja oraz ukierunkowanie wsparcia na wzmocnienie rynku pracy
w wojewddztwie warminsko-mazurskim

Wykonawca, na bazie zbadanej efektywnosci udzielanego wsparcia oraz wyciggnietych
wnioskéw zobowigzany bedzie do przedstawienia propozycji dziatan, jakie nalezy podjgé, aby
wzmocni¢ efekty dziatan aktywizacyjnych na regionalnym rynku pracy oraz rozwéj kompetencji
pracownikdéw i pracodawcéw, a takze procesy tworzenia nowych miejsc pracy.

Oczekiwania od Wykonawcy przy konstruowaniu oferty na realizacje badania.

Przedstawiony powyzej zestaw obszaréw badawczych (pkt. A-E) oraz okreslonych
w ich ramach pytan badawczych nie jest katalogiem zamknietym. Wykonawca moze zaproponowac
dodatkowy obszar wraz z pytaniami badawczymi lub dodatkowe pytania badawcze.

Przedstawiona propozycja dodatkowego obszaru lub dodatkowych pytan stanowita bedzie
element oceny ofert w ramach kryterium oceny ofert.

VIIl.  KRYTERIA EWALUACYJNE

Przy realizacji celéw badania oraz jego zakresu tematycznego Wykonawca powinien postuzy¢ sie
nastepujgcymi kryteriami ewaluacyjnymi:

— trafnosé - kryterium to pozwoli oceni¢ adekwatnosé form wsparcia, metod ich wdrazania oraz
wielkosci alokacji przeznaczonej na dziatania w ramach X osi priorytetowej RPO WiM 2014-
2020 do probleméw i wyzwan zidentyfikowanych w RPO WiM 2014-2020, regionalnego rynku
pracy oraz do potrzeb uczestnikdw rynku,

- skutecznos¢ - kryterium to pozwoli kryterium to pozwoli oceni¢ w jakim stopniu osiggnieto
zatozone cele interwencji w ramach X osi priorytetowej Regionalny rynek pracy RPO WiM
2014-2020,

- efektywnos¢ - kryterium to pozwoli ocenié, na ile poniesione koszty sg ekonomicznie
uzasadnione w swietle osiggnietych efektdw realizacji X osi priorytetowej Regionalny rynek
pracy RPO WiM 2014-2020,
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- uzyteczno$¢ — umozliwi ocene wszystkich efektow wdrazania X osi priorytetowej Regionalny
rynek pracy RPO WiM 2014-2020 w odniesieniu do zaspokojenia potrzeb mieszkancow i
przedsiebiorcéw w regionie;

- trwatos¢ — pozwoli oceni¢ ciggtos¢ efektéw interwencji w perspektywie srednio
i dtugookresowej.

IX. METODYKA BADANIA

W celu kompleksowej ewaluacji wptywu realizowanych projektéw w ramach X osi priorytetowej
RPO WiM 2014-2020 oczekuje sie, ze Wykonawca postuzy sie szerokim wachlarzem metod, technik
i narzedzi badawczych zaréwno zbierania danych, jak i ich analizy. Wykonawca powinien
zaproponowac kompletny zestaw metod, technik i narzedzi badawczych, tak aby w przypadku kazdego
pytania badawczego, wskazane przez Zamawiajacego oraz zaproponowane przez Wykonawce metody
umozliwiaty zebranie wszystkich niezbednych danych oraz petng ich analize. Zaproponowane przez
Wykonawce metody zbierania danych i metody analizy danych powinny dawa¢ gwarancje wysokiej
jakosci i wiarygodnosci danych. Wykonawca zobowigzany jest réwniez do zastosowania zasady
triangulacji na trzech poziomach:

- zrédet danych - polegajaca na analizie dokumentéw zastanych oraz danych wywotanych,

- metod badawczych — polegajgca na potaczeniu réznych metod badawczych w badaniu tych
samych zagadnien w celu obserwacji roznych aspektéw badanego przedmiotu,

- perspektyw badawczych — polegajacg na zaangazowaniu w ewaluacje zespotu badaczy
(nie jednej osoby), co pozwoli na uzyskanie bogatszego i bardziej wiarygodnego obrazu
badanego przedmiotu.

Metodyka ewaluacji zastosowana przez Wykonawce powinna umozliwi¢ udzielenie
wyczerpujgcych odpowiedzi na wszystkie postawione pytania ewaluacyjne.

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za zebranie i opracowanie danych oraz informacji
niezbednych do wykonania zadania. W przypadku trudnosci w zbieraniu danych i informacji,
o ktérych mowa powyzej, Zamawiajgcy bedzie udzielat pomocy Wykonawcy w kontakcie z badanymi
instytucjami oraz zdobyciu niezbednych danych i informacji.

Metodyka badania obejmie:
1. Wstepng analize Desk research

Wstepna analiza podstawowych dokumentéw zrdodtowych powinna by¢é punktem wyjscia
i bedzie polegata na zebraniu i wstepnej analizie dostepnych danych wtérnych takich jak raporty,
opracowania, analizy, dokumenty programowe, akty prawne, informacje dostepne na stronach
internetowych, itp. Przed wykorzystaniem danych w badaniu zostang one przebadane pod wzgledem
wysokiego stopienia obiektywizmu oraz mozliwosci wykorzystania zebranych informacji na potrzeby
procedur badawczych realizowanych w kolejnych Zadaniach badania. Wstepna analiza podstawowych
dokumentdw zrédtowych pozwoli réwniez zebrac informacje niezbedne do zaprojektowania metodyki
badania, w tym przygotowania narzedzi badawczych.

Oczekuje sie, ze w rezultacie wstepnej analizy Wykonawca dokona doprecyzowania metodyki
badania, tj. metod, technik i narzedzi badawczych oraz zidentyfikuje pozostate dokumenty zrédtowe
potrzebne w kolejnych fazach badania.
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Ze wstepnej analizy Desk Research Wykonawca sporzadzi raport, ktory bedzie stanowit zatgcznik
do raportu metodycznego. Raport ten powinien zawierac przede wszystkim:

— istotne wnioski z ponizszych dokumentéw (w kontekscie realizacji celéw badania oraz zakresu
poszczegblnych obszaréw badawczych) dla realizacji celéw badania w odniesieniu
do poszczegdlnych obszaréw badawczych/celdw szczegétowych badania;

— informacje o danych, jakie w momencie prowadzenia analizy bedg dostepne oraz danych
brakujgcych, ktére powinny zosta¢ zebrane za pomocg pozostatych metod badawczych.

Wstepny Desk Research powinien objg¢ co najmniej nastepujgce dokumenty:

1) akty prawne i wytyczne szczebla unijnego i krajowego:

a) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego
na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz ustanawiajace przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006;

b) Rozporzadzenie Komisji (UE) NR 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajace niektére rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Tekst
majacy znaczenie dla EOG);

c) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr
1081/2006 (Dz. U. UE L Nr 347/470, ze zm.);

d) Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programdéw operacyjnych polityki spéjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020;

e) Wytyczne wydane na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy wdrozeniowej;

f) Wytyczne Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej w zakresie monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-2020 (wraz z zatgcznikami),
2020 r., Warszawa;

g) Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020, 2021 r., Warszawa;

h) Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorcéw i pracownikéw do zmian na lata
2014-2020, 2019 r., Warszawa;

i) Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju;

j) Ustawa z dnia 9 listopada 2017 r. o zmianie niektérych ustaw w celu poprawy otoczenia
prawnego dziatalnos$ci innowacyjnej;

k) Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 5 lipca 2019 r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o niektérych formach wspierania dziatalnosci
innowacyjne;j.

2) dokumenty strategiczne:
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EUROPA 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego i zrwnowazonego rozwoju sprzyjajacego
wigczeniu spotecznemu, Rada Europy, Czerwiec 2010 r.;

Krajowe strategie sektorowe??;

Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski Wschodniej do roku 2020, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2013;

Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa warminisko-mazurskiego do 2030 r.
»Warmirnisko Mazurskie 2030”, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego,
Olsztyn 2020 r;

Diagnoza strategiczna wojewddztwa warminsko-mazurskiego, GEOPROFIT, Warszawa,
grudzien 2018;

Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa warminsko-mazurskiego do roku
2025, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2013 r.;
Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.),
Warszawa 2017 r.;

Europejski semestr 2020: Ocena postepow w zakresie reform strukturalnych, zapobiegania
zaktéceniom rdwnowagi makroekonomicznej i ich korygowania oraz wyniki szczegétowych
ocen sytuacji na mocy rozporzadzenia (UE) nr 1176/2011. Sprawozdanie krajowe — Polska
2020, Komisja Europejska, Bruksela, luty 2020;

Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju Polska 2030, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji,
Warszawa 2013 r.;

Krajowy Program Reform Europa 2020, Aktualizacja 2017/2018 przyjeta przez Rade Ministréw
25 kwietnia 2017 r., Aktualizacja 2018/2019 przyjeta przez Rade Ministréw 23 kwietnia
2018 r.;

Regionalna Strategia Innowacyjnosci Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego do roku 2020,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2010 r;

Zaktualizowana Strategia Zatrudnienia i Rozwoju Zasobdéw Ludzkich w Wojewddztwie
Warminsko-Mazurskim do 2025 roku, Olsztyn 2015 r..

3) dokumenty programowe/systemowe i sprawozdania:

8 W zwigzku z koniecznoicig dostosowania strategii horyzontalnych do Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju trwaja prace nad
aktualizacja dokumentéw. Po zatwierdzeniu nowych wersji strategii horyzontalnych nalezy dokona¢ oceny w zestawieniu z wersjami
zaktualizowanymi.
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Umowa Partnerstwa — Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa, zatwierdzona przez
Komisje Europejska 22 stycznia 2020 r. na podstawie decyzji wykonawczej C(2020)230;
Projekt umowy partnerstwa dla realizacji polityki spéjnosci 2021-2027w Polsce, Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej, 2021 r., Warszawa;

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020
(z zatgcznikami) *°
2015r,;

Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowej X ,,Regionalny rynek pracy” RPO WiM 2014-2020%;

, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn

Sprawozdania Roczne za lata 2014-2019 z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020;

Protokoty z posiedzen Komitetu Monitorujgcego Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020;

Regulaminy konkurséw osi Priorytetowej X ,Regionalny rynek pracy” RPO WiM 2014-2020%%;
Raporty z realizacji Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa warminsko-
mazurskiego, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego;

Raporty okresowe z realizacji Regionalnej Strategii Innowacyjnosci Wojewdédztwa Warminsko-
Mazurskiego do roku 2020, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego;
Analizy sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa warmiisko-mazurskiego, Regionalne
Obserwatorium Terytorialne Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminisko-
Mazurskiego;

Analizy sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa warminsko-mazurskiego w obszarach
oddziatywania Europejskiego Funduszu Spotecznego, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego,

Analizy sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie warminsko-mazurskim; Zarzagd Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego, Zarzgd Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego;

Raporty z monitorowania Regionalnego Planu Dziatan na Rzecz Zatrudnienia w Wojewddztwie
Warminsko-Mazurskim, Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie;

Raporty z monitorowania inteligentnych specjalizacji wojewddztwa warminisko-mazurskiego,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego;

4) badania ewaluacyjne/raporty/opracowania:

a)

b)

Wptyw interwencji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warmirsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020 na zatrudnienie i rynek pracy w wojewdédztwie warminisko-
mazurskim, EU-CONSULT, 2019 r., Gdansk.

Ewaluacja Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa warminisko-mazurskiego
do roku 2020 w celu oceny stopnia jej realizacji w potowie okresu obowigzywania

19 Wykonawca zobowigzany jest zapoznac sie z wersjg RPO WiM 2014-2020 zatwierdzong 12 lutego 2015 r. przez KE, notyfikowang 23 lutego
2015 r., przyjeta przez Zarzad Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego 24 marca 2015r. (Uchwata nr 16/150/15/V). Program zostat
zaktualizowany dwukrotnie: Uchwatg Nr 14/278/18/V Zarzadu Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego z dnia 20 marca 2018 r. oraz Uchwatg
Nr 10/104/20/V| Zarzadu Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego z dnia 3 marca 2020 .

20 Wykonawca zobowiazany jest zapoznadé sie réwniez z poprzednimi wersjami SZOOP.

2L W tym regulaminy projektéw pozakonkursowych Powiatowych Urzedéw Pracy z obszaru Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego
realizowanych w ramach Dziatania 10.1 RPO WiM 2014-2020.
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i w kontekscie jej aktualizacji w zwigzku z nowym okresem programowania. Konsorcjum firm:
Fundacja Naukowa Instytut Badan Strukturalnych i Reytech Sp. z 0.0, Olsztyn 2011 r.;
Ewaluacja ex ante projektu zaktualizowanej Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego
wojewddztwa warminsko-mazurskiego do roku 2025. Wroctawska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A. na zlecenie Zarzagdu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2013;
Ewaluacja ex-ante projektu programu operacyjnego dla wojewddztwa warminsko-
mazurskiego na lata 2014-2020, Wroctawska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. na zlecenie
Zarzadu Wojewddztwa Warminisko-Mazurskiego, Olsztyn 2014;

Ocena wptywu Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013
na zatrudnienie i rozwdj spoteczno-ekonomiczny wojewddztwa warminsko-mazurskiego
Olsztyn 2015 r,;

Wptyw Funduszy Europejskich perspektywy finansowej 2007-2013 na rozwdj spotfeczno-
gospodarczy Polski Wschodniej, Warszawa 2016 r.;

Ewaluacja on-going Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa warminskiego -
mazurskiego do 2025 r., Openfield sp. z 0. 0., Olsztyn 2018;

Ewaluacja srodokresowa Regionalnej Strategii Innowacyjnosci Wojewddztwa Warminsko
Mazurskiego do roku 2020, Olsztyn 2017 r.;

Badanie ewaluacyjne w obszarze oceny skutecznosci instrumentdw i narzedzi aktywizacji
spoteczno-zawodowej uczestnikéw projektow EFS, Europejskie Centrum Doradztwa
Finansowego Badania i Szkolenia Ewa Joachimczak, Fundacja im. Krélowej Polski Sw. Jadwigi
na zlecenie Zarzagdu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, grudzien 2014;

Wptyw realizacji NSRO 2007-2013 na poziom i jakos¢ zatrudnienia w Polsce, Konsorcjum: Evalu
Sp. zo0.0., WYG PSDB Sp. z 0.0., Warszawa 2017 r.;

Ewaluacja mid-term postepu rzeczowego Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 dla potrzeb przegladu
Srodokresowego, Konsorcjum: ECORYS Polska Sp. z 0.0., EVALU Sp. z 0.0., Warszawa 2019;

zrédta internetowe

— Gtoéwny Urzad Statystyczny (www.stat.gov.pl);

—  Eurostat (www.ec.europa.eu/eurostat);

—  https://biznes.warmia.mazury.pl/;

—  https://strategia2030.warmia.mazury.pl/strategia/;

— www.strategia2030.warmia.mazury.pl;

—  http://rpo.warmia.mazury.pl/;

—  http://wupolsztyn.praca.gov.pl/;
—  http://warmia.mazury.pl/ (zaktadka , Polityka spoteczna”);

Wykonawca dokona, w porozumieniu z Zamawiajgcym na etapie raportu metodycznego,

wyboru ostatecznej listy dokumentow, ktére powinny zosta¢ uwzglednione w analizie. Wykonawca

opracuje wstepny oraz wtasciwy Desk Research na najnowszych wersjach dokumentéw?2. Wskazane

22 Wykonawca ma obowigzek sprawdzaé czy dokumenty zawarte w Desk Research nie zostaty zaktualizowane. Wykonawca ma obowiazek
$ledzi¢ zmiany oraz pracowac na najbardziej aktualnych wersjach, ktére zostaty wydane do dnia podpisania umowy. Dokumenty wydane po
tym czasie nie muszg by¢ zaktualizowane w raporcie koricowym.
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podstawowe dokumenty Zrodtowe dostepne s3 m.in.: na stronie internetowej
WWW.rpo.warmia.mazury.pl, www.gov.pl/web/fundusze-regiony, www.ewaluacja.gov.pl
lub w siedzibie Zamawiajacego.

2. Wiasciwa analize podstawowych danych Zrédtowych (Desk Research)

Metoda bedzie polegata na zebraniu oraz analizie danych zastanych, ktére zostaty
zidentyfikowane we wstepnym Desk Research (petna lista dokumentdéw zamieszczona bedzie
w raporcie metodycznym).

Rzetelnos¢ prowadzonej analizy zapewni odpowiedni dobdér dokumentéw Zrédtowych.
W ramach badania analizowane beda najbardziej aktualne wersje dokumentéw. Kazdy dokument
analizowany bedzie szczegétowo, a informacje budzace watpliwosci Wykonawcy bedg na biezgco
konsultowane z Zamawiajgcym.

3. Przeglad projektow wybranych do dofinansowania oraz ich pogtebiona analiza

Metoda bedzie polegata na ilosciowej i jakosciowe] analizie danych dotyczacych wnioskéw
o dofinansowanie ztozonych w ramach RPO WiM 2014-2020, ktére otrzymaty dofinansowanie. Analiza
postuzy do pozyskania informacji m.in. o poniesionych naktadach wzgledem efektéow rzeczowych.
Przeglad dokumentacji stanowi réwniez podstawe do wytypowania przyktadéw dobrych praktyk.

Wedtug stanu na koniec kwietnia 2021 r. zbiér projektow zatwierdzonych do dofinansowania
w ramach wyszczegélnionych ponizej dziataniach RPO WiM 2014-2020 wynosit 373 projekty?

Os priorytetowa Dziatanie Liczba uméw/decyzji Wktad UE (PLN)
10.1 140 370 062 550,63

10.2 122 70717 808,45
10.3 26 104 549 971,99

X Regionalny rynek
10.4 50 49 325 324,17
pracy

10.5 5 17 301552,61
10.6 12 122 849 106,47

10.7 18 9767 082,49
Razem 373 744 573 396,81

Zaktada sie, ze podstawowe dane dotyczgce wszystkich realizowanych projektéw zostang
wygenerowane z systemu monitorowania RPO WiM 2014-2020 (np. kwoty dofinansowania, wartosci
realizowanych wskaznikéw itp.) oraz udostepnione Wykonawcy. Jedynie w przypadku braku
mozliwosci wygenerowania konkretnych danych (np. dane pochodzace ze studium wykonalnosci),
ztozone wnioski aplikacyjne wraz z zatgcznikami dostepne bedg do wglagdu w siedzibie Zamawiajgcego
i/lub Instytucji Posredniczace;.

Wykonawca na etapie sporzadzonej oferty moze zaproponowac szczegdétowa analize dobranej
proby realizowanych projektéw, poprzez okreslenie struktury préby, wielkosci préby badawczej oraz

2 7godnie z danymi z SL 2014 na 4 maja 2021 r.
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metody jej doboru wraz z uzasadnieniem wptywu na wiarygodnos¢ (tj. reprezentatywnosc)
otrzymywanych wynikow.

4. Przeprowadzenie indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI np. z wykorzystaniem
technik internetowych) / telefonicznych wywiadéw pogtebionych (ITI)

Metoda wywiadu pogtebionego umozliwia zebranie danych o charakterze jakosciowym, ktérych
wykorzystanie jest kluczowe w kontekscie zadania polegajgcego na zrekonstruowaniu obrazu procesu
interwencji. IDI/ITI postuzg do ustalenia charakteru i kontekstu realizowanych dziatan. IDI/ITI powinny
zostaé przeprowadzone przede wszystkim z osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie poszczegdlnych
priorytetow w ramach RPO WiM 2014-2020.

W ramach badania wywiady zostang przeprowadzone z:

1) przedstawicielem Departamentu Polityki Regionalnej (1 efektywny wywiad);

2) przedstawicielem Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego (1 efektywny wywiad);

3) przedstawicielem Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej (1 efektywny wywiad);

4) przedstawicielami Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie (1 efektywny wywiad);

5) przedstawicielem Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie (1 efektywny wywiad);

6) przedstawicielem Powiatowego Urzedu Pracy w Elblagu (1 efektywny wywiad);

7) przedstawicielami Powiatowych Urzedow Pracy w wojewddztwie (8 efektywnych wywiaddow);

8) ekspertami oceniajgcymi projekty w ramach konkurséw w osi X RPO WiM 2014-2020
(3 efektywne wywiady);

9) przedstawicielami beneficjentdw realizujgcych projekty (6 efektywnych wywiadéw);

10) przedstawicielem operatora Warminsko-Mazurskiego Systemu Finansowania Ustug
Rozwojowych (WA-MA FUR System) (1 efektywny wywiad);

przedstawicielami przedsiebiorstw objetych ustugami rozwojowymi w programie (10
efektywnych wywiaddw??).

Wykonawca na etapie sktadania ofert ma mozliwos¢ wyboru dodatkowych respondentow
indywidualnych wywiaddw pogfebionych, za wyjgtkiem wywiadow z przedstawicielami Instytucji
Zarzgdzajgcej RPO WiM 2014-2020, Instytucji Posredniczqcej RPO WiM 2014-2020. Uzasadnione
zwiekszenie ilosci wywiadow podlegato bedzie ocenie w ramach kryteriow oceny ofert.

5. Badanie ankietowe kanatem internetowym za pomocg metody CAWI (Computer
Assisted Web Interview) wsrod uczestnikow projektow z wojewddztwa warminsko-
mazurskiego z ew. wspomaganiem/uzupetnieniem poprzez wywiady telefoniczne
(CATI)

Zamawiajacy zaktada realizacje wywiadéw za pomocg metody CAWI (Computer Assisted
Web Interview). W przypadku wystgpienia koniecznosci (problemy ze zwrotnoscig ankiet, inne
preferencje respondenta przeprowadzenia wywiadu) Zamawiajgcy oczekuje dokonczenia
wywiadu za pomocg metody CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview) lub CAPI
(Computer Assisted Personal Interview).

2 Wywiady zostanag przeprowadzone z przedstawicielami reprezentujgcymi kolejno mikro-, mate-, érednie- i duze przedsiebiorstwa
oddzielnie dla kazdego z podregionéw (4 wywiady w kazdym z podregiondw —tacznie 12 wywiaddw). W przypadku gdy uczestnicy projektow
nie byli zatrudnieni w ktéryms$ z typow przedsiebiorstw, Wykonawca uzgadnia z Zamawiajgcym strukture uczestnikéw wywiaddéw.
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Metoda ta bedzie jedng z podstawowych metod stuzgcych oszacowaniu wptywu RPO WiM
2014-2020 oraz pomiaru wskaznika Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy
szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu.

Wedtug stanu na koniec kwietnia 2021 roku udziat w projektach zakonczyto 79 589 oséb,
ktére w momencie przystapienia do projektu miaty nastepujacy status na rynku pracy?:

W tym pracujacy ktorzy

W tym ; . . S
. . . . ukonczyli udziat w Bierni
Dziatanie Bezrobotni diugotrwale Pracujacy i :
bezrobotni projekcie od 1 lipca 2018 zawodowo
do 31 grudnia 2020 r.
10.01 24 394 10 037 13 663 13 662 0
10.02 3645 1547 328 325 1528
10.03 2 094 845 6 6 214
10.04 569 99 661 476 333
10.05 581 3 402 204 177
10.06 0 0 12192 7781 O
10.07 1317 15721 10 676

tACZNIE 34 330 12 546 42 973 33130 p 286

Wykonawca zrealizuje minimum 2 354 wywiadéw CAWI/CATI, z czego 380 sposrdd osob
bezrobotnych, 335 osdb biernych zawodowo oraz 1639 osdb pracujgcych (w celu m.in. pomiaru
wskaznika Liczba osob znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu
programu).

Wykonawca na etapie sktadania ofert ma mozliwosc zwiekszenia proby badawczej. Uzasadnione
zwiekszenie ilosci wywiadow podlegato bedzie ocenie w ramach kryteridw oceny ofert.

6. Badanie ankietowe kanatem internetowym za pomocg metody CAWI (Computer
Assisted Web Interview) wsrod przedsiebiorstw objetych ustugami rozwojowymi
w ramach RPO WiM 2014-2020 z ew. wspomaganiem/uzupetnieniem poprzez
wywiady telefoniczne (CATI)

Zamawiajacy zaktada realizacje wywiadéw za pomocg metody CAWI (Computer Assisted
Web Interview). W przypadku wystgpienia koniecznosci (problemy ze zwrotnoscig ankiet, inne
preferencje respondenta przeprowadzenia wywiadu) Zamawiajgcy oczekuje dokonczenia
wywiadu za pomocg metody CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview) lub CAPI
(Computer Assisted Personal Interview).

Wedtug stanu na koniec kwietnia 2021 r. 5 939 przedsiebiorstw zostato objetych ustugami
rozwojowymi w ramach RPO WiM 2014-2020. Wykonawca zrealizuje minimum 361 wywiadéw
CAWI/CATI.

7. Analizy statystyczne

Do przeprowadzenia badania wykorzystany zostanie zréznicowany zestaw metod i technik
statystycznych pozwalajgcych na poprawne merytorycznie wnioskowanie ze zbioru zgromadzonych

25 W przypadku oséb pracujgcych, wskazana zostata dodatkowo liczba oséb, ktéra zakoriczyta udziat w projekcie w okresie od 1
lipca 2018 do 31 grudnia 2020 r.
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danych. Analizy statystyczne zostang wykorzystane do przetwarzania i analizowania danych zebranych
w trakcie realizacji badania.
W toku analiz statystycznych wykorzystane powinny zosta¢ nastepujgce zrédta danych:
— Bank Danych Lokalnych GUS, GUS, US Olsztyn i innych US, ktére w opracowaniach
podejmujg tematyke zwigzang z interwencjag RPO WiM 2014-2020,
—  Eurostat, Bank Swiatowy, OECD,
— dane Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii (MRPiT), Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej (MRiPS), WUP Olsztyn, PUP wojewddztwa warminsko-mazurskiego,
— dane pochodzace z badan ilosciowych.

8. Metoda kartograficzna

Podstawowymi ilosciowymi i jakosciowymi metodami kartograficznymi wykorzystywanymi
w badaniu beda kartogramy i kartodiagramy oraz metoda sygnaturowa i tta jakosSciowego.
Uzasadnieniem wykorzystania metody jest mozliwos¢ przedstawienia za jej pomoca regionalnego
zrdéznicowania. Metoda kartograficzna bedzie stosowana na dwdch poziomach. Z jednej strony postuzy
jako metoda wizualizacji zjawisk w przestrzeni, a z drugiej bedzie stosowana jako kartograficzna
metoda badan stosowana do analiz przestrzennych. W metodzie kartograficznej Wykonawca bedzie
zobowigzany przedstawi¢ wyniki wptywu RPO WiM 2014-2020 na rynek pracy wojewddztwa
warminsko-mazurskiego, uzyskane w toku zrealizowanego badania.

9. Analiza SWOT

Analiza powinna zostac sporzadzona na podstawie analizy dokumentdéw oraz przeprowadzonych
wywiadow lub badan ilosciowych. Zgodnie z ideg analizy SWOT, jej celem powinno by¢ okreslenie
aktualnej i perspektywicznej sytuacji oraz prognoza strategii dalszego postepowania. Przeprowadzajgc
analize SWOT powinny zosta¢ zidentyfikowane mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia
regionalnego rynku pracy, z uwzglednieniem czynnikédw zewnetrznych niezaleznych od Instytucji
Zarzgdzajgcej RPO WiM 2014-2020.

10. Ocena ekspercka

Na kazdym etapie ewaluacji cztonkowie zespotu badawczego beda wykorzystywac swojg wiedze
ekspercky szczegdlnie na potrzeby konstruowania wnioskéw z badania oraz rekomendacji. Ocena
ekspercka zostanie przeprowadzona na podstawie materiatéw zebranych w trakcie realizacji badania.
Ocena ekspercka w ramach niniejszego badania zostanie wykorzystana do sformutowania odpowiedzi
do wszystkich pytan badawczych, sformutowania wnioskéw i rekomendacji z badania oraz analizy
wartosci wskaznika rezultatu dtugoterminowego RPO WiM 2014-2020.

11. Badanie fokusowe (FGI lub FGIO - zogniskowany grupowy wywiad internetowy)

Przeprowadzony zostanie w celu przedyskutowania opracowanych przez Wykonawce
wstepnych wynikéw badania i sformutowanych wnioskéw. Zamawiajacy zaktada, ze w sktad FGI / FGIO
wejda:
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A. co najmniej dwie osoby wywodzace sie ze Srodowiska naukowo-badawczego (spoza
zespotu badawczego), ktore posiadajg doswiadczenie naukowo-badawcze z zakresu rynku
pracy;

przedstawiciele Instytucji Zarzadzajacej RPO WiM 2014-2020;

przedstawiciele urzedéw pracy z wojewddztwa warminsko-mazurskiego;

przedstawiciele Instytucji Posredniczgcej RPO WiM 2014-2020;

E. przedstawiciele zespotu badawczego.

O nw

Wykonawca przygotuje rowniez z odpowiednim wyprzedzeniem synteze wynikow wstepnych
i przekaze jg wraz z pytaniami do ekspertow, w celu umozliwienia im przygotowania sie do dyskus;ji
w trakcie FGI / FGIO.

Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przedtozy Zamawiajagcemu propozycje ekspertéw,
z ktérych Zamawiajacy wybierze sktad FGIl. Wraz z proponowang listg oséb, Wykonawca przedstawi
wykaz dokumentéw potwierdzajgcych ich doswiadczenie. Dla Zamawiajgcego potwierdzeniem
doswiadczenia sg dokumenty potwierdzajgce udziat ekspertéw w projektach naukowo-badawczych
w wymienionych powyzej zakresach lub dorobek naukowy (wykaz prac opublikowanych po 2000 roku)
o charakterze naukowo-badawczym dotyczgcym w/w zakresdw. Ostateczna lista oséb uczestniczgcych
w FGI / FGIO zostanie przedstawiona Zamawiajgcemu z wyprzedzeniem pozwalajgcym na jej ponowng
akceptacje.

Zmawiajgcy wskazuje, iz FGI / FGIO jest jedyng metodq w badaniu, co do ktorej oczekuje udziatu
ekspertow zewnetrznych ze srodowiska naukowego (spoza zespotu badawczego) w celu pozyskania ich
opinii o efektach realizacji X osi priorytetowej Regionalny rynek pracy RPO WiM 2014-2020. Ich udziatu
w innych metodach, Zamawiajqcy nie uznaje za celowy.

Wykonawca na etapie sktadania ofert ma mozliwosé¢ zwiekszenia liczby FGI/FGIO lub poszerzenia
wskazanych w opisie metody grup uczestnikéw badania. Uzasadnione zwiekszenie ilosci wywiadow /
respondentdow podlegato bedzie ocenie w ramach kryteridw oceny ofert.

12. Studium Przypadku (Case Study)

Studium przypadku (ang. case study) jest jedng z jakosciowych metod badawczych. Gtéwnym
celem tej metody jest jak najlepsze zobrazowanie pewnego "przypadku" uznanego na etapie analiz
dokumentacji projektowej za dobre praktyki pod wzgledem budowy lepszej jakosci zycia spotecznosci
zamieszkujgcej obszary problemowe, oddziatywania na otoczenie, wptywu na regionalny rynek pracy
itp. Studium przypadku stanowi wnikliwg analize konkretnego zjawiska oraz szczegétowq analize
przypadku i celéw. Zamawiajacy zaktada, ze Wykonawca zidentyfikuje pozytywne rodzaje projektow
(przyktady dobrych praktyk) w ramach X osi priorytetowej RPO WiM 2014-2020, ktére miaty najwiekszy
wptyw na regionalny rynek pracy.

W ramach metody Wykonawca przeprowadzi tacznie 3 studia.

Wykonawca zobowigzany bedzie, na etapie raportu metodycznego, dokona¢ wyboru kryteriow
doboru podmiotéw/projektéw do studidw przypadku. Kryteria doboru wymagaty beda akceptacji
Zamawiajacego.

Dla kazdego studium przypadku Wykonawca przeprowadzi minimum 1 indywidualny wywiad
pogtebiony (IDI) lub telefoniczny wywiad pogtebiony (TDI) oraz pogtebiong analize realizowanych
projektow.
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13. Panel dyskusyjny

Panel dyskusyjny przeprowadzony zostanie w formie warsztatowej po zakonczeniu
kompleksowej analizy i oceny zebranego materiatu badawczego i sporzadzeniu projektu raportu
koncowego, w celu wypracowania ostatecznych wnioskéw i rekomendacji. Zaktada sie, ze w realizacji
metody wezmg udziat m.in. przedstawiciele Wykonawcy, przedstawiciele Zamawiajgcego oraz adresaci
sformutowanych rekomendacji.

Ostateczna lista oséb uczestniczgcych w panelu oraz jego miejsce, zostanie ustalone minimum
dwa tygodnie przed realizacjg z Zamawiajgcym. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy m.in: zapewnienie
sali oraz zaproszenie uczestnikdéw. W uzasadnionych przypadkach panel dyskusyjny moze zostac
przeprowadzony zdalnie za posrednictwem technik teleinformatycznych.

Oczekiwania od Wykonawcy przy konstruowaniu oferty na realizacje badania.

Przedstawiony w SOPZ zestaw metod badawczych nie jest katalogiem zamknietym, stanowi
jedynie minimum wymagane przez Zamawiajgcego. Wykonawca powinien zaproponowac¢ kompletny
zestaw metod, technik i narzedzi zbierania i analizy danych, tak aby w przypadku kazdego zagadnienia
oraz pytania badawczego wskazane przez Zamawiajgcego oraz zaproponowane przez Wykonawce
metody umozliwiaty zebranie wszystkich niezbednych danych oraz petng ich analize. Zaproponowane
przez Wykonawce metody zbierania i analizy danych powinny dawac¢ gwarancje wysokiej jakosci
i wiarygodnosci danych.

Wykonawca moze:

» Zaproponowaé¢ dodatkowe metody, techniki lub narzedzia zbierania danych wraz
ze sposobem doboru, strukturg i wielkos$cig préby badawczej lub metody analizy danych
(zatgcznik nr .... do SIWZ). Kazda z nich musi zosta¢ opatrzona:

— wyjasnieniem metodyki opartym na powszechnie dostepnych publikacjach naukowych
zwartych?® (wraz z podaniem zrédta),

— szczeg6towym uzasadnieniem celowosci zastosowania metody dla uzyskania
uzytecznych wynikéw, nie wykraczajgcych poza zakres przedmiotu zamodwienia,

— szczegdtowym uzasadnieniem, w jaki sposdb przedstawiona propozycja sposobu
doboru, struktury oraz wielkosci proby badawczej wptynie na wiarygodnosé
(tj. reprezentatywnosc) otrzymywanych wynikéw — w odniesieniu do metod zbierania
danych.

Przedstawiona propozycja dodatkowych metod, technik i narzedzi zbierania i analizy danych
stanowita bedzie element oceny ofert w ramach kryterium oceny ofert.

» Zaproponowaé uzasadnione zwiekszenie préby badawczej w nastepujgcych metodach
badawczych (zatgcznik nr ....do SIWZ):
— przeglad i analiza projektéw wybranych do dofinansowania - poprzez przedstawienie
wielkosci, struktury oraz metody doboru préby do pogtebionej analizy,

26 Wedtug Zamawiajgcego, publikacjg zwartg jest wydawnictwo publikowane jako catoéé w jednej badz kilku czesciach i rozpowszechniane w
dowolnej formie (ksigzki drukowanej, ksigzki elektronicznej itp.)
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— IDI - poprzez zwiekszenie liczby wywiadow za wyjatkiem wywiaddéw
z przedstawicielami Instytucji Zarzadzajagcej RPO WiM 2014-2020, Instytucji
Posredniczgcej RPO WiM 2014-2020,

— FGI/FGIO - poprzez zwiekszenie liczby FGI lub poszerzenie wskazanych w opisie
metody grup uczestnikéw badania,

— CAWI/CATI z uczestnikami projektow — poprzez zwiekszenie liczby wywiaddéw
z uczestnikami projektow,

— CAWI/CATI z przedsiebiorstwami — poprzez zwiekszenie liczby wywiaddéw
z przedsiebiorstwami objetymi ustugami rozwojowymi.

Przedstawiona propozycja zwiekszenia proby badawczej stanowita bedzie element oceny

ofert w ramach kryterium oceny ofert.

X. SPOSOB PREZENTACJI WYNIKOW BADANIA

W wyniku procesu badawczego Wykonawca ma obowigzek przygotowad:
— projekt raportu metodycznego;
— raport metodyczny;
— projekt raportu kornicowego wraz z tabelg rekomendacji;
— raport kofncowy wraz z tabelg rekomendacji.

Dodatkowo Wykonawca przygotuje max 4-stronicowe opracowanie (format A5) w formie
broszury informacyjnej. Broszura ta powinna byc¢ napisana jezykiem zrozumiatym dla szerokiego grona
odbiorcéw i zawiera¢ krotki opis badania oraz najwazniejsze wyniki i rekomendacje sformutowane
w raporcie. Powinna zawiera¢ wykresy, mapy, ewentualnie zdjecia i by¢ opracowana graficznie
w formie umozliwiajacej jej publikacje bez dodatkowych korekt. Przygotowana publikacja ma zachecic¢
do lektury catego dokumentu. Broszure nalezy przedstawi¢ w formie elektronicznej.

Wykonawca zobowigzany bedzie do prezentacji wynikéw prac na spotkaniach - Wykonawca
zaprezentuje wyniki realizacji badania (raport koncowy z ewaluacji) na nie wiecej niz dwdch
spotkaniach/konferencjach w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, po wczesniejszym ustaleniu
termindéw. Zamawiajgcy zaktada, ze prezentacje wynikdw badania mogg odby¢ sie po uptywie terminu
realizacji umowy, jednak nie pdzniej niz do dnia 30 czerwca 2022 r. Wykonawca zobowigzuje sie do
prezentacji wynikéw badania w formie, miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego w ramach
wynagrodzenia, ktére otrzyma za wykonanie badania.

Wymagania odnosnie raportéw przedstawione zostaty w rozdziale XI. Wymagania dotyczgce
odbioru przedmiotu zamdwienia. Zamawiajacy zastrzega, ze projekt raportu metodycznego oraz
projekt raportu koficowego powinien spetnia¢ wszystkie wymagania dotyczace realizacji zaméwienia.
Opracowania czesciowe, niedokornczone lub niezredagowane nie bedg przyjmowane i traktowane jako
projekt raportu metodycznego badz korncowego.

Wszystkie raporty powinny by¢ przygotowane w jezyku polskim, z wyjgtkiem streszczenia
raportu koncowego, ktére dodatkowo powinno by¢ przygotowane w jezyku angielskim.

Wykonawca zobowigzany jest do zebrania danych niezbednych do przeprowadzenia badania.
Za wiarygodnos$¢ zebranego materiatu badawczego oraz opracowanych wynikéw odpowiada w catosci
Wykonawca zaméwienia. W celu udokumentowania rzetelnosci badania Wykonawca ma obowigzek
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przekaza¢ Zamawiajgcemu transkrypcje wywiaddéw, wypetnione ankiety oraz inne zebrane materiaty
badawcze. Wszelkie przekazane dane uzyskane w toku przeprowadzonego badania muszg zapewniaé
anonimowos¢ respondentdéw.

Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania badania z wykorzystaniem wszystkich cztonkéw
Zespotu Badawczego. Zamawiajgcy nie dopuszcza sytuacji, w ktérej realizacja ktéregokolwiek
z Zadann/elementéw badania (z wyjatkiem korekty tekstu) zostanie powierzona innym
podmiotom/osobom spoza Zespotu Badawczego.

Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia uwag zgtaszanych przez Zamawiajgcego
w procesie realizacji badania.

Wykonawca zobowigzany jest réwniez do statego kontaktu z Zamawiajgcym. W szczegdlnosci
wspotpraca bedzie polegata na:

— wyznaczeniu osoby/os6b do kontaktéw roboczych,

— informowaniu o pojawiajacych sie problemach oraz innych zagadnieniach niezbednych
do realizacji badania,

— uwzglednianiu uwag zgtaszanych przez Zamawiajagcego w procesie realizacji badania
lub uzasadnia, dlaczego uwaga nie zostata wprowadzona do raportu,

— spotkaniach odpowiednio do potrzeb (np. przy prezentacji raportéow) — spotkania takie beda
odbywaty sie w siedzibie Zamawiajgcego, na kazda jego prosbe w ramach wynagrodzenia
za wykonane badanie,

— kontakcie telefonicznym oraz drogg elektroniczna.

Wykonawca zobowigzany jest rowniez do przekazywania raz na dwa tygodnie sprawozdania
z realizacji Il Zadania badania. Powinno ono zawierac takie elementy jak:

— informacje o aktualnym stanie prac;

— przedstawienie planu pracy na kolejny tydzien;

— informacje o pojawiajgcych sie problemach oraz propozycje ich rozwigzania;

— informacje dotyczace stopnia zaawansowania catego badania;

— inne zagadnienia istotnie wptywajgce na prowadzone badanie.

Kazde sprawozdanie powinno zostac zaprezentowane przez Wykonawce na roboczym spotkaniu (on-
line) zZamawiajacym.

Dodatkowo Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ (na kazdym etapie realizacji badania) do

fizycznego uczestnictwa w wykonywanych czynnos$ciach badawczych, po dokonaniu wczesniejszych
uzgodnien z Wykonawca.

XI.  WYMAGANIA DOTYCZACE ODBIORU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

W trakcie realizacji badania Wykonawca sporzadzi cztery raporty: projekt raportu metodycznego,
raport metodyczny, projekt raportu koricowego oraz raport koncowy.

A. Oczekiwania Zamawiajgcego odnosnie raportu metodycznego:

1. Raport metodyczny bedzie zawierat nastepujace elementy:

v’ opis przedmiotu ewaluacji (opis obszaréw sktadajgcych sie na zakres przedmiotowy badania),
v’ szczegbtowy opis koncepcji badania zawierajagcy w szczegdlnosci takie elementy jak: cele
badania, zakres badania oraz zastosowane kryteria ewaluacyjne,

26



Fundusze . : .

el Rzeczpospolita Unia Europejska
Euro pEjSkIe - Polska .':‘{.: T Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny sawvev. Ldrowe Zycie, czysty zysk

Projekt dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego — Regionalny Program

v
v

Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 — Pomoc Techniczna

identyfikacje pozgdanych przez Zamawiajgcego wynikdw realizacji badania/pytan badawczych,
kompletny opis planowanych do zastosowania metod badawczych (zbierania oraz analizy
danych) wraz z wyjasnieniem za pomocg jakiego Zrédfa (publikacji) opracowana zostata
koncepcja metodyczna poszczegdlnych zastosowanych metod,

okreslenie, za pomocg jakich metod badawczych (zbierania oraz analizy danych) zrealizowane
zostang poszczegdlne obszary badawcze i udzielone zostang odpowiedzi na pytania badawcze,
szczegdtowe okreslenie sposobu doboru, struktury, wielkosci oraz operatu préby badawczej
(do kazdej metody zbierania danych),

liste dokumentéw oraz danych, z ktéorymi Wykonawca chce sie zapozna¢, w zwigzku
z wykonywanym badaniem, sporzgdzong w wyniku wstepnej realizacji metody Desk Research,
szczegOtowy opis przebiegu realizacji poszczegdlnych metod badawczych (zadania/elementy,
ktére zostang wykonane/uwzglednione w trakcie realizacji metody),

identyfikacje czynnikéw zagrazajacych niezrealizowaniu zaproponowanej przez Wykonawce
w ofercie wielkosci préby badawczej w odniesieniu do poszczegdlnych metod badawczych oraz
wskazanie sposobdw ich wyeliminowania (do kazdej metody oddzielnie),

opis sposobu zapewnienia jakosci i rzetelnosci pozyskiwanych danych w ramach poszczegélnych
metod badawczych (do kazdej metody oddzielnie),

szczegdtowy (tygodniowy) harmonogram realizacji poszczegdlnych metod badawczych oraz
innych zadan wykonywanych w zwigzku z realizacjg badania (wraz ze wskazaniem terminéw
ich realizacji),

wskazanie przedstawicieli zespotu badawczego odpowiedzialnych za  wykonanie
wyszczegdlnionych w harmonogramie zadan wraz z danymi kontaktowymi do tych oséb (telefon,
e-mail) — osoby wyznaczone do kontaktu z Zamawiajgcym w przypadku poszczegdlnych zadan,
opis zasad postepowania, ktérymi kierowac sie bedzie Wykonawca wobec oséb biorgcych udziat
w badaniu oraz sposobu zapewnienia im anonimowosci,

szczegbtowq propozycje struktury raportu koicowego oraz formy, w jakiej prezentowane bedg
wyniki badania,

aneks - projekt wszystkich proponowanych narzedzi badawczych,

aneks — raport ze wstepnej analizy Desk Research.

Raport metodyczny bedzie spetniat nastepujace warunki:

raport jest zgodny z zapisami szczegétowego opisu przedmiotu zamdwienia oraz oferty
Wykonawcy,

raport jest opracowany w jezyku polskim, poprawnie pod wzgledem stylistycznym
i ortograficznym,

raport nie narusza cudzych praw autorskich zgodnie z Ustawg o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z 4 lutego 1994 r.,

informacje oraz dane zawarte w raporcie sg wolne od btedéw rzeczowych i logicznych,

raport jest uporzadkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz
rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji informaciji)
zastosowane zostaty w sposéb jednolity oraz powodujg, ze raport jest czytelny
i przejrzysty,
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strona tytutowa raportu jest opatrzona w logotyp zawierajacy: nazwe Fundusze Europejskie
Program Regionalny, flage Polski z dopiskiem Rzeczpospolita Polska, hasto reklamowe
dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego ,Zdrowe zycie, czysty zysk” oraz flage UE z dopiskiem
Unia Europejska Europejski Fundusz Spoteczny oraz Projekt dofinansowany ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego — Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 — Pomoc Techniczna (zgodnie
z przestanym do Wykonawcy wzorem),

w sposdb kompletny i prawidtowy przedstawiony zostat przedmiot oraz koncepcja badania
(cel i zakres badania, kryteria oceny),

prawidtowo i w petni wyszczegdlnione zostaty wszystkie pozadane przez Zamawiajgcego wyniki
realizacji badania/pytania badawcze,

metodyka jest w petni opisana, ze szczegétowoscia umozliwiajagcg stwierdzenie,
Ze za jej pomocg mozliwa bedzie realizacja catego zakresu badania oraz uzyskanie wszystkich
oczekiwanych wynikéw badania,

zrodta informacji (respondenci, dokumenty, itp.) zostaty zidentyfikowane adekwatnie
do przedmiotu badania, tzn. w sposéb umozliwiajgcy uzyskanie wszystkich oczekiwanych
wynikéw badania,

opis sposobu doboru préby badawczej oraz wyszczegblnione zadania wykonywane
w trakcie realizacji danej metody zapewniajg jej prawidtowa realizacje, tzn. umozliwiaja
stwierdzenie, ze w petni oraz w terminie zostanie wykonana préba badawcza,

harmonogram realizacji badania uwzglednia wszystkie zadania zwigzane z realizacjg badania,
uporzadkowane w sposdb spdjny, logiczny i mozliwy do realizacji,

przedstawiona propozycja struktury raportu koncowego oraz formy, w jakiej prezentowane
bedag wyniki badania, umozliwia stwierdzenie, ze raport koricowy z realizacji badania w sposdb
przejrzysty i tatwy w odbiorze przedstawi wyniki badania,

zagadnienia etyczne sg prawidtowo zawarte, tzn. zasady postepowania wobec osdb biorgcych
udziat w badaniu oraz badanych dokumentéw i danych w sposdb petny zapewniajg
anonimowos¢ oraz poufnosé zrédtom informacji,

raport ze wstepnej realizacji metody Desk Research w sposdb trafny oraz kompletny identyfikuje
dostepne dane oraz dane brakujgce (ktore powinny zostaé¢ zebrane za pomocg pozostatych
metod badawczych), tzn. wskazane dokumenty, literatura przedmiotowa, wczesniejsze badania
dotyczgce przedmiotu badania oraz inne dane zastane zostaty w petni przeanalizowane,
narzedzia badawcze pozwalajg w sposéb prawidtowy rozwigzaé problem badawczy, tzn.
w sposob adekwatny oraz wystarczajgcy pozwolg zrealizowa¢ poszczegdlne obszary badawcze
oraz umozliwig zebranie danych stuzgcych do odpowiedzi na zadane pytania ewaluacyjne,
narzedzia badawcze sg skonstruowane w sposéb zrozumiaty (precyzyjny) i logicznie
uporzgdkowany,

Wykonaweca odnidst sie do wszystkich, sformutowanych przez Zamawiajgcego, uwag do projektu
raportu metodycznego.

Zamawiajgcy dokona oceny raportu metodycznego zgodnie z powyzszymi wymaganiami (punkt 1i 2)

metodg ,spetnia”, ,nie spetnia”. Nie spetnienie ktéregokolwiek z powyzszych wymagan skutkowac

moze stwierdzeniem nienalezytego wykonania Zadania.
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Projekt Raportu metodycznego powinien spetnia¢ wszystkie wymagania dotyczgce realizacji

zamoéwienia. Zamawiajacy zastrzega, ze opracowania czesciowe, niedokonczone lub niezredagowane

nie beda przyjmowane.

B. Oczekiwania Zamawiajgcego odnosnie raportu koricowego:

1.

AN NE NN NN

Raport bedzie zawierat co najmniej nastepujace elementy (szczegétowa struktura raportu

koncowego okreslona zostanie w raporcie metodycznym):

streszczenie raportu nie wiecej niz 5 stron w formacie A4, streszczenie raportu w sposdb

syntetyczny przedstawia cel badania, jego zakres, zastosowang metodyke oraz wskazuje

na najwazniejsze wnioski z badania;

streszczenie raportu w jezyku angielskim;

spis tresci;

wykaz skrétéw uzytych w raporcie;

syntetyczny opis koncepcji badania oraz wybranej i zastosowanej metodyki badania;

opis wynikéw badania, ich analize i interpretacje;

whioski i powigzane z nimi rekomendacje;

tabele wdrazania rekomendacji (zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do SOPZ),

aneksy zawierajgce m.in.:

0 szczegbtowy opis zastosowanej w badaniu metodyki,

O narzedzia badawcze zastosowane w ewaluacji (kwestionariusze wywiaddéw, ankiety, itp.),

O raport z przeprowadzonych wywiadéw pogtebionych,

O raport z przeprowadzonych badan ilo$ciowych,

O liste respondentéw, ktdrzy wzieli udziat w poszczegdlnych metodach,

0 liste dokumentéw, publikacji i innych materiatéw Zrédtowych, wykorzystanych przy

ewaluacji,

0 baze danych z wywiaddéw ankietowych (w formacie umozliwiajgcym odczyt i edycje
w programie Microsoft Excel lub Statistica),

O mapy opracowane w tracie realizacji badania (pliki Zrédtowe w formacie umozliwiajgcym
odczyt i edycje w programie Mapinfo lub MapViewer),

O inne materiaty opracowane w tracie realizacji badania (np. wykresy, zestawienia, tabele

umozliwiajgcym odczyt i edycje w programie Excel/Statistica/Word itp.),

zestawienia danych zebranych z poszczegdlnych metod badawczych,

transkrypcje lub notatki z przeprowadzonych wywiaddéw pogtebionych,

prezentacje multimedialng wynikéw (w formacie .ppt),

broszure informacyjna,

O 0O 0O 0o

wersja raportu koncowego spetniajgca zasady rownosci szans i niedyskryminacji,
w tym dla dostepnosci oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasadami réwnosci szans kobiet
i mezczyzna w ramach Funduszy Unijnych na lata 2014-2020.

Raport koricowy bedzie spetniat nastepujgce warunki (kryteria):
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v’ raport jest zgodny z zapisami szczegdtowego opisu przedmiotu zamdwienia, oferty Wykonawcy
oraz raportu metodycznego, Wytycznymi dotyczgcymi oznaczania projektow realizowanych
w ramach danego PO,

v’ raport jest opracowany w jezyku polskim, z wyjatkiem streszczenia raportu koficowego, ktére
jest opracowane w jezyku polskim i angielskim,

v informacje oraz dane zawarte w raporcie sg wolne od btedéw rzeczowych i logicznych,

v’ raport jest sporzadzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym, zgodnie
z regutami jezyka polskiego,

v’ raport nie narusza cudzych praw autorskich zgodnie z Ustawa o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z 4 lutego 1994 r.,

v’ zrealizowane zostaty wszystkie metody/techniki/narzedzia badawcze zgodnie z zapisami
szczegbtowego opisu przedmiotu zamowienia, oferty Wykonawcy oraz raportu metodycznego,

v raport jest uporzadkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz
rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji informaciji)
zastosowane zostaty w sposdb jednolity oraz powodujg, ze raport jest czytelny i przejrzysty,

v’ raport zawiera spis tabel, wykresow, map, itp. form wizualizacji badanych zjawisk (kazda forma
wizualizacji posiada tytut, numeracje oraz zrédto opracowania),

v’ raport koficowy zostat przygotowany w formacie *.DOC, *.DOCX,

v' pliki bitmapowe (schematy oraz wykresy) osadzone w tekécie publikacji zostaty dostarczone
dodatkowo w plikach otwartych (umozliwiajgcych edycje tych plikdw), np. w formacie *.xls,
* xlsx lub *.ai.,

v" mapy osadzone w tekscie publikacji zostaty dostarczone dodatkowo w plikach z rozszerzeniem
* gsm umozliwiajgcych edycje za pomocg programu MapViewer,

v’ strona tytutowa raportu jest opatrzona w logotyp zawierajacy: nazwe Fundusze Europejskie
Program Regionalny, flage Polski z dopiskiem Rzeczpospolita Polska, hasto reklamowe
dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego ,Zdrowe zycie, czysty zysk” oraz flage UE z dopiskiem
Unia Europejska Europejski Fundusz Spoteczny oraz Projekt dofinansowany ze srodkdéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego — Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 — Pomoc Techniczna (zgodnie
z przestanym do Wykonawcy wzorem),

v wersja raportu koricowego zamieszczona w aneksie przygotowana jest zgodnie z zatgcznikiem 2
Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014-2020 do Wytycznych w zakresie realizacji
zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami
oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach Funduszy Unijnych na lata 2014-2020,

v' w sposdb optymalny zaplanowana zostata objeto$¢ (maksymalnie 100 stron bez anekséw)
raportu koncowego i streszczenia - przedstawienie wynikdw badania w sposéb przystepny
dla jego odbiorcow,

v’ streszczenie raportu w sposdb syntetyczny przedstawia cel badania, jego zakres, zastosowang
metodyke oraz wszystkie najwazniejsze wyniki i rekomendacje wyptywajace z badania
ewaluacyjnego,

v zebrane w trakcie realizacji badania dane sg wystarczajagce do przedstawienia wszystkich
pozadanych wynikéw badania,
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raport koicowy nie sprowadza sie jedynie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych
i odpowiedzi respondentdw, wykonawca w procesie wnioskowania stosuje triangulacje metod
badawczych oraz zrédet danych,

przedstawione w raporcie wyniki stanowig odzwierciedlenie zebranych w badaniu danych,

w raporcie koncowym w sposéb rzetelny przedstawione zostaty wyniki badania,
tzn. przedstawiona zostata analiza oraz interpretacja danych zebranych w ramach wszystkich
zastosowanych metod badawczych (metod zbierania danych),

w raporcie koncowym w sposéb wyczerpujacy przedstawiono wszystkie pozgdane wyniki
badania oraz odpowiedzi na wszystkie postawione pytania ewaluacyjne,

sformutowane wnioski poparte zostaty przedstawionymi wynikami badania,

sformutowane wnioski stanowig rezultat przeprowadzonej przez zespdt badawczy analizy
iinterpretacji wynikédw badania oraz nie stanowig wyfacznie opinii poszczegdlnych
respondentéw badania,

w kontekscie zebranych danych oraz zaprezentowanych wynikéw badania nie brakuje zadnego
istotnego wniosku,

sformutowane w raporcie korcowym rekomendacje w sposdb logiczny wynikajg
z wnioskow,

sformutowane zostaty rekomendacje do wszystkich istotnych wnioskdw,

rekomendacje zostaty sformutowane w sposdb precyzyjny oraz w formie pozwalajgcej
na bezposrednie operacyjne zastosowanie, tzn. konkretnie oraz szczegdétowo przedstawione
zostaty mozliwe do wykonania zadania stuzace realizacji rekomendaciji,

wnioski i rekomendacje muszg zosta¢ sformutowane zgodnie z wymogami zawartymi
w Wytycznych w zakresie ewaluacji polityki spdéjnosci na lata 2014-2020, ponadto muszg odnosic¢
sie do konkretnej czesci raportu, stanowigcej uzasadnienie sformutowania danej rekomendacji
(z podaniem numeru strony raportu, na ktérej omdowiono wniosek),

sposéb wdrozenia rekomendacji (w szczegdlnosci rekomendacji operacyjnych) powinien zwieraé
dokfadny opis, w jaki sposdb nalezy wdrozy¢ rekomendacje, wskazywac jakie konkretne
dziatania nalezy podja¢, w jakim horyzoncie czasowym oraz wskazywac ewentualne koszty tej
zmiany,

zagadnienia etyczne zostaty prawidiowo zastosowane tzn. raport koncowy zapewnit
anonimowosc¢ respondentom biorgcym udziat w badaniu,

Wykonaweca odnidst sie do wszystkich, sformutowanych przez Zamawiajgcego, uwag do projektu
raportu koricowego,

prezentacja multimedialna w sposdb syntetyczny przedstawia cel badania, jego zakres,
zastosowang metodyke oraz wszystkie najwazniejsze wyniki i rekomendacje wyptywajgce
z badania ewaluacyjnego,

raporty z przeprowadzonych badan iloSciowych oraz wywiadow pogtebionych w sposdb
wyczerpujacy przedstawiajg i opisujg zebrane w ramach poszczegdlnych metod dane,

Zamawiajacy dokona oceny raportu koricowego zgodnie z powyzszymi wymaganiami (punkt 1 i 2)

metodg ,spetnia”, ,nie spetnia”. Nie spetnienie ktdoregokolwiek z powyzszych wymagan skutkowac

moze stwierdzeniem nienalezytego wykonania Zadania.

Projekt Raportu koricowego powinien spetnia¢ w
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szystkie wymagania dotyczace realizacji zamdéwienia. Zamawiajacy zastrzega, ze opracowania
czesciowe (nieuwzglednienie wynikéw badan ilosciowych lub jakosciowych), niedokoriczone lub
niezredagowane nie bedg przyjmowane.

Wszystkie produkty badania oraz czynnosci podejmowane w ramach badania muszg by¢ zgodne
ze standardami realizacji przedsiewzie¢ finansowanych ze $rodkéw UE, pod katem dostepnosci
dla 0sdb z niepetnosprawnosciami stanowigcymi zatgcznik do Wytycznych w zakresie realizacji zasady
rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady
rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Xll. HARMONOGRAM REALIZACJI BADANIA

Realizacja badania bedzie przebiegaé zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:

Zadanie | — Opracowanie raportu metodycznego (w terminie do 45 dni od dnia zawarcia umowy).

Zadanie podzielone zostanie na nastepujgce czesci:

e w terminie do 21 dni od dnia zawarcia umowy — opracowanie i przekazanie drogg elektroniczng
Zamawiajgcemu projektu raportu metodycznego,

e w terminie do 31 dni od dnia zawarcia umowy — przekazanie Wykonawcy uwag do projektu
raportu metodycznego. Uwagi zostang przekazane drogg elektroniczng. Zamawiajacy zastrzega
mozliwo$é powotania ekspertow zewnetrznych do oceny i konsultacji raportu metodycznego.
Na prosbe Zamawiajgcego, Wykonawca zaprezentuje projekt raportu w formie prezentacji
multimedialne;j.

e w terminie do 38 dni od dnia zawarcia umowy - opracowanie i przekazanie drogg elektroniczng
Zamawiajgcemu ostatecznej wersji raportu metodycznego. Na prosbe Zamawiajgcego raport
metodyczny moze zosta¢ przedstawiony w formie prezentacji multimedialne;j.

W terminie do 45 dni od dnia zawarcia umowy — podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego raportu

metodycznego.

Po podpisaniu protokotu zdawczo-odbiorczego raportu metodycznego, Wykonawca dostarczy raport

metodyczny w wersji elektronicznej (e-mail) w standardzie Microsoft Office (gotowe] do druku,

niewymagajgcej dodatkowych poprawek).

Zadanie Il — Przeprowadzenie badan i przygotowanie raportu koricowego z realizacji badania wraz
z tabelg rekomendacji (w terminie do 105 dni od dnia podpisania protokotu odbioru wykonania
Zadania | realizacji badania). Zadanie podzielone zostanie na nastepujgce czesci:

e w terminie do 84 dni od dnia podpisania protokotu odbioru wykonania Zadania | realizacji
badania (nie pdzniej niz 129 dni od zawarcia Umowy) — opracowanie i przekazanie droga
elektroniczng Zamawiajgcemu projektu raportu korncowego wraz z tabelg rekomendacji.

e w terminie do 98 dni od dnia podpisania protokotu odbioru wykonania Zadania | realizacji
badania (nie pdzniej niz 143 dni od zawarcia Umowy) — przekazanie Wykonawcy uwag do projektu
raportu konncowego wraz z tabelg rekomendacji.

e w terminie do 105 dni od dnia podpisania protokotu odbioru wykonania Zadania | realizacji
badania (nie pdzniej niz 150 dni od zawarcia Umowy) — opracowanie i przekazanie droga
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elektroniczng Zamawiajgcemu ostatecznej wersji raportu koricowego wraz z tabelg rekomendacji
(po uwzglednieniu uwag z panelu dyskusyjnego).

W terminie do 112 dni od dnia podpisania protokotu odbioru wykonania Zadania | realizacji
badania podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego raportu kornicowego z badania wraz z tabelg
rekomendacji.

Catosc¢ prac powinna zosta¢ zakoriczona w terminie 157 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
umowy.

Po podpisaniu protokotu zdawczo-odbiorczego raportu koncowego, Wykonawca zobowigzany
bedzie dostarczy¢ raport koricowy w wersji elektronicznej (e-mail) w standardzie Microsoft Office
(gotowej do druku, niewymagajacej dodatkowych poprawek).

We wszystkich Zadaniach Wykonawca zobowigzuje sie do uczestnictwa w nie wiecej
niz 2 spotkaniach konsultacyjnych w siedzibie Zamawiajgcego, jesli nastgpi taka potrzeba. Termin
spotkan Zamawiajgcy bedzie ustalat w konsultacji z Wykonawcga. Udziat w spotkaniach bedzie
sie odbywat w ramach wynagrodzenia za poszczegdlne Zadania.

Wykonawca zaprezentuje wyniki realizacji badania (raport koricowy) na nie wiecej
niz dwoch spotkaniach/konferencjach w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
zaktada, ze prezentacje wynikéw badania mogg odby¢ sie po uptywie terminu realizacji umowy, jednak
nie pézniej niz do 30 czerwca 2022 roku. Wykonawca zobowigzuje sie do prezentacji wynikéw badania
w formie, miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia, ktore
otrzyma za wykonanie ustugi.

XIll.  FINANSOWANIE ZAMOWIENIA

Realizacja zamdwienia finansowana jest ze s$rodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020.

Zatqczniki do SOPZ:
1) Woz6r tabeli wdrazania rekomendacji.
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Zatacznik nr 1 do SOPZ. Wz6r tabeli wdrazania rekomendacji

2020 — Pomoc Techniczna

Tabela wdrazania rekomendacji

Rekomendacje horyzontalne - dotyczace realizacji polityki spdjnosci, wykraczajgca poza jeden program operacyjny

Lp. | Tresc whniosku | Tres¢  rekomendacji | Adresat Sposéb wdrozenia Termin wdrozenia | Klasa rekomendacji | Obszar
(strona w raporcie) (strona w raporcie) rekomendacji (kwartat) (rekomendacja horyzontalna) | tematyczny

Rekomendacje programowe — dotyczgce tylko jednego PO

Lp. | Tresc whniosku | Tres¢ rekomendacji | Adresat Sposob wdrozenia Termin wdrozenia | Klasa rekomendacji | Obszar
(strona w raporcie) (strona w raporcie) rekomendacji (kwartat) (rekomendacja horyzontalna) | tematyczny

Rekomendacje pozasystemowe (zewnetrzne) — dotyczace instytucji lub obszaréow zlokalizowanych poza systemem realizacji polityki spéjnosci

Lp. | Tres¢ whniosku | Tres¢ rekomendacji | Adresat Sposob wdrozenia Termin wdrozenia | Klasa rekomendacji Obszar
(strona w raporcie) (strona w raporcie) rekomendacji (kwartat) tematyczny

Whiosek — odniesienie do konkretnej czesci raportu stanowigcej uzasadnienie sformutowania danej rekomendacji z podaniem numeru strony, na ktérej

omowiono wniosek

Rekomendacja — sformutowana mozliwe konkretnie i szczegétowo. W jasny sposdb powinna wskazywac co nalezy zmieni¢, aby osiggna¢ pozadany efekt.

Nalezy zrezygnowad z rekomendacji ogélnikowych, poniewaz takie rekomendacje czesto nie dajg sie wdrozy¢ lub tez ocena ich faktycznego stanu wdrozenia

jest niemozliwa;

Adresat rekomendacji — kazdorazowo nalezy okresli¢ precyzyjnie adresata lub adresatéw rekomendacji. Nalezy pamieta¢, ze ta sama instytucja moze petnic¢

rézne funkcje w ramach procesu realizacji polityki spdjnosci. W takim wypadku nalezy uscisli¢ adresata do poziomu umozliwiajgcego poprawng identyfikacje

Sposob wdrozenia — opis w jaki sposdb nalezy wdrozy¢ rekomendacje. Powinien szczegétowo wskazywac jakie dziatania nalezy podjaé, w jakim horyzoncie

czasowym oraz wskazywac¢ ewentualne koszty tej zmiany.

Termin wdrozenia — powinien mie¢ forme daty dziennej odpowiadajgcej zakorczeniu danego kwartatu, czyli 31 marca, 30 czerwca, 30 wrzesnia lub 31 grudnia

danego roku;
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Klasa rekomendacji — kazdej rekomendacji nalezy przyzna¢ jedng z nastepujgcych klas: rekomendacja horyzontalna, rekomendacja programowa,
rekomendacja pozasystemowa (zewnetrzna). W ramach klas: horyzontalnej i programowej wyrdznia sie podklasy:

i. rekomendacja operacyjna — dotyczy kwestii wdrozeniowych programu (-6w) oraz usprawnien w tym zakresie,

ii. rekomendacja strategiczna — dotyczy strategicznych kwestii w obszarze realizacji programu lub catej polityki spéjnosci.

Obszar tematyczny — typ badania ze wzgledu na obszar tematyczny, odpowiednio: metodyka badan ewaluacyjnych, polityki horyzontalne, system realizacji
polityki spéjnosci, informacja i promocja, rozwéj regionalny i lokalny, innowacyjnosé oraz badania i rozwdj, spoteczerstwo informacyjne, technologie
informacyjno-komunikacyjne, przedsiebiorczosé¢, energetyka, Srodowisko, transport, edukacja, kultura, turystyka i rekreacja, zdrowie, rynek pracy, wtaczenie
spoteczne, sprawnosé administracji.

Program operacyjny — ktérego dotyczy. Jesli obejmuje wiecej niz jeden program, nalezy wpisa¢ kategorie ,wiecej niz jeden program”, lub ,nie dotyczy”
w przypadku rekomendacji pozasystemowych;

Instytucja zlecajgca badanie - nalezy stosowac jednolite nazewnictwo wedtug terminologii instytucji.
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