Zalacznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga Centralnego wydruku polegajaca na dzierzawie urzadzeh wielofunkcyjnych drukujgcych,
kopiujacych i skanujgcych wraz z systemem zarzgdzania wydrukiem oraz nadzorem eksploatacyjnym
Swiadczona w siedzibach Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.

I. Zakres przedmiotu zaméwienia obejmuje:

1) Dostawe i instalacje 96 (dodatkowe 3 szt. w ramach Opcji) sztuk urzgdzen wielofunkcyjnych,
zwanych dalej urzadzeniami MFP, bedgcych wiasnoscig Wykonawcy, ktéry posiada autoryzacje
producenta na sprzedaz i na serwis urzadzen, badz jest ich producentem. Urzgdzenia muszg by¢
tego samego typu i modelu oraz z tym samym interfejsem uzytkownika. Dostawa i instalacja w
siedzibach Zamawiajgcego musi odby¢ sie w terminie do 21 dni od dnia zawarcia umowy:

a) Olsztyn, ul. Glowackiego 17 — 26 szt.;

b) Olsztyn, ul. E. Plater 1 — 33 szt.;

c) Olsztyn, ul. Kosciuszki 89 — 19 szt.;

d) Olsztyn, ul. Partyzantow 24 — 3 szt.;

e) Olsztyn, ul. Partyzantow 87 — 2 szt.;

f) Olsztyn, ul. Pstrowskiego 28b — 1 szt,;

g) Olsztyn, ul. Marianska 3 — 4 szt.;

h) Olsztyn, ul. Glowackiego 28 — 2 szt.;

i) Olsztyn, pl. Bema 3 — 3 szt.;

j) Eik, ul. Kajki 10 — 1 szt.;

k) Elblag, ul. Zacisze 18 — 2 szt.

2) Dostawe, wdrozenie i uruchomienie w sieci Zamawiajgcego serwera bedgcego wiasnoscig
Wykonawcy z licencjonowanym oprogramowaniem do realizacji ustugi centralnego zarzgdzania
wydrukiem, zwanym dalej Systemem w terminie do 21 dni od dnia zawarcia umowy. Dostawa i
instalacja odbed3 sie siedzibie zamawiajgcego - Olsztyn, ul. Gtowackiego 17. W ramach wdrozenia
Wykonawca wykona w asyscie Pracownikow Zamawiajgcego:

a) konfiguracje Systemu, grup uzytkownikow;

b) konfiguracje urzadzen;

c) wigczenie kart RCP (Rejestracji Czasu Pracy) Zamawiajgcego do Systemu.

3) Swiadczenie obstugi serwisowej poprzez zapewnienie materiatéw eksploatacyjnych oraz
utrzymanie urzgdzen MFP i Systemu w stanie petnej gotowosci pracy we wszystkich siedzibach
Zamawiajgcego wymienionych w pkt. 1.

4) Przeprowadzenie szkolenia dla oséb wskazanych przez Zamawiajgcego, w terminie do 21 dni od
dnia zawarcia umowy.

5) Dostarczenie dokumentaciji:

a) okreslajgcej i opisujgcej czynnosci administracyjne, ktére Zamawiajgcy bedzie musiat
wykonywaé w celu zarzgdzania wydrukiem i utrzymania ciggto$ci pracy Systemu podczas
codziennej obstugi i zarzadzania srodowiskiem wydruku, z wytaczeniem awarii Systemu oraz
obstugi serwisowej zapewnionej przez Wykonawce, w terminie do 21 dni od dnia zawarcia
umowy;

b) bedacej instrukcjg obstugi urzgdzeh MFP dla uzytkownika koncowego, w tym 96 skréconych
instrukcji obstugi, ktére Zamawiajgcy umiesci w bliskim sgsiedztwie Zainstalowanych urzadzen
MFP, w terminie do 21 dni od dnia zawarcia umowy;

c) wszelkie nosniki, ktore winne by¢ dostarczone przez Wykonawce w wyniku realizacji
zaméwienia. Ponadto, Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu
wszelkich innych niezbednych dokumentow, w szczegdlnoéci: ewentualnych pozwolen, zgdd,
koncesji, certyfikatow, deklaracji wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa lub
Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do realizacji zaméwienia, w terminie do 21 dni od dnia



zawarcia umowy.

6) Zapewnienie transportu dzierzawionych urzadzeh MFP do budynkéw wskazanych w pkt 1 wraz z
roztadunkiem oraz wniesieniem, ustawieniem i instalacjg we wskazanych przez Zamawiajgcego
miejscach.

7) Prawo opcji zwiekszajgce liczbe dzierzawionych urzgdzen MFP o maksymalnie 3 sztuki, na
warunkach niniejszego OPZ. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji,
dodatkowe urzadzenia MFP zostang zainstalowane w lokalizacjach wymienionych w pkt 1., lub w
innych niewymienionych, w przypadku nabycia przez Zamawiajgcego nowych lokali/siedzib
(Olsztyn,Elk,Elblag).

8) taczne wynagrodzenie brutto Wykonawcy obejmuje wszystkie skladniki potrzebne do wykonania
przedmiotu zamowienia, wraz z kosztami dostawy, instalacji, utrzymania Systemu i urzadzeh MFP
w petnej gotowosci pracy oraz dostawy materiatow eksploatacyjnych, wytgczajgc koszt papieru.

9) Swiadczenie ustugi na czas okreslony, to jest od dnia jej uruchomienia do uptywu 48 miesiecy lub
do wyczerpania srodkow finansowych.

10) Mozliwosc¢ konfiguracji wystawianych przez Wykonawce faktur w zalezno$ci od stworzonych grup
uzytkownikow.

11) Kary w wysokosci 0,05% catkowitego wynagrodzenia, za kazdy dzien zwtoki w przypadku:

a) niedostarczenia lub dostarczenia urzadzeh MFP niespetniajgcych wymagan okreslonych w
niniejszym OPZ;

b) niedostarczenia lub dostarczenia Systemu niespetniajgcego wymagan okreslonych w
niniejszym OPZ,

c) niedostarczenia lub dostarczenia dokumentacji administratora niespetniajgcej wymagan
niniejszym OPZ;

d) niedostarczenia lub dostarczenia dokumentacji uzytkownika niespetniajgcej wymagan
niniejszym OPZ;

e) niezapewnienia Obstugi serwisowej zgodnie z wymaganiami niniejszego OPZ;

f) nieprzeprowadzenia szkolen, zgodnie z wymaganiami niniejszego OPZ.

12) Rozpoczecie swiadczenia ustugi w terminie do 21 dni od dnia zawarcia umowy, jednak nie
wczesniej niz od 2.01.2021 roku.

13) Zaktadany roczny wydruk na 96 urzgdzeniach MFP 3 700 000 — mono A4, 1 600 000 — kolor A4,
dla wydrukow/kopii w formacie A3 stosuje sie przelicznik: jednostronne A3 = 2 x A4, dla kopert
przyjmuje sie wydruk jak dla strony A4. Sg to ilosci szacowane i mogg odbiegac od faktycznej ilosci
wydrukéw. Wykonawca nie ma tym samym prawa do zagdania jakiejkolwiek rekompensaty za
przekroczenie lub niewykorzystanie szacowanej ilosci wydrukow.

Il. Parametry techniczne urzadzen, systemu oraz wymagania dotyczgce obstugi serwisowe;j i
szkolen:

1) Minimalne wymagane parametry techniczne dla zamawianych urzgdzen MFP:

) Rodzaj urzadzenia - Urzadzenie wielofunkcyjne kolorowe A3;

) Rok produkcji — urzgdzenia nie moga by¢ wyprodukowane przed 2016;

) Format oryginatu/kopii - A5 - A3, B5, C4-C6, DL, K4 — wydruk kopert;

) Predkos¢ druku/kopiowania - 30 strony A4 czarno-biatych/kolorowych na minute;

) Predkos¢ druku/kopiowania - 15 stron A3 czarno-biatych/kolorowych na minute;

f) Predkos$¢ skanowania - 30 stron A4 czarno-biatych/kolorowych na minute przy 200 dpi;

g) Rozdzielczo$¢ kopiowania - 600 dpi;

h) Rozdzielczo$¢ drukowania - 1200 dpi;

i) Czas nagrzewania - 10 sekund od momentu wybudzenia z trybu uspienia urzadzenia;

i) Kopiowanie wielokrotne - 1-999 kopii;

k) Podstawa - Szafka na koétkach pod urzgdzenie, dedykowana fabrycznie do oferowanego
sprzetu;

I) Pojemnosc¢ dysku twardego — 250 GB;



2)

m) Pamie¢ systemowa — 2 GB;

n)
0)
P)
Q)
r)
s)

t)

u)

y)

Zoom - 25-400% w kroku co 1%;

Sterownik druku - PCL6, PostScript3, jeden sterownik do wszystkich urzadzen MFP;

Panel operatora - Dotykowy, kolorowy, 7-calowy panel, komunikaty na ekranie w jezyku
polskim;

Dupleks - W standardzie;

Podajnik oryginatow - Automatyczny, dwustronny na min. 100 arkuszy;

Podajnik reczny - Na min. 100 ark. A6-A3 papier o gramaturze 60-250 g/m2;

Kasety na papier - Kasety (min. 1xA4 i 1xA3) o fgcznej pojemnosci 1000 arkuszy o gramaturze
60-200 g/m2;

Funkcja druku sieciowego:

- Drukowanie petno kolorowe;

- Interfejsy: USB 2.0 (Hi-speed), Ethernet 10/100/1000 Base-Tx

- Protokoty sieciowe: TCP/IP (IPv4, IPv6), DHCP, DHCPv6, SMB, LPD, IPP 1.0, SNMP, HTTP,
POP, SMTP-AUTH (SPA), LDAP, SSL, 802.1x, ;

- Obstuga wszystkich aktualnie wspieranych przez producenta systeméw Microsoft
Windows™ oraz Macintosh;

Funkcja skanowania sieciowego:

- Skaner kolorowy;

- Skanowanie do: e-mail, FTP, SMB, TWAIN, pamieci przenosnej USB, HDD;

- Typy plikéw: PDF, JPEG (JPG), TIFF;

Tonery - Oryginalne producenta;

Certyfikaty:

- Wykonawca dostarczy dokumenty potwierdzajgce autoryzacje producenta dla wykonawcy na
sprzedaz i na serwis (certyfikaty oséb serwisujgcych) proponowanych w zamowieniu urzgdzen;
- Deklaracja CE;

Inne wymagane funkcjonalnosci:

- Mozliwos¢ dostosowania interfejsu uzytkownika do uproszczonej obstugi urzgdzenia poprzez
wigczanie najbardziej popularnych funkcji urzgdzenia;

- Wspotpraca z Active Directory.

Minimalne wymagane parametry dla Systemu do realizacji centralnego zarzgdzania wydrukiem:

a)
b)

Zarzgdzanie urzadzeniami MFP oferowanymi w ramach ustugi;

Zainstalowany na dostarczonym przez Wykonawce serwerze z preinstalowanym kompletnym
oprogramowaniem i niezbednymi licencjami wymaganymi dla zapewnienia petnej sprawnosci
rozwigzania. Instalacja serwera w sieci Tl Zamawiajgcego i konfiguracja ustugi odbedzie sie
przy obecnosci pracownikow Zamawiajgcego;

Do 1000 uzytkownikéw korzystajacych z ustugi w jednym czasie;

Zarzgdzanie Systemem przez przeglgdarke internetowg (interfejs www), z opcjg wymuszenia
zabezpieczenia SSL dla wszystkich potgczen;

Wszystkie dane zawarte na nosnikach cyfrowych (réwniez w urzgdzeniach MFP) muszg by¢
zabezpieczone przed dostepem o0séb nieupowaznionych za pomocg silnego algorytmu
szyfrujgcego;

Pobierania listy uzytkownikéw z zewnetrznych zrodet danych, takich jak: ActiveDirectory;
Uzytkownik musi by¢ identyfikowany na podstawie loginu sieciowego;

Rejestrowanie i raportowanie logowania uzytkownikéw na urzgdzeniach MFP;

Mozliwos¢ definiowania uprawnien do drukowania/kopiowania/skanowania dla uzytkownikow
lub grup uzytkownikéw;

Mozliwosé grupowania uzytkownikow urzgdzen wielofunkcyjnych na jednostki organizacyjne
(MPK) Zamawiajgcego, w tym mozliwos¢ rozliczania uzytkownika bedgcego w wiecej niz jednej
grupie;

System musi uwzglednia¢ zdarzenia zmiany danych osobowych lub przynaleznosci do struktur
organizacyjnych uzytkownikéw - w takim przypadku dany uzytkownik musi by¢ raportowany
zarowno w jednostce organizacyjnej poprzedniej (w danych historycznych) jak i w obecnej (w
danych poprzedzajgcych zmiane);

System musi zapewniaé wydruk podazajgcy, zabezpieczenie poufnosci wydrukéw i kopii,
poprzez zwalnianie prac po identyfikacji uzytkownika przy pomocy karty elektronicznej RCP (w
posiadaniu zamawiajgcego karty UNIQUE 125 kHz) z wykorzystaniem zewnetrznego czytnika
autoryzacyjnego na dowolnym urzgadzeniu MFP podtgczonym do Systemu;



3)

m) Kolejkowanie wielu wydrukéw jednego uzytkownika i zarzadzanie kolejkg wydrukéw z poziomu

n)
0)

P)

q)

r)

s)

u)

v)

panelu urzgdzenia;

Wydruki wysytane do kolejki, ale nie wydrukowane nie mogg by¢ zliczane przez System;
Automatyczne kasowanie z kolejki drukowania dokumentow, ktére nie zostaty zwolnione w
okreslonym (przez administratora) w Systemie czasie;

Usuniecie zaciecia papieru nie moze powodowac¢ wznowienia druku z bufora. Wydruk musi by¢
usuwany po zadanym czasie.

Rejestrowanie i tworzenie raportéw oraz wzoréw raportow okresowych wydruku i kosztéw z
podziatem na: uzytkownikéw, jednostki organizacyjne, MPK, na urzgdzenia, na rodzaj wydruku
(kolor/cz-b, format strony A3/A4, typ wydruku: wydruk/skan/kopia/USB, ilo$¢), na optate
dzierzawng w proporcji witadciwej do ilosci wydruku uzytkownika oraz mozliwosc
automatycznego wysytania tych danych przez email, bgdZ zapisywania ich we wskazanym
folderze;

Rejestrowanie i tworzenie raportéow Top N (np. uzytkownikdw z najwiekszg iloscig
wydrukéw/skanéw/kopii) w zadanym okresie dla wprowadzonych struktur organizacyjnych;
Zdalna diagnostyka parametréw serwisowych urzgdzen oraz automatyczne monitorowanie
wskaznikéw i materiatdw eksploatacyjnych wszystkich urzgdzen wielofunkcyjnych objetych
zamowieniem. Zamawiajgcy musi otrzymaé mozliwos¢ podgladu parametrow i wskaznikow, w
tym dostepnos¢ urzadzenia w sieci, wystgpienie alarméw i btedéw, poziom tonera, koniec
papieru, btedy wymagajgce interwencji serwisu.

Podczas awarii Systemu lub sieci musi by¢ mozliwo$¢ przetgczenia urzadzeh w tryb
administratora lub inny tryb umozliwiajgcy uzytkownikom korzystania z urzgdzen MFP (wydruk
USB/kopia/skan USB) w celu zachowania ciggtosci pracy;

Zarzgdzanie prawem uzytkownika do dostepu do swoich informacji w systemie;

Zarzgdzanie prawem do zapomnienia i anonimizacji koncowego uzytkownika

Minimalne wymagania na obstuge serwisowg zapewniajgcg utrzymanie urzgdzen MFP i Systemu
w stanie petnej gotowosci pracy:

a)

b)

c)
d)

e)

k)

Wykonawca zapewni wszelkie niezbedne $rodki, narzedzia i potencjat kadrowy, gwarantujgcy
wykonanie przedmiotu zamdwienia zgodnie z warunkami OPZ oraz z nalezytg staranno$cia,
wiasciwg dla tego typu Swiadczen;

Wykonawca gwarantuje bezpieczng i prawidtowg prace Systemu oraz urzgdzern MFP objetych
zaméwieniem, oraz zapewnia dobrg jako$¢ kopii pod warunkiem uzytkowania sprzetu zgodnie
z przeznaczeniem i wskazoéwkami zawartymi w dostarczonej Zamawiajgcemu dokumentaciji.
Wykonawca zapewni doradztwo w zakresie obstugi i eksploatacji urzadzen MFP i Systemu
przez caty okres realizacji zamowienia;

Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia dokumentacji z wykonywanych czynnosci
serwisowych (do biezgcego wglgdu przez Zamawiajgcego);

Wykonawca zapewni okresowg, zgodng z dokumentacjg producenta, konserwacje urzadzen
oraz utrzymanie Systemu i urzgdzen na aktualnych, najnowszych, zalecanych przez
producenta, wersjach zainstalowanego oprogramowania/firmware;

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzania napraw wszystkich urzadzen objetych
zamowieniem wraz z wymiang czesci zamiennych;

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania i instalowania wszelkich materiatow
eksploatacyjnych (z wyjatkiem zakupu i uzupetninia papieru oraz zmiany dostarczonych przez
Wykonawce tonerow — obowigzek po stronie Zamawiajgcego);

Wykonawca w trakcie realizacji obstugi serwisowej zobowigzuje sie do dostarczania nowych
toneréw do urzadzen MFP z odpowiednim wyprzedzeniem, tzn. gdy ich zapetnienie bedzie nie
mniejsze niz 10%.

Wykonawca zapewnieni w ciggtej dostepnosci przynajmniej 5 kompletéw toneréw zapasowych
do urzadzen MFP w siedzibie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do odbierania, celem utylizacji wszelkich zdemontowanych czesci
i podzespotéw urzadzen oraz pojemnikéw po materiatach eksploatacyjnych oraz do
zagospodarowania, jako nalezgcych do wytwércy odpaddw, wszelkich zuzytych czesci
eksploatacyjnych i pojemnikdw po materiatach eksploatacyjnych, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami w terminie 7 dni od pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego;

Wykonawca dopuszcza przesuniecia urzagdzen MFP przez Zamawiajgcego w ramach lokalizacji
objetych swiadczeniem ustugi. Zamawiajgcy kazdorazowo poinformuje Wykonawce o nowej
lokalizacji urzadzenia MFP. Na prosbe Zamawiajgcego Wykonawca zapewni asyste podczas
zmiany lokalizacji urzadzenia MFP;



4)

P)

Obstuga serwisowa bedzie swiadczona przez Wykonawce w godzinach pracy Zamawiajgcego,
tj. poniedziatek: 8.00-16.00, wtorek - pigtek: 7.30-15.30);

Zgtoszenia nieprawidtowego dziatania swiadczonej przez Wykonawce ustugi lub wszelkie
watpliwosci dotyczace jej dziatania bedg zglaszane przez Zamawiajgcego pisemnie,
telefonicznie lub na stuzbowy adres e-mail podany w umowie;

Wykonawca w razie awarii urzgdzenia MFP zobowigzuje sie do przywrécenia urzgdzenia do
petnej sprawnosci i dziatania w Systemie w ciggu maksymalnie 8 godzin roboczych od chwili
zgtoszenia lub wystania raportu z Systemu zarzgdzania wydrukiem o niesprawnym lub
czesciowo niesprawnym urzadzeniu. Za przywrocenie urzgdzenia do petnej sprawnosci
Zamawiajgcy rozumie réwniez dostarczenie i wigczenie do Systemu, zastepczego urzgdzenia
wielofunkcyjnego, o nie gorszych parametrach technicznych;

Wykonawca w razie awarii Systemu do zarzgdzania wydrukiem zobowigzuje sie do
przywrécenia petnej sprawnosci Systemu i ustugi w ciggu maksymalnie 8 godzin roboczych od
chwili zgtoszenia;

Wykonawca rozpoczyna s$wiadczenie obstugi serwisowej w dniu nastepujgcym po dniu
podpisania Protokotu odbioru jakosciowego, jednak nie wczesniej niz od 2.01.2021 roku.
Swiadczenie bedzie realizowane nie diuzej niz przez okres trwania umowy lub do wyczerpania
Srodkéw finansowych.

Minimalne wymagania dotyczgce przeprowadzenia szkolen dla pracownikow Zamawiajgcego:

a)

Szkolenie z podstawowej obstugi urzgdzen MFP dla maksymalnie 1000 oséb, szkolenia odbedag
sie w 10 grupach na Sali Sesyjnej Urzedu Marszatkowskiego, w budynku przy ulicy E. Plater 1
lub trybie wideokonferencji w systemie Webex. Szkolenie bedzie rejestrowane/nagrywane i
przekazane Zamawiajgcemu. W trakcie szkolenia Wykonawca udostepni urzgdzenie MFP
wigczone do Systemu, na ktérym zainteresowane osoby po odbytym szkoleniu w obecnosci
prowadzgcego bedg mogty sprawdzi¢ nabytg wiedze lub jesli szkolenie odbedzie sie w trybie
wideokonferencji wykonawca odpowie na pytania uzytkownikéw i zaprezentuje im
funkcjonalno$ci za pomocg mobilnej kamerki internetowe;j;

Szkolenie z zaawansowanej obstugi urzadzen MFP dla 10 oséb;

Szkolenie z obstugi Systemu dla 5 os6b, administratorow Systemu;

Przekaze instrukcje obstugi urzadzenia MFP (w jezyku polskim) w postaci pliku pdf do
rozdystrybuowania wsrdd pracownikow Zamawiajgcego;

Przekaze 96 skroconych instrukcji obstugi urzagdzenia MFP w formie plakatu formatu A3 (w
jezyku polskim) przedstawiajgcych sposéb korzystania z podstawowych funkcji urzadzen. Na
planszach musi znajdowac sie opis wraz ze zdjeciami obrazujgcymi korzystanie z funkciji.
Instrukcje te zostang umieszczone w bliskim sgsiedztwie zainstalowanych urzadzen;

W przypadku nieobecnosci czesci pracownikdw Zamawiajgcego na szkoleniu Wykonawca
przeprowadzi jedng dodatkowg sesje szkoleniowg w terminie pdzniejszym, ustalonym z
Zamawiajgcym.



