Fundusze ‘ ; ;
ek Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polska .Z,{ o Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny wazvev. Ldrowe zycie, czysty zysk
Zatacznik nr 1

Szczegolowy opis przedmiotu zamoéwienia
zagranicznej wizyty studyjnej dla przedstawicieli $rodowiska ekonomii spotecznej
z woj. warminsko-mazurskiego w dniach 25-28 czerwca 2019 r.

Nazwa zaméwienia: Ustuga polegajgca na zorganizowaniu i przeprowadzeniu zagranicznej
wizyty studyjnej z zakresu ekonomii spotecznej w ramach projektu ,,Ekonomia Spoteczna na
Warmii i Mazurach” wspédifinansowanego ze $rodkéw 2z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020 O$ priorytetowa 11 Wigczenie spoteczne, Poddziatanie
11.03.02 Koordynacja ekonomii spotecznej w regionie.

1. Przedmiotem zaméwienia jest ustuga polegajaca na zorganizowaniu
i przeprowadzeniu 4 - dniowej wizyty studyjnej (lacznie z dniem wyjazdu
i przyjazdu) dla 18 os6b w Hiszpanii- region Andaluzja w celu zapoznania
uczestnikbw z funkcjonujgcg tam strukturg i organizacjg hiszpanskiego sytemu
przedsiebiorczosci spotecznej wg wybranych kluczowych sfer rozwoju (ramy prawne
i wynikajgce z nich dostosowania, praktyka funkcjonowania sektora).
Ustuga obejmuje swiadczenie ustug: edukacyjnych (zakres merytoryczny), hotelarskich
i restauracyjnych oraz dodatkowych ustug: przewozu oséb, ubezpieczenia uczestnikow.

Ww. przedmiot realizowany jest w ramach projektu ,Ekonomia Spofeczna na Warmii
i Mazurach” wspotfinansowanego ze srodkéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na
lata 2014-2020 O$ priorytetowa 11 Wigczenie spoteczne, Poddziatanie 11.03.02
Koordynacja ekonomii spotecznej w regionie.

2. Ramowy sposoéb realizacji wizyty studyjnej:

a) przebieg catej wizyty, tacznie z dniem wyjazdu, jak i powrotu musi odby¢ sie
w dni robocze miedzy poniedziatkiem a pigtkiem,

b) wylot z lotniska w Polsce musi nastgpi¢c w godzinach porannych lub
przedpotudniowych, dopuszcza sie przesiadki w trakcie lotu i nie
precyzuje sie maksymalnej ich ilosci oraz czasu oczekiwania na nastepny lof,
z zastrzezeniem, iz przylot do miejsca docelowego musi nastgpic¢ tego samego
dnia maksymalnie do godz. 19.00,

c) powrot do Polski ma nastgpi¢ najpozniej w pigtek do godz. 22.00.

3. Uczestnicy wyjazdu:

1) Wyjazd studyjny jest skierowany do nastepujgcych uczestnikow: przedstawiciele
lokalnych i regionalnych podmiotéw dziatajacych na rzecz ekonomii spotecznej oraz
pracownicy Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej. Grupa uczestnikéw liczy¢
bedzie nie wiecej niz 18 oséb — te maksymalng liczbe nalezy wzigé pod uwage przy
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kalkulacji ceny i planowaniu wszystkich elementow wyjazdu. Ostateczna liczba
uczestnikow bedzie podana najpdzniej na 7 dni przed wyjazdem (zaleznie od czasu
jaki bedzie dostepny na przeprowadzenie rekrutacji). Przewidywane jest
wykorzystanie wszystkich 18 miejsc.

4.  Termin realizacji
25-28 czerwca 2019r.

5.  Zakres merytoryczny wizyty studyjnej:

5.1 Zorganizowanie min. 6 spotkan/wizyt w wybranych przez Wykonawce podmiotach
ekonomii spotecznej wraz z prezentacjg ich dziatalnosci — zgodnie z programem
merytoryczno — organizacyjnym wizyty studyjnej, przygotowanym przez Wykonawce i
ztozonym wraz z oferta.

Program wizyty musi by¢ sprofilowany w kierunku nastepujgcych kluczowych sfer rozwoju w
woj. warminsko-mazurskim. Do wyboru wykonawcy min. 2 kluczowe sfery z nizej
wymienionych:

1. Odnawialne zrédta energii,

2. Rozwoj turystyki lokalnej,

3. Ustugi zwigzane z utrzymaniem czystosci i porzgdku w gminach,
4. Recykling,

5. Melioracja wodna,

6. Ustugi lesne.

5.2 Zakres programu merytoryczno — organizacyjnego spotkan/wizyt:

Program wizyty studyjnej musi obejmowaé wizyty w min. 6 podmiotach ekonomii
spotecznej w Hiszpanii (Andaluzji)

a) zapoznanie z doswiadczeniami w funkcjonowaniu podmiotéw ekonomii
spotecznej w Hiszpanii, w tym planowania, zarzgdzania i organizacji oraz zadan
realizowanych przez te instytucje,

b)  zapoznanie z nowoczesnymi tendencjami rozwoju polityki spotecznej w Hiszpanii,
w tym prowadzong aktywizacjg srodowisk lokalnych,

C) prezentacje przyktadow inicjatyw, tzw. ,dobrych praktyk z obszaru hiszpanskiej
przedsiebiorczosci spotecznej”,

d) przedstawienie zasad wspoipracy przedsiebiorstw spotecznych z otoczeniem
sektora ekonomii spotecznej w oparciu o realizowany model partnerstwa, w tym
wspotpracy z lokalnymi samorzgdami,

e) zorganizowanie wizyt w siedzibach spotdzielni socjalnych, konsorcjéw spétdzielni
socjalnych oraz stowarzyszen i fundacji dziatajgcych w sektorze ekonomii
spotecznej— z zastrzezeniem sprofilowania tych wizyt pod kluczowe sfery
rozwoju, o ktérych mowa w pkt. 5.1.

5.3 W trakcie spotkan i wizyt wykonawca zapewni uczestnikom opieke eksperta
z dziedziny ekonomii spotecznej, ktéry bedzie petnit funkcje moderatora spotkan,
opiekuna grupy oraz tlumacza biegle postugujacego sie jezykiem polskim
i hiszpanskim (zgodnie ze zlozonym na etapie pdzniejszego postepowania wykazem
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0sOb), a takze prelegentow z odpowiednim wyksztatceniem, umiejetnosciami
i doswiadczeniem dostosowanym do tematyki wyktadéw w odniesieniu do
prezentowanych tematéw wizyty.

6. Ustugi hotelarskie obejmujg zapewnienie wszystkim uczestnikom trzech noclegéw
ze $niadaniami, w hotelu o standardzie, co najmniej 3 gwiazdkowym Ilub
rownowaznym, w pokojach 1-osobowych z petnym weztem sanitarnym ({j.: z tazienkg
w szczegolnosci z natryskiem i we w kazdym pokoju). Miejsce noclegu (hotel) ma
posiadac zaplecze gastronomiczne, a takze wydzielone miejsce do zorganizowania
spotkan stuzgcych biezgcej wymianie doswiadczen (nie dopuszcza sie przeznaczenia
pokoju hotelowego do organizowania spotkan na tzw. raty).

7. Ustugi restauracyjne obejmujg zapewnienie wszystkim uczestnikom:

a) trzech lub czterech obiadéw (w zaleznosci od godziny przyjazdu do hotelu
w Hiszpanii, tj. do godz. 17:00 obiad, po godz. 17:00 obiadokolacja) — typowy
hiszpanski obiad, zestaw dwudaniowy z surowkami wraz z napojami zimnymi
oraz kawa, herbatg i deserem (dopuszcza sie w formie ,szwedzkiego stotu”); -
Szczegdbtowa specyfikacja wyzywienia podczas wyjazdu opisana w pkt. 7.1,

b) trzech kolacji — typowa hiszpanhska kolacja wg wyboru Wykonawcy oraz kawa i
herbata (dopuszcza sie w formie ,szwedzkiego stotu”); Szczegodtowa specyfikacja
wyzywienia podczas wyjazdu opisana w pkt. 7.1,

c) przerw kawowych podczas warsztatow praktycznych/wizyt w hiszpanskich
podmiotach ekonomii spotecznej (2 przerwy kawowe podczas kazdego dnia:
kawa, herbata, soki, woda, ciasto, owoce, z wylgczeniem pierwszego i ostatniego
dnia, w ktorym zapewni¢ nalezy 1 przerwe), (dopuszcza sie w formie
.Szwedzkiego stotu”); Szczegdtowa specyfikacja wyzywienia podczas wyjazdu
opisana w pkt. 7.1,

d) realizacja ustug restauracyjnych ma odbywac sie zgodnie
z harmonogramem ustalanym na biezgco z przedstawicielem Zamawiajgcego,

e) realizacja ustug restauracyjnych ma przebiegaé zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa obowigzujgcymi w Hiszpanii,
w szczegolnosci dotyczacymi wymogow sanitarnych stawianych osobom
biorgcym udziat w realizacji ustugi oraz miejscom przygotowania
i podawania positkow,

f)  wyzywienie ma rozpoczaé sie od obiadu, z zastrzezeniem zapisu lit. a) w dniu
przyjazdu i zakonczy¢ obiadem w dniu wyjazdu,

g) facznie, w trakcie 4-dniowego pobytu na kazdego uczestnika przypadaja:
4 obiady z zastrzezeniem zapisu w lit. a), 6 przerw kawowych,. 3 kolacje i 3
$niadania (nocleg ze Sniadaniem pkt. 5).

7.1 Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu na 5 dni przed
rozpoczeciem wizyty menu kazdego z positkow.

W zakresie positkdw nalezy zapewnié¢ nastepujgce warunki (minimalne):

Sniadanie — minimalne wymagania:
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e kawa i herbata — bez ograniczen (w tym dodatki: mleko, cukier, cytryna),
¢ soki 100% owocowe min. 3 rodzaje, min. 250 min na osobe,
e pieczywo (co najmniej 3 kromki lub 2 butki na osobe),
e masto,
e wybor wedlin i serow,
¢ 1 danie na ciepto (np. paréwki, jajecznica, nalesniki),
o wybdr warzyw.
Obiad — minimalne wymagania:
e Zupa,
¢ drugie danie: co najmniej dwa dania do wyboru — jedno miesne, drugie bezmiesne,
ziemniaki, ryz, dwie suréwki do wyboru,
e deser,
o kawa lub herbata (w tym dodatki: mleko, cukier, cytryna),
e soki 100% owocowe min. 2 rodzaje, min. 250 min na osobe,
¢ woda mineralna butelka min. 250 ml na 1 osobe,
Kolacja — minimalne wymagania:
e min. 2 dania na ciepto,
o kawa i herbata — bez ograniczen (w tym dodatki: mleko, cukier, cytryna),
e soki 100% owocowe min. 3 rodzaje, min. 250 min na osobe,
¢ woda mineralna butelka gazowana/niegazowana min. 250 ml na 1 osobe,
e pieczywo (co najmniej 3 kromki lub 2 butki na osobg),
e masto,
o wybor wedlin i serow,
e min. 2 rodzaje safatek,
e Swieze warzywa,
Przerwa kawowa
o kawa i herbata — bez ograniczen (w tym dodatki: mleko, cukier, cytryna),
e ciasto pieczone min. 100g/os.

8. Ustugi transportowe obejmuja zorganizowanie i zapewnienie wszystkim
uczestnikom na wszystkich etapach podrézy transportu bezpiecznym i odpowiednio
do tego celu przygotowanym $rodkiem transportu (klimatyzowany autokar,
wyposazony w sprawne pasy bezpieczenstwa). Trasa podrdézy tam i z powrotem
spod Dworca Autobusowego PKS w Olsztynie, obejmuje nastepujace etapy:

a) przejazd do lotniska krajowego,

b) przelot samolotem na trasie Polska — lotnisko w Hiszpanii (kl. ekonomiczna),
z opfatami lotniskowymi, z optatg za bagaz rejestrowany (gtéwny) 20 - 25 kg,
wg regulaminu linii lotniczych,

c) przejazd z lotniska w Hiszpanii do miejsca noclegu w wybranym przez
Wykonawce hotelu w Sewilli (opcjonalnie w innym miescie po wyrazeniu zgody
przez Zamawiajgcego),

d) transport uczestnikéw wizyty pomiedzy miejscem noclegu w hotelu i miejscami
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spotkan/wizyt w podmiotach ekonomii spotecznej podczas trwania catej wizyty
studyjnej. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci korzystania ze Srodkéw
transportu zbiorowego,

e) przejazd z miejsca noclegu w hotelu do lotniska w Hiszpanii,

f) przelot samolotem (powrdt) na trasie Hiszpania - Polska (kl. ekonomiczna),
z optatami lotniskowymi, z optatg za bagaz rejestrowany (gtowny) 20 - 25 kg, wg
regulaminu linii lotniczych,

g) przejazd z lotniska krajowego do Olsztyna na Dworzec PKP.

9. Ustugi ubezpieczeniowe obejmujg wykupienie ubezpieczenia NNW dla wszystkich
uczestnikdow na czas przejazdu i pobytu na kwote 20 000, 00 zt.

Wymagania minimalne na osobe:

a) koszty leczenia i pomocy w podrézy w wyniku nieszczesliwego wypadku, czy nagtego
zachorowania KL,

b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw NNW,

c) odpowiedzialnos¢ cywilna — OC do 20.000 zt.

Ponadto, Wykonawca  zobowigzany  jest ubezpieczy¢  bagaz kazdego
z uczestnikow wizyty na kwote, co najmniej 2 000, 00 z.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca na 3 dni przed rozpoczeciem wyjazdu przedtozyt
Zamawiajgcemu potwierdzenie zawartej polisy, o ktérej mowa wyze;j.

10. Pozostate informacje dot. przedmiotu zaméwienia

a) Wykonawca =zapewni kazdemu uczestnikowi wizyty (oraz dwa dodatkowe
egzemplarze dla zamawiajgcego) materiaty szkoleniowe w jezyku polskim w formie
skryptu oraz w wersji elektronicznej na ptycie cd dla opisanego w pkt. 5.1 zakresu,

b) Wykonawca zobowigzany jest do optacenia ewentualnych optat klimatycznych,

c) Wykonawca sporzadzi z wizyty studyjnej i dostarczy Zamawiajgcemu sprawozdanie
merytoryczne z przebiegu wizyty wraz z dokumentacjg zdjeciowa,

d) rekrutacje uczestnikdéw wizyty przeprowadzi Zamawiajgcy i przekaze Wykonawcy liste
uczestnikow,

e) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zebrania wszelkich danych osobowych
uczestnikow, niezbednych do realizacji przedmiotu zamowienia,

f) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do informowania uczestnikbw o programie i
szczegotach wyjazd,

g) Na kazdym etapie przebiegu wizyty studyjnej uczestnicy muszg by¢ traktowani, jako
grupa nierozitgczna (transport, przelot, nocleg, itp.).

11. Opracowanie szczegétowego programu wyjazdu

Wykonawca opracowuje szczegdétowy program wyjazdu zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego na podstawie ponizszego programu ramowego. Szczegdtowy program
wyjazdu to doktadny plan kazdego dnia wyjazdu, ktéry Wykonawca zobowigzuje sie
zrealizowa¢, jezeli jego oferta zostanie wybrana. Wykonawca przedstawi szczegétowy

program wyjazdu w ciggu 7 dni od dnia podpisania umowy.
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RAMOWY PROGRAM ZAGRANICZNEGO WYJAZDU STUDYJNEGO

| dzien 07.00 Wyjazd z Olsztyna na lotnisko.
Po drodze: 1 przerwa kawowa

13:30 — Wylot z Lotniska do Hiszpanii:
15:30 — Przylot do Hiszpanii

16:00 — Woyjazd z Lotniska do hotelu
17:00 — Obiad w hotelu

20:00 — Kolacja w hotelu

Il dzien: | 7:30 — 8.00 Sniadanie w bazie noclegowej

8.00 — 13:00 Zwiedzanie podmiotéw ekonomii spotecznej (w tym przerwa kawowa)
13.00 — 14.00 Obiad (mile widziany w podmiotach ekonomii spotecznej)

14.00 — 19.00 Zwiedzanie podmiotéw ekonomii spotecznej (w tym przerwa kawowa)
20.00 — 21.00 Kolacja

Il dzien | 7.30- 8.00 Sniadanie w bazie noclegowej

8.00 - 13:00 Zwiedzanie podmiotéw ekonomii spotecznej (w tym przerwa kawowa)
13.00 — 14.00 Obiad (mile widziany w podmiotach ekonomii spotecznej)

14.00 — 19.00. Zwiedzanie podmiotéw ekonomii spotecznej (w tym przerwa kawowa)
20.00- 21.00 Kolacja

8.00 — 8.00 Sniadanie w bazie noclegowe;

IV dzien | 8.00 — 13:00 Zwiedzanie podmiotéw ekonomii spotecznej (w tym obiad)
13.00 Powrét do Polski

W trakcie powrotu: przerwa kawowa na trasie

19.00-20.00 Ladowanie na lotnisku w Polsce

20.00 Wyjazd autokarem z lotniska do Olsztyna
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