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SZACOWANIE WARTOSCI ZAMOWIENIA
dotyczace przeprowadzenia badania
pt. ,EWALUACJA FUNKCJONOWANIA SYSTEMU WSPARCIA EKONOMII
SPOLECZNEJ W WOJEWODZTWIE WARMINSKO-MAZURSKIM”

Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie - Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie zaprasza do
przedstawienia oferty na wykonanie badania pt. ,Ewaluacja funkcjonowania systemu
wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie warminsko-mazurskim”,

W celu zbadania oferty rynkowej oraz oszacowania wartosci potencjalnego
zamoéwienia, Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej zwraca sie z prosba
o przedstawienie informacji dotyczacych szacunkowych kosztéw realizacji nizej
opisanego zaméwienia.

Niniejsze szacowanie wartosci zamoéwienia nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66

Kodeksu Cywilnego, jak rowniez nie jest ogtoszeniem ani zapytaniem o cene w _rozumieniu

ustawy Prawo Zamowien Publicznych. Informacja ta ma na celu wytacznie rozpoznanie

rynku i uzyskanie wiedzy na temat kosztéw opisanej ustugi.

I. UZASADNIENIE REALIZACJI BADANIA

Ekonomia spoteczna (ES) to sektor, ktéry wpisuje sie w unijne cele strategii
.Europa 2020” w obszarach zwigzanych z rynkiem pracy, integracjg spoteczng, rozwojem
ustug lokalnych oraz innymi priorytetami, w ktérych mozliwy jest regionalny rozwéj ekonomii
spotecznej. Polityka wsparcia ekonomii spotecznej w regionie uzyskata doniostg range
i realizowana jest w oparciu o wytyczne Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej,
Wojewddzki Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej Warmia i Mazury 2015-2020, Strategie
polityki spotecznej wojewddztwa warminsko-mazurskiego do 2020 oraz Strategie rozwoju
spoteczno-gospodarczego wojewodztwa warminsko-mazurskiego do roku 2025. Instrumenty
rozwoju wdrazane sg rowniez w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 projektu pozakonkursowego
Samorzadu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego realizowanego przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Olsztynie (ROPS) ,Ekonomia spoteczna na Warmii

i Mazurach na lata 2014-2020” — Dziatanie 11.3 Wspieranie przedsigbiorczosci spotecznej
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i integracji zawodowej w przedsiebiorstwach spotecznych oraz ekonomii spotecznej
i solidarnej w celu utatwienia dostepu do zatrudnienia, Poddziatanie 11.3.2 Koordynacja
ekonomii spoteczne;.

Zarowno w ramach projektu, jak i wspomnianych powyzej programow regionalnych,
ROPS jest odpowiedzialny za koordynacje polityki spotecznej oraz rozwdj sektora ekonomii
spotecznej w wojewodztwie warminsko-mazurskim. Badanie ewaluacyjne pozwoli uzyskac
niezbedng wiedze w zakresie skutecznosci, trafnosci, uzytecznosci i efektywnos$ci dziatania
systemu wsparcia ES, w sktad ktérego wchodzi ROPS oraz akredytowane przez Ministra ds.
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES).
Ewaluacja przyczyni sie do poprawy dziatania systemu, a w efekcie skuteczniejszego
planowania i realizowania dziatan na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym

w wojewodztwie warminsko-mazurskim.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE
1) Przy zlecaniu zamoéwienia bedg stosowane przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
— Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986, z pézn. zm.)
2) Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ badanie zgodnie z ,,Zaleceniami dotyczgcymi

ewaluacji wsparcia rozwoju ekonomii spotecznej na poziomie regionalnym”.

ll. ZRODLO FINANSOWANIA ZAMOWIENIA
Badanie finansowane jest w ramach projektu pt. ,Ekonomia spoteczna na Warmii
i Mazurach” RPO WiM na lata 2014-2020 wspodffinansowanego przez Unie Europejskg oraz

ze srodkéw Samorzgdu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.

IV. ZAMAWIAJACY

Wojewodztwo Warminsko-Mazurskie z siedzibg w Olsztynie
ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn,

NIP 7393890447

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Olsztynie

ul. Glowackiego 17, 10-447 Olsztyn

V. Termin realizacji badania
Realizacja badania obejmuje okres od daty podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2019

roku.
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VI. ZAKRES BADANIA

Cel gtéwny
Celem gtéwnym planowanego badania jest pogtebiona ocena dziatalnosci systemu
wsparcia ekonomii spotecznej - Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej

w wojewodztwie warminisko-mazurskim.

Zakres przedmiotowy

Przedmiotem badania jest system wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie
warminsko-mazurskim, w zakres ktérego wchodzg: 4 akredytowane Osrodki Wsparcia

Ekonomii Spotecznej oraz Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Olsztynie.

Cele szczeqotowe obejmuija:

1) ldentyfikacie  zakresu  dziatan poszczegdélnych  OWES  dziatajgcych
w wojewodztwie warminsko-mazurskim.

2) Ocene jakosci wsparcia udzielanego przez poszczegélne OWES w wojewddztwie
warminsko-mazurskim, w rozumieniu spetnienia standardéw akredytacyjnych.

3) Ocene uzytecznosci, efektywnosci, skutecznosci i trwatosci wsparcia udzielanego
przez poszczegolne OWES w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

4) Wypracowanie rekomendacji (propozycji konkretnych rozwigzan) w zakresie
usprawnienia systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie warminsko

-mazurskim.

Kryteria ewaluacyjne

W ramach badania ewaluacyjnego powinny zostaé zastosowane co najmniej

nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

1) Trafnos¢ — rozumiana jako stopien dopasowania wsparcia oferowanego przez
ROPS do potrzeb odbiorcéw wsparcia w obszarze ekonomii spotecznej, a takze
identyfikacja potrzeb, ktére nie zostaty dotychczas zaspokojone w tym obszarze
i powinny by¢ przedmiotem dalszego wsparcia z EFS;

2) Skutecznos¢ — rozumiana jako stopien osiggniecia celow, efektow i rezultatéw
okreslonych dla OWES w obszarze ekonomii spofecznej (na poziomie zatozen
RPO WiM na lata 2014-2020, planéw dziatan OWES sformutowanych na potrzeby
akredytacji, Wojewddzkiego Programu Rozwoju Ekonomii Spofecznej);

3) Efektywnos¢ — rozumiana jako stosunek naktadéw finansowych poniesionych na

wsparcie do uzyskanych efektow;
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4) Trwatos¢ — rozumiana jako stopien, w jakim zaplanowane uprzednio, pozytywne

5)

efekty projektow w zakresie wsparcia dla sektora ekonomii spotecznej oraz ich
oddziatywanie sg widoczne po zakornczeniu ich realizacji (utrzymanie sie efektow
interwencji po jej zakonczeniu);

Uzyteczno$é — rozumiana jako stopien rzeczywistej przydatnosci wsparcia
udzielanego przez ROPS i OWES w ramach reintegracji spoteczno-zawodowej na
Warmii i Mazurach oraz jako wykorzystanie w dziatalnosci PES wiedzy i ustug

otrzymanych z OWES.

Pytania badawcze:

1.

Jaki jest zakres wsparcia udzielanego przez poszczegélne Osrodki Wsparcia
Ekonomii Spotecznej w odniesieniu do poszczegdélnych typdéw odbiorcow
wsparcia?

Jaka jest jakos¢ wsparcia udzielanego przez poszczegodlne Osrodki Wsparcia
Ekonomii Spotecznej?

Jaka jest efektywnos¢ kosztowa wsparcia OWES w relacji do osigganych
korzysci (powstajgcych miejsc pracy)?

W jakim stopniu wsparcie poszczegolnych OWES przynosi zaktadane efekty
w odniesieniu do poniesionych naktadow — finansowych, czasowych, ludzkich?
Czy efekty wsparcia poszczegélnych OWES sg trwate?

Jakie ograniczenia projektowe i czynniki zewnetrzne mogg mie¢ wplyw na
osiggniete rezultaty dziatan OWES/ROPS?

W jakim stopniu dziatania w ramach ekonomii spotecznej, podejmowane przez
OWES sg przydatne i adekwatne do potrzeb odbiorcow?

Jakie zmiany nalezatoby wprowadzi¢ na poziomie regionalnym, aby usprawni¢
dziatania OWES i ROPS?

Zakres podmiotowy

Badanie obejmowac bedzie nastepujgce podmioty i osoby:

1.
2.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Olsztynie;

Akredytowane Osrodki Wsparcia Ekonomii Spoteczne;:

a) Osrodek Wspierania Inicjatyw Ekonomii Spotecznej w Elblagu - prowadzony
przez Elblgskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych
(ESWIP);

b) Os$rodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Etku — prowadzony przez

Stowarzyszenie ESWIP w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Adelfi z Etku;
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c) Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Nidzicy prowadzony przez
Nidzicka Fundacje Rozwoju ,NIDA” w partnerstwie z Dziatldowskg Agencjg
Rozwoju S.A;;

d) Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Olsztynie — prowadzony przez
Dziatdowska Agencje Rozwoju S.A w partnerstwie ze Stowarzyszeniem na
Rzecz Przedsiebiorczosci Lokalnej WAMA-COOP;

3. Klienci OWES:

a) Indywidualni — osoby =zagrozone wykluczeniem spotecznym zgodnie
z Ustawg o zatrudnieniu socjalnym oraz ,Wytycznymi w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
Z wykorzystaniem Srodkow  Europejskiego Funduszu  Spotecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-20207,
srodowiska lokalne, grupy inicjatywne;

b) Instytucjonalni — podmioty ekonomii spotecznej (PES), przedsiebiorstwa
spoteczne (PS), podmioty reintegracyjne — centra integracji spotecznej (CIS),
kluby integracji spotecznej (KIS), zakfady aktywnosci zawodowej (ZAZ),
warsztaty terapii zajeciowej (WTZ), a takze jednostki samorzadu
terytorialnego (JST).

Zakres terytorialny

Badanie obejmuje obszar wojewddztwa warminsko-mazurskiego w podziale na
4 obszary interwencji OWES, tj. tereny powiatéow: | obszar — efcki, gizycki,
gotdapski, piski, olecki, wegorzewski; Il obszar — olsztynski grodzki, olsztynski
ziemski, bartoszycki, lidzbarski, ketrzynski, mrggowski; Ill obszar — nidzicki,
szczycienski, dziatdowski, nowomiejski; IV obszar — elblgski grodzki, elblgski ziemski,

braniewski, ostrodzki, itawski.

Odbiorcy badania

Wyniki badania oraz sformutowane na ich podstawie wnioski i rekomendacje powinny
by¢ skierowane do bezposrednich i posrednich adresatéw.
1. Bezposredni adresaci:

a) Samorzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego i Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie;

b) Os$rodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej, podmioty ekonomii spotecznej

i przedsiebiorstwa spoteczne;
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c) Samorzady powiatowe i gminne;

d) Instytucje odpowiedzialne za rozwdj ekonomii spotecznej na poziomie
centralnym.
2. Posredni adresaci:
a) Wszystkie instytucje i organizacje realizujgce dziatania zwigzane z politykg
spoteczng i ekonomig spoteczng;
b) Srodowisko naukowe zajmujgce sie politykg spoteczna;

c) Wszyscy zainteresowani.

VIl. WYMAGANIA DOTYCZACE METODOLOGII BADANIA

W celu realizacji wyzej okreslonych celéow, Zamawiajgcy oczekuje zastosowania
CO najmniej pieciu przedstawionych w ponizszej tabeli metod i technik badawczych.
Proponowany zakres metod i technik badawczych moze ulec zmianie lub rozszerzeniu

w koncepcji Wykonawcy. Wszelkie zmiany wymagajg uzasadnienia.

Metoda/technika badawcza Wielkos¢ préby Zrédto danych

Desk research 1 1. Dokumenty,
publikacje, analizy
i ekspertyzy.
(Zamawiajgcy
pomoze Wykonawcy
uzyskac dokumenty
formalne zwigzane

Z realizacjg

zamoéwienia)

IDI (Individual In-depth 1 wywiad z przedstawicielem [Z 2. Urzad

Interview) — indywidualne Marszatkowski
wywiady pogtebione np. Departament
Polityki
Regionalnej

1 wywiad z przedstawicielem 3. Pracownicy
ROPS ROPS

1 wywiad z cztonkiem RKRES 4. Cztonkowie
Regionalnego
Komitetu Rozwoju
Ekonomii

Spotecznej
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FGI/ Diady/Triady Wywiady grupowe: 1. Przedstawiciele
1 wywiad grupowy OWES (4)
z przedstawicielami kazdego Przedstawiciele
OWES, ROPS, IZ ROPS (1), 1Z (1)
Mystery Client - Badanie 2 badania w kazdym OWES 1. Kadra OWES (4)
tajemniczego klienta
Ankieta telefoniczna/ ok. 60 wywiadow telefonicznych 1. Przedstawiciele
internetowa PES i PS
bedgcymi

klientami OWES

VIll. ZAKRES USLUGI OBEJMUJE:

1. Przeprowadzenie badania zgodnie z zaakceptowang przez Zamawiajgcego

szczegbtowg koncepcjg i metodologig badania.

2. Sporzadzenie raportu koncowego o objetosci min. 100 a max. 200 stron A4 (bez

aneksow) w oparciu o nastepujgca strukture:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Strona tytutowa oraz spis tresci.

Streszczenie zawierajgce wszystkie najwazniejsze wnioski (max. 5 stron).

Opis koncepcji i metodologii badania.

Wyniki badania.

Whnioski i rekomendacje — do wnioskdw powinny zostaé przypisane
odpowiednie rekomendacje. Wnioski z badania powinny by¢ przedstawione
w formie tabeli, w ktdrej zamieszczone bedg gtéwne problemy i opis dziatan,
ktére pozwolityby na rozwigzanie tych problemow. Rekomendacje powinny
zawiera¢ opis pozgdanego stanu oraz propozycje sposobéw osiggniecia tego
stanu.

Aneksy zawierajgce m.in. szczegOlowg metodologie badania, narzedzia
badawcze, zestawienia z analizy danych, wykorzystane w badaniu zrodfa

informacji oraz transkrypcje wywiadéw (Desk research, IDI, diady/triady, FGI)

3. Opracowanie i przedstawienie wynikow badania:

a)

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu raport w postaci pliku tekstowego
0 rozszerzeniu .doc lub .docx oraz w formacie .pdf. W wyznaczonych terminach
Wykonawca powinien go przesta¢ Zamawiajgcemu pocztg elektroniczng, a po
zatwierdzeniu wersji ostatecznej rowniez na nosniku elektronicznym (ptyta

CD/DVD, pendrive) oraz w trzech wydrukowanych egzemplarzach.
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b)

Wykonawca  przygotowuje  prezentacje  multimedialng zawierajgca
podstawowe informacje o badaniu, opisu procesu badawczego i jego wyniki
oraz najwazniejsze wnioski wraz z rekomendacjami — w standardzie Microsoft
PowerPoint — minimum 15 slajdéw. Na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca

bedzie zobowigzany do zaprezentowania wynikéw badania.

4. Wspdtprace z Zamawiajgcym — Wykonawca zobowigzany jest do statej wspoétpracy

z Zamawiajgcym poprzez:

a)
b)

c)
d)

e)

Wyznaczenie osoby do kontaktow roboczych;

Biezgce informowanie o pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach

istotnych do realizacji badania;

Spotkania w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego;

Staty kontakt telefoniczny oraz droga elektroniczna;

Przekazywanie sprawozdan w wersji elektronicznej z realizacji badania.

Sprawozdanie powinno zawieraé¢ informacje o:

- stanie prac (aktualny poziom zaawansowania badania),

- pojawiajacych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych do realizacji
badania,

- ewentualnych sposobach rozwigzania napotkanych problemow.

IX. WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCOW

1.

Doswiadczenie w realizacji co najmniej trzech badan, ktore dotyczyty polityki

spotecznej.

Doswiadczenie w realizacji co najmniej jednego badania z zakresu ekonomii

spotecznej.

Dysponowanie zespotem badawczym ztozonym z co najmniej 3 0osob, w tym:

a. Koordynatora/Kierownika zespotu badawczego, ktory bedzie
koordynowal/kierowat realizacjg badan ewaluacyjnych i/lub badan
spotecznych.

b. Specjalisty/Specjalistow ds. badan, ktdrzy byli autorami lub wspotautorami
raportu konncowego z minimum 3 badan ewaluacyjnych i/lub badan spotecznych
i/lub analiz i/lub ekspertyz i/lub raportow, w ktorych zastosowano jakosciowe
techniki gromadzenia i analizy danych Ilub dysponujg min. 3-letnim
potwierdzonym doswiadczeniem badawczym.

c. Eksperta w zakresie ekonomii spotecznej — osobe, ktéra posiada niezbedne

kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe w obszarze ekonomii spotecznej
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potwierdzone dokumentami w postaci zaswiadczen, certyfikatow, dyplomow,

referencji, Swiadectw pracy lub protokotow.
Jedna osoba moze tgczy¢ maksymalnie dwie funkcje w zespole — np. kierownika

badania oraz eksperta w dziedzinie ekonomii spoteczne;.

X.  WYMAGANIA DOTYCZACE SZACUNKU
1. Oferta powinna zawiera¢ wypetniony formularz ofertowy, ktéry stanowi Zatgcznik
nr 1 — Formularz oferty (szacowanie wartosci zamowienia).
2. Oferte nalezy  przestaé drogg  elektroniczng, na adres e-mail:

a.weiss@warmia.mazury.pl. Dokumenty, o ktérych mowa w punkcie poprzednim,

muszg by¢ podpisane przez Oferenta lub przez osobe nalezycie umocowang do
reprezentowania Oferenta. Oferty ztozone po terminie lub nie odpowiadajgce

wymogom formalnym nie zostang rozpatrzone.

Xl.  TERMIN | MIEJSCE SKLADANIA FORMULARZY
Odpowiedzi na niniejsze szacowanie wartosci zamoéwienia prosimy przesytaé drogg
elektroniczng do 26 kwietnia 2019 r. do godz. 15.00 na adres e-mail:

a.weiss@warmia.mazury.pl. Oferty ztozone po tym terminie nie bedg rozpatrywane

(decyduje data i godzina otrzymania oferty drogg elektroniczng przez serwer
Zamawiajgcego). Osoba do kontaktu: Anna Weiss tel. 89 521 95 52.

Xll.  INFORMACJA NA TEMAT PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Zgodnie z obowigzkiem natozonym art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych (RODO), ponizej przekazujemy informacje dotyczgce przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych:

1. Administratorem danych osobowych jest Wojewo6dztwo Warminsko-Mazurskie

w zakresie zadan realizowanych przez Zarzad Wojewodztwa ul. E. Plater 1,

10-562 Olsztyn (dalej: Administrator).

2. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest

mozliwy pod adresem email: iod@warmia.mazury.pl.

3. Dane osobowe przetwarzane beda:
a) W celu zwigzanym z szacowaniem i przeprowadzeniem Rozeznania rynku na
podstawie art. 6 ust.1 lit. c) RODO,
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b) W celu zwigzanym z zawarciem umowy jej realizacjg art. 6 ust.1
lit. c) RODO,

4. Dane osobowe nie bedg przekazywane podmiotom zewnetrznym, z wyjgtkiem
podmiotéw dziatajgcych na podstawie przepiséw prawa.

5. Dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa
Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji kancelaryjne;,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji

i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz.U. z 2011 Nr 14 poz. 67 ze zm.)



