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Zatgcznik nr la

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia
Kompleksowa organizacja wizyty studyjnej online
dla przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego oraz ich jednostek organizacyjnych oraz
pracownikow Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej z terenu wojewddztwa warminsko-
mazurskiego

1. Uczestnicy
1) Wizyta studyjna jest skierowana do nastepujacych uczestnikow: przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego i ich jednostek organizacyjnych z wojewddztwa warminsko-
mazurskiego oraz pracownikow Regionalnego Osrodka Polityki Spoteczne;j.
2) Grupa uczestnikow liczy nie wigcej niz 30 osob.

2. Glownym celem wizyty studyjnej jest wymiana informacji oraz poznanie dobrych praktyk
w zakresie:

1) Realizacji ustug spotecznych przez podmioty ekonomii spotecznej (np. prowadzenie mieszkan
chronionych, treningowych, §wiadczenie ustug opiekunczych w réznych formach)

2) stosowania klauzul spotecznych/spotecznie odpowiedzialnych zamowien publicznych przez
jednostki samorzadu terytorialnego;

3) zlecania zadan przez jednostki samorzadu terytorialnego podmiotom ekonomii spotecznej;

4) tworzenia spotdzielni socjalnych osob prawnych;

5) tworzenia trwatych miejsc pracy dla grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

6) rewitalizacji spotecznej jako odpowiedzi na problemy obszaréw miejskich.

3. Zakres ustugi:

Organizacja wizyty online obejmuje kompleksowe przygotowanie i przeprowadzenie wizyty,

miedzy innymi:

1) opracowanie programu wizyty studyjnej;

2) zorganizowanie wizyt online wskazanych w programie - sporzadzenie dokumentacji
prezentujacej dobre praktyki funkcjonowania podmiotu ekonomii spotecznej- w formie
materiatu filmowego/ prezentacji multimedialnej;

3) zorganizowanie spotkania online, podczas ktérego zaprezentowane zostang dobre praktyki przez
lideréw PES i przeprowadzona zostanie dyskusja z uczestnikami;

4) zapewnienie moderatora prowadzacego spotkanie online i moderujacego dyskusje;

5) sporzadzenie z wizyty studyjnej dokumentacji i dostarczenie jej Zamawiajacemu.

Po stronie Wykonawcy pozostaje organizacja wszystkich elementow ustugi, zgodnie z przepisami
obowigzujacego prawa, a takze z warunkami opisanymi w zapytaniu ofertowym, z opracowanym
szczegbtowym programem wizyty oraz pokrycie kosztow przygotowania i realizacji wizyty
studyjnej.
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4. Zadania, ktére wykonuje Zamawiajacy:
1) rekrutacja uczestnikow,
2) informowanie uczestnikow o programie i szczegétach wizyty.

5. Sposob realizacji wizyty studyjnej:

1) Zamawiajacy Wymaga zorganizowania wizyty studyjnej naterenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego. Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy wyboru konkretnych
podmiotow na terenie wojewédztwa zachodniopomorskiego, u ktérych ma zostaé
zrealizowana wizyta studyjna online. Z przeprowadzonych spotkan nalezy sporzadzi¢
dokumentacj¢ filmowa/ prezentacje multimedialna, ktéra ma by¢ przedstawiona podczas
spotkania online z uczestnikami.

2) Zorganizowanie spotkania online, podczas ktdrego zaprezentowane zostang dobre praktyki
dzialania podmiotéw ekonomii spolecznej przez lideréw PES i przeprowadzona zostanie
dyskusja z uczestnikami;

Wykonawca skontaktuje si¢ z wybranymi podmiotami ekonomii spotecznej i zapewni udziat oso6b

reprezentujagcych dany PES w spotkaniu online (tj. liderzy PES, osoby zarzadzajace PES).

3) Zapewnienie transmisji spotkania online poprzez platform¢ w czasie rzeczywistym dla
wszystkich zarejestrowanych osob.

4) Transmisja online bgdzie si¢ charakteryzowac:

v wysoka jako$cig audiowizualng (minimalna rozdzielczo$¢ transmisji 640x360, 25 klatek/sek.),
v niezaktoconym, ptynnym odbiorem (wysoka przepustowos¢),

v  rozwigzaniami technicznymi umozliwiajacymi odbiér audio-video na przegladarkach
Microsoft Internet Explorer 7 i nowszych, Chrome 10, Opera 11 i nowszych, Firefox 4

i nowszych, Safari 5 i nowsze oraz systemach operacyjnych z rodziny Windows, Linux, Mac OS
X, -sprawnie dziatajacym chatem, dzieki ktoremu mozliwe bedzie zadawanie pytan moderatorowi

5) Zapewnienie moderatora prowadzacego spotkanie online i moderujgcego dyskusje;

Moderator musi wchodzi¢ w interakcje z uczestnikami, np. poprzez przywitanie si¢, reagowanie na

pytania zadawane na chacie, udzielanie odpowiedzi.

Moderator musi posiadaé co najmniej 3 letnie dos§wiadczenie w zakresie ekonomii spolecznej

(np. prowadzenie podmiotu ekonomii spolecznej, zatrudnienie w sektorze pozarzadowym),

Dyskusja moderowana bedzie dotyczyta dziatalnosci podmiotow ekonomii spotecznej i bedzie

zgodna z zakresem merytorycznym programu wizyty.

6. Zakres programu merytoryczno—organizacyjnego

Program wizyty studyjnej musi obejmowac wizyty w min. 4 podmiotach ekonomii spolecznej.
W programie nalezy szczegdlnie uwzglednic:
1) Realizacje¢ ustug spotecznych przez podmioty ekonomii spotecznej (np. prowadzenie
mieszkan chronionych, treningowych, swiadczenie ushug opiekunczych w réznych formach)
2) stosowanie klauzul spotecznych/spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych przez
jednostki samorzadu terytorialnego;
3) zlecanie zadan przez jednostki samorzadu terytorialnego podmiotom ekonomii spoteczne;j;
4) tworzenie spétdzielni socjalnych oséb prawnych przez JST;
5) tworzenie trwatych miejsc pracy dla grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym
6) rewitalizacj¢ spoteczng jako odpowiedz na problemy obszaréw miejskich;
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7. Opracowanie szczeg6lowego programu wizyty

1. Wykonawca opracuje szczegdtowy program wizyty studyjnej zgodnie z sugestiami Zamawiajacego.
2. Wykonawca przedstawi szczegoétowy program wizyty najpdézniej na 5 dni przed terminem jej
organizacji.

8. Okres swiadczenia ustug

1. Wykonawca jest zobowiazany zapewni¢ dostgpno$¢ swiadczonych ustug w okresie: od dnia
podpisania umowy do 26.02.2021 r., przy czym spotkanie online z uczestnikami odbedzie si¢
najp6zniej w dniu 26.02.2021 r.

2. Spotkanie moze odby¢ si¢ jedynie w dni robocze w godzinach pomigdzy 8.00 a 15.00. Za dni
robocze Zamawiajacy uwaza dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

3. Spotkanie nie moze trwa¢ dtuzej niz 8 godzin lekcyjnych (1 godzina lekcyjna= 45 min).

4. Wykonawca przedstawi propozycje terminu i godzin spotkania najp6zniej na 5 dni przed terminem
jego organizacji.

9. Pozostale warunku realizacji ustugi

1. Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi spotkania:
-bezptatny udziat w spotkaniu online,
-materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej,
-opcje dyskusji w formie czatu/konsultacji online z moderatorem

2. Przed spotkaniem Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia proby technicznej
polaczenia z uczestnikami, ktéra nie wlicza si¢ do godzin spotkania.

3. Oznakowanie materiatléw szkoleniowych, list obecnosci/list potwierdzajacych udzial uczestnikoéw
w formie wsparcia, programu wizyty w informacje i logotypy wskazane przez Zamawiajgcego.

4. Do obowiazkow Wykonawcy zwigzanych ze sprawozdawczoscia nalezy przekazanie
Zamawiajacemu w terminie 5 dni roboczych po zakonczeniu spotkania wszystkich materiatow
tj.:

- listy 0s6b uczestniczacych w spotkaniu, np. wygenerowanej z platformy szkoleniowej,
- dokumentacji prezentujacej dobre praktyki funkcjonowania podmiotu ekonomii spoteczne;j-
w formie materiatu filmowego/ prezentacji multimedialnej;

5. Wykonawca po przeprowadzeniu wizyty studyjnej online wystawi fakture VAT. Podstawa do

wystawienia faktury VAT bedzie:
-przekazanie przez Wykonawce kompletu dokumentéw wymienionych w pkt 4
-podpisanie bez zastrzezen protokotu odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiajacego i
Wykonawce.
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