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WARUNKI GWARANCJI NA OPROGRAMOWANIE
enova365
(Warunki Gwarancji)

§ 1. Defninicje

Wyrazenia uzywane w Warunkach Gwarancji oznaczajg:

1) Oprogramowanie — program komputerowy pod nazwa enova365, stuzacy do wspomagania zarzadzania przedsigbiorstwem, rozpowszechniany w kilku wariantach o
zroznicowanej zawartosci i funkcjach;

2) Producent — spotka SONETA Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. J. Kustronia 44A, 30-432 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000109244, NIP: 6792705304, REGON: 356381673, kapitat zaktadowy w wysoko$ci 85.000 zt;

3) Licencja— uprawnienie do korzystania z Oprogramowania, na warunkach okreslonych w Warunkach Licencji;

4) Licencjobiorca — podmiot uprawniony do korzystania z Oprogramowania na podstawie Licencii;

4) Licencjobiorca — podmiot uprawniony do korzystania z Oprogramowania na podstawie Licencii;

5)  Warunki Licencji — warunki licencji na Oprogramowanie okreslone przez Producenta;

6) Certyfikat Rejestracji Oprogramowania — dokument potwierdzajgcy fakt udzielenia licencji na Oprogramowanie i jej przedmiot, w tym informacje o modutach
Oprogramowania, liczbie stanowisk, na ktérych mozliwe jest rownoczesne korzystanie z Oprogramowania, okresie gwarancii, typie i rodzaju licencji;

7) Aktualizacja Terminowa — platne przediuzenie okresu Gwarancji na zasadach okreslonych w § 6 Warunkoéw Gwarancji;

8) Aktualizacja Otwarta — platne odtworzenie Gwarancji na zasadach okreslonych w § 7 Warunkéw Gwarancji;

9) Autoryzowany Partner - podmiot wspotpracujacy z Producentem w zakresie dystrybucji Oprogramowania;

10) Dokumentacja — dokumentacja funkcjonalnosci Oprogramowania, obejmujgca dostepng na stronie internetowej Producenta ,Baze Wiedzy enova365”, funkcje ,Pomoc”
w Oprogramowaniu oraz inne instalacyjne pliki informacyjne dostarczone wraz z Oprogramowaniem;

10) Btad — dziatanie istniejacych funkcjonalnosci Oprogramowania niezgodnie z Dokumentacjg lub bezwzglednie obowigzujacymi w okresie Gwarancji przepisami polskiego
prawa, z zastrzezeniem § 3 ust. 3-4;

11) Klucz Oprogramowania— generowany przez Producenta plik .xml niezbedny do uruchomienia Oprogramowania w zakresie funkcjonalnosci przypisanych do danego
Licencjobiorcy, zawierajacy dane identyfikacyjne Licencjobiorcy oraz informacje o modutach i liczbie stanowisk w ich obrebie, pozwalajgcy na okreslenie, czy dana
instalacja Oprogramowania jest uzywana w granicach Licenciji.

Wszystkie terminy zdefiniowane w Warunkach Gwaranciji, pisane z wielkiej litery maja takie samo znaczenie w catych Warunkach Gwaranciji, bez wzgledu na ich forme fleksyjng

lub liczbe gramatyczng chyba, ze co innego wynika z Warunkéw Gwarancii.

§ 2. Udzielenie Gwaranc;ji
W zakresie i na zasadach okreslonych w Warunkach Gwarancji Producent udziela Licencjobiorcy gwarancji na Oprogramowanie (Gwarancja).

§ 3. Zakres Gwaranciji
Gwarancja obejmuje Oprogramowanie w zakresie wskazanym w Certyfikacie Rejestracji Oprogramowania.
Gwarancja obejmuje:
1)  Funkcjonowanie Oprogramowania zgodne z Dokumentacja;
mozliwo$¢ prowadzenia dziatalnosci zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi w okresie Gwarancji przepisami polskiego prawa, w zakresie udokumentowanych
funkcjonalnosci Oprogramowania.
Gwarancja hie obejmuje:
1)  Oprogramowania pochodzacego od podmiotéw trzecich, wspétpracujgcego z Oprogramowaniem;
Bledow, ktorych przyczyna lezy poza Oprogramowaniem;
wersji Oprogramowania innych niz najnowsza;
uzytkowania Oprogramowania niezgodnie z zaleceniami i wymaganiami okreslonymi w jego Dokumentacii;
modyfikacii lub nastepstw modyfikacji wykonanych przez Licencjobiorce lub podmioty trzecie w Oprogramowaniu;
czynnoéci zwigzanych z badaniem poprawnosci zapiséw w bazach danych obstugiwanych przez Oprogramowanie, ich korygowaniem lub konserwacja.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane w jakikolwiek sposob z uzytkowaniem Oprogramowania. W szczegolnosci Producent nie odpowiada za skutki
uzywania Oprogramowania w warunkach nieprawidiowej pracy systemu komputerowego spowodowanej wadami sprzetu lub niewtasciwg instalacjg systemu, a takze w
przypadkach nieprawidiowej obstugi Oprogramowania, btednej interpretacji wynikéw, wpisania btednych danych, nieznajomosci przepisébw prawa, ingerencji w
Oprogramowanie lub bazy danych przez osoby nieuprawnione.

§ 4. Realizacja uprawnien gwarancyjnych
W ramach Gwarancji Producent zobowigzuje sie do usunigcia Bteddw.
Licencjobiorca ma obowigzek niezwtocznie poinformowac Producenta bezposrednio lub za posrednictwem Autoryzowanego Partnera o wystgpieniu Btedéw. Informacja, o
ktérej mowa w poprzednim zdaniu moze by¢ przekazana w formie pisemnej badz elektronicznie (e-mail) oraz powinna zawiera¢ opis Btgdu. W razie potrzeby Licencjobiorca
ma obowigzek udzieli¢ Producentowi lub wskazanej przez niego osobie wyjasnien potrzebnych do identyfikacji Biedu.
Producent zobowigzuje sie do usuniecia Bledu w terminie 14 dni od daty jego zlokalizowania, jezeli nastepstwem takiego Btedu jest powstanie takich zapiséw na wydrukach,
ktére powodujg zafatlszowanie wielkosci zobowigzan publicznoprawnych wobec urzedéw lub innych podmiotéw publicznych. Jezeli usunigcie takiego Btedu z powodu jego
skomplikowania wymaga duzego naktadu pracy, termin ten moze ulec przediuzeniu, przy czym Producent dotozy staran, by usung¢ Biad w mozliwie krétkim terminie. Bledy
Oprogramowania, ktére nie powodujg skutkéw jak wyzej wymienione, Producent usunie w nastepnych wersjach Oprogramowania.
W okresie Gwarancji Licencjobiorca ma prawo do pobierania osobiscie lub za posrednictwem Autoryzowanego Partnera nowych wersji Oprogramowania udostepnionych na
stronie intemetowej Producenta.
W ramach Gwaranciji Licencjobiorca ma prawo dostepu do informacji dotyczacych Oprogramowania udostgpnianych w mediach Producenta, takich jak np.: strona internetowa.

§ 5. Okres Gwarancji
Gwarancja jest udzielana na okres 12 (dwunastu) miesiecy od dnia wygenerowania i przekazania Klucza Oprogramowania przez Producenta Autoryzowanemu Partnerowi, u
ktérego ztozono zamoéwienie na Oprogramowanie, ktérego ma dotyczy¢ Gwarancja.
Gwarancja wygasa dla wszystkich stanowisk i modutbw Oprogramowania w tym samym momencie, tj. po uplywie okresu Gwarancji wskazanego w ust. 1. Nabycie
dodatkowych modutéw Oprogramowania lub dodatkowych stanowisk w ramach posiadanych juz modutéw, jak réwniez rozszerzenie zakresu Aktualizacji Terminowej zgodnie z
§ 6 ust. 4 Warunkéw Gwarancji nie powoduje przediuzenia okresu Gwaranciji, takze w zakresie dodatkowego stanowiska lub dodatkowego modutu.

§ 6. Aktualizacja Terminowa
Poprzez nabycie Aktualizacji Terminowej Licencjobiorca moze przediuzy¢ okres Gwarancji, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 na kolejny 12-miesieczny okres biegnacy od dnia
nastepujgcego pod dniu uptywu poprzedniego okresu Gwaranciji.
Licencjobiorca moze naby¢ Aktualizacje Terminowg przez caly okres Gwaranciji oraz w terminie 30 dni od dnia jego uptywu.
Licencjobiorca moze naby¢ Aktualizacje Terminowg w odniesieniu do wszystkich modutéw i stanowisk Oprogramowania, co do ktérych posiada (lub posiadat) Gwarancje, jak
rowniez w odniesieniu do czesci takich modutow lub stanowisk. W przypadku nabycia Aktualizacji Terminowej jedynie co do czes$ci moduldéw lub stanowisk Licencjobiorca traci
prawo do korzystania z modutéw lub stanowisk nieobjetych Aktualizacjg Terminowg do czasu rozszerzenia Aktualizacji Terminowej zgodnie z ust. 4 niniejszego paragrafu lub
nabycia Aktualizacji Otwartej zgodnie z § 7 Warunkéw Gwarancii.
W przypadku, gdy Licencjobiorca nabedzie Aktualizacie Terminowg jedynie co do cze$ci modutow lub stanowisk moze on w okresie Gwarancji przedtuzonym wskutek nabycia
Aktualizacji Terminowej objg¢ Gwarancjg réwniez pozostate moduly lub stanowiska. Okres Gwarancji na moduty lub stanowiska, ktére przywrécono korczy sie wraz z uptywem
okresu Gwarancji na moduty i stanowiska, ktorych pierwotnie dotyczyta Aktualizacja Terminowa.

§ 7. Aktualizacja Otwarta
Licencjobiorca moze odtworzy¢ Gwarancje, ktora wygasta wskutek nieprzediuzenia jej okresu zgodnie z § 6 Warunkéw Gwarancji poprzez nabycie Aktualizacji Otwarte;j.
Licencjobiorca moze naby¢ Aktualizacje Otwartg w zakresie wszystkich lub czesci modutéw i stanowisk Oprogramowania, co do ktérych posiadat Gwarancjge w ostatnim
okresie Gwaranciji.
Okres Gwarancji odtworzonej zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu wynosi 12 (dwanascie) miesiecy od dnia nabycia Aktualizacji Otwartej.

§ 8. Postanowienia koricowe
Bieg okreséw wymienionych w Warunkach Gwaranciji nalezy oblicza¢ zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego dotyczacymi terminéw. W szczegélnosci oznacza to, ze termin
oznaczony w miesigcach konczy si¢ z uptywem dnia, ktory nazwa lub datg odpowiada poczatkowemu dniowi terminu, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu nie byto - w
ostatnim dniu tego miesigca.
Z tytutu udzielenia Aktualizacji Terminowej lub Aktualizacji Otwartej Licencjobiorca zobowigzany jest do zaptaty optaty na rzecz Autoryzowanego Partnera w wysokosci przez
niego okreslonej.
Producent ma prawo odméwi¢ udzielenia Aktualizacji Terminowej lub Aktualizacji Otwartej w przypadku, gdy Licencjobiorca narusza Warunki Licenciji lub zalega z ptatno$ciami
zwigzanymi z Oprogramowaniem.
W zadnym przypadku odpowiedzialno$¢ Producenta wzgledem Licencjobiorcy nie przekroczy kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ optaty licencyjnej uiszczonej przez
Licencjobiorce za dany modut Oprogramowania, w zwigzku z ktérym wystapita szkoda. Kwota, o ktérej mowa w poprzednim zdaniu nie obejmuje optat wniesionych w zwiazku z
aktualizacjami przewidzianymi w Warunkach Gwarancji. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, szkody posrednie, wynikowe lub inne podobne.
Odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi jest wylgczona.
Wszelkie spory zwigzane z Warunkami Gwarancji bedg rozstrzygane przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Producenta.
W sprawach nieuregulowanych Warunkami Gwaranciji stosuje sie przepisy polskiego prawa, a w szczegélnosci Kodeksu cywilnego i Prawa Autorskiego.



