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Załącznik nr 5
UMOWA nr …….  (WZÓR)  

zawarta w Olsztynie dnia ................................ w rezultacie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych ( Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.), pomiędzy:

Województwem Warmińsko-Mazurskim z siedzibą w Olsztynie przy ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn; 
NIP: 739-38-90-447; REGON: 510750309, zwanym dalej Zamawiającym reprezentowanym przez 
Zarząd Województwa, w imieniu którego działają:

1. …………………………………………… – …………………………………………………………………...

2. …………………………………………… – …………………………………………………………………...

a ……………………………………………. – …………………………………………………………………...

zwanym Wykonawcą, zaś wspólnie zwanymi dalej „Stronami” lub osobno „Stroną”.
§ 1

1. Przedmiotem umowy jest sukcesywna dostawa i rezerwacja biletów lotniczych na rzecz Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego zgodnie z szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do obsługi Zamawiającego w pełnym zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji umowy.

3. Liczba i rodzaj zamawianych biletów będzie każdorazowo podawana przez Zamawiającego.

4. Przeloty, do których uprawniają bilety zakupione przez Zamawiającego, realizowane w tym samym czasie i w tym samym kierunku, o ile Zamawiający nie zdecyduje inaczej, powinny odbywać się w zakresie jednego rejsu.

§ 2

1. Świadczone usługi powinny odpowiadać standardom Międzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA).
2. Wykonawca zobowiązuje się do przedstawienia niezwłocznie po otrzymaniu mailowego lub telefonicznego zapytania od Zamawiającego, nie później niż w ciągu ….., minimum 2 propozycji najkorzystniejszych cenowo połączeń występujących na rynku (włączając w to połączenia proponowane przez przewoźników niskobudżetowych), przy uwzględnieniu wymogu niekolidowania ze sobą połączeń w przypadku podróży wieloetapowych, optymalnego czasu podróży na danej trasie oraz wszelkich warunków podróży określonych przez Zamawiającego (m.in. czas rozpoczęcia i zakończenia podróży). Propozycje Wykonawca zobowiązany jest przedstawić za pomocą maila na podany adres lub faksem na podany numer. Propozycje powinny zawierać przede wszystkim całkowitą cenę oraz wszelkie uwagi dotyczące lotu (m.in. informacje dotyczące bagażu i sposobu odprawy). W przypadku dodatkowych pytań Zamawiającego na temat przedstawionych ofert Wykonawca powinien udzielić informacji w terminie tożsamym z czasem na przedstawienie oferty.

3. Obowiązek przedstawienia wariantowych propozycji połączeń nie dotyczy sytuacji, w której dostępne jest wyłącznie jedno połączenie lub Zamawiający prosi o informacje dotyczące konkretnego lotu. Wykonawca przedstawiając ofertę wskazuje wszelkie fakultatywne elementy cenotwórcze (np. dodatkowo płatny bagaż, rezerwacja, bezpłatna możliwość zmiany nazwiska pasażera lub rezygnacji z lotu). Wykonawca powinien sprawdzać dostępność i ceny biletów w różnych systemach rezerwacyjnych w celu przedstawienia Zamawiającemu najkorzystniejszej oferty.

4. Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo do przedstawienia propozycji połączeń z Portu Lotniczego Olsztyn-Mazury w Szymanach, o ile spełniają one wymogi określone przez Zamawiającego i takie połączenie jest możliwe.

5. Przez całkowitą cenę biletu rozumie się cenę taryfową przewoźnika, podatki, opłaty lotniskowe oraz inne opłaty i należności związane bezpośrednio z przelotem.

6. Wykonawca dokonuje rezerwacji biletów wskazanych przez Zamawiającego niezwłocznie po otrzymaniu polecenia rezerwacji przekazanego drogą mailową lub telefoniczną i w ciągu 1 godziny od otrzymania polecenia rezerwacji dostarcza Zamawiającemu jej potwierdzenie, na podany adres mailowy lub numer faksu, ze wskazaniem całkowitej ceny biletu wraz z opłatą transakcyjną, o której mowa w § 3 ust. 3, oraz terminu wykupu biletu.

7. Zamawiający może odwołać rezerwację oraz dokonać zmiany rezerwacji zgodnie z zasadami przewoźnika. Wykonawca nie będzie pobierał z tego tytułu dodatkowych opłat i nie przysługuje mu dodatkowe wynagrodzenie. Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania Zamawiającego o wszystkich warunkach dokonania zmian przed ich dokonaniem.

8. Na prośbę Zamawiającego Wykonawca jest zobowiązany przedłużyć założoną rezerwację i termin wykupu biletu o ile nie jest to sprzeczne z zasadami przewoźnika. Wszelkie koszty operacyjne związane z taką dyspozycją ponosi Zamawiający, jednak Wykonawca nie będzie pobierał z tego tytułu dodatkowych opłat i nie przysługuje mu dodatkowe wynagrodzenie. Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania Zamawiającego o wszystkich warunkach przedłużenia rezerwacji, w szczególności o ewentualnych kosztach, przed jej przedłużeniem.

9. Potwierdzenie wykupienia biletu powinno być dokonane za pośrednictwem poczty elektronicznej. Do potwierdzenia wykupienia biletu upoważnieni są wyłącznie pracownicy ………………………….. wskazani w załączniku nr 2 do umowy i tylko od tych osób Wykonawca może przyjmować jakiekolwiek dyspozycje prowadzące do zaciągnięcia zobowiązania finansowego. Zmiana osób wskazanych w załączniku nr 2 nie wymaga zmiany niniejszej umowy i następuje przez oświadczenie Zamawiającego składane Wykonawcy w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

10. W nagłych przypadkach możliwe jest telefoniczne potwierdzenie wykupienia biletu przez pracowników, o których mowa w ust. 9.
11. Przed wykupieniem biletu po potwierdzeniu telefonicznym, o którym mowa w ust. 10, Wykonawca w celu weryfikacji dyspozycji jest zobowiązany skontaktować się z …………………………
(nr tel. ……………..), a poza godzinami pracy Urzędu z jedną ze wskazanych osób:

1) …………………………….,

2) ………………………………
Zmiana osób i numerów telefonów wskazanych powyżej nie wymaga zmiany niniejszej umowy i następuje przez oświadczenie Zamawiającego składane Wykonawcy w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

12. Po potwierdzeniu, o którym mowa w ust. 9-11, bilet musi zostać wykupiony niezwłocznie, najpóźniej w ciągu 1 godziny. Wystawiony bilet lotniczy będzie zawierał wszelkie informacje o warunkach podróży oraz cenie za usługę i będzie tożsamy z przekazaną rezerwacją, za wyjątkiem sytuacji, gdy cena za bilet w trakcie oczekiwania na wystawienie ulegnie zmianie na niższą tj. korzystniejszą dla Zamawiającego.

13. Jeżeli wykupienie biletu wymaga przekazania Wykonawcy dodatkowych informacji, np. dotyczących danych pasażerów, Wykonawca ma obowiązek uzyskać je od osoby, która dokonała rezerwacji, a w przypadku braku możliwości skontaktowania się z tą osobą zgłasza ten fakt telefonicznie zgodnie z procedurą określoną w ust. 11.

14. Wykonawca dostarcza Zamawiającemu bilety bezpłatnie, na własny koszt i ryzyko. Bilety elektroniczne muszą zostać przekazane niezwłocznie po ich wykupieniu, nie później niż w ciągu 1 godziny, na adres osoby dokonującej rezerwację. Bilety papierowe, wystawione w przypadku niemożności wystawienia na danej trasie biletu elektronicznego, zostaną dostarczone do siedziby Zamawiającego lub w inne wskazane miejsce w terminie ustalonym przez Strony, nie później niż na dwa dni robocze przed planowanym wylotem.

15. W nagłych przypadkach sposób dostarczenia biletu może być ustalony indywidualnie z osobą potwierdzającą wykupienie biletu.

16. Zakazane jest wprowadzanie jakichkolwiek zmian do biletu elektronicznego wygenerowanego za pośrednictwem systemu elektronicznego przewoźnika.

17. Wykonawca na prośbę Zamawiającego anuluje lub dokonuje zmian w zakupionym bilecie zgodnie z zasadami przewoźnika, a koszty operacyjne pokrywa Zamawiający, jednak Wykonawca nie będzie pobierał z tego tytułu dodatkowych opłat i nie przysługuje mu dodatkowe wynagrodzenie. Jeśli zmiany w bilecie wiążą się z rekalkulacją jego ceny, Zamawiający pokryje powstałą niedopłatę, a Wykonawca zwróci Zamawiającemu powstałą nadpłatę. Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania Zamawiającego o wszystkich warunkach anulowania lub dokonania zmian w zakupionym bilecie przed anulowaniem lub dokonaniem zmian.

18. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich zmianach dotyczących lotów, na które Zamawiający kupił bilet.

19. Wykonawca udzieli Zamawiającemu bezpłatnej pomocy w przypadku wystąpienia problemów podczas podróży oraz w przypadku ewentualnych reklamacji składanych do przewoźnika w zakresie objętym zamówieniem. Dotyczy to również zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub z przyczyn losowych.

20. Wykonawca będzie pozostawał do dyspozycji Zamawiającego 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu przez cały okres obowiązywania umowy. Poza stałymi godzinami pracy siedziby Wykonawcy, Wykonawca dostępny będzie pod dyżurnym numerem telefonu:………………. Zmiana dyżurnego numeru telefonu nie wymaga zmiany niniejszej umowy i następuje przez oświadczenie Wykonawcy składane Zamawiającemu w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

21. Wykonawca nie ma prawa odmowy Zamawiającemu sprzedaży biletów będących w jego dyspozycji.

22. Wykonawca zobowiązuje się rejestrować zakupione przez Zamawiającego bilety w programach lojalnościowych, w których uczestniczy Zamawiający i informować Zamawiającego o możliwościach wykorzystania zgromadzonych przez Zamawiającego punktów do obniżenia cen biletów lub bezpłatnego podniesienia klasy przelotu.

23. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu bezpłatnej pomocy w zakresie realizacji zamówienia, m.in. poprzez przekazywanie informacji dotyczących odprawy, pomocy w wybieraniu odpowiednich opcji dotyczących bagażu etc. oraz zapewni Zamawiającemu odprawy on-line.

24. Wszelkie czynności, które wiążą się z zaciągnięciem przez Zamawiającego zobowiązania finansowego wymagają potwierdzenia jednej z osób wskazanych w załączniku nr 2 do umowy.

§ 3

1. Całkowita wartość brutto umowy nie przekroczy kwoty ………………zł (słownie: …………. złotych) w tym należny podatek VAT.

2. Cena biletu określana będzie każdorazowo na podstawie cen brutto i będzie obejmowała wszelkie opłaty                   i należności związane bezpośrednio z przelotem, w tym:

1) cenę taryfową przewoźnika,

2) opłatę lotniskową,

3) opłatę za wystawienie biletu u przewoźnika,

4) opłatę transakcyjną,

5) podatki,

6) inne opłaty i należności związane bezpośrednio z przelotem.

3. Cena ryczałtowa opłaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu wynosi: …….zł brutto (słownie:  ……………) i zawiera wszelkie koszty Wykonawcy związane z prawidłową realizacją umowy.

4. Stały upust od ceny biletu wynosi ………%.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niewykorzystania w całości wartości zamówienia. W takim przypadku faktyczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy będzie stanowiło równowartość faktycznie wydanych Zamawiającemu biletów.

6. Wykonawcy nie przysługuje wobec Zamawiającego jakiekolwiek roszczenie z tytułu niewykorzystania całkowitej wartości brutto umowy, w tym z tytułu poniesionych kosztów i wydatków.

7. Rozliczenie będzie następowało za faktyczną liczbę zamówionych biletów.

8. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, na skutek zmiany:
1) stawki podatku od towarów i usług,

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych,

jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

9. W przypadku wystąpienia którejkolwiek z okoliczności wymienionych w ust. 8 każda ze Stron może zwrócić się z pisemnym wnioskiem do drugiej Strony o zmianę umowy w zakresie wynagrodzenia należnego Wykonawcy zawierającym stosowne uzasadnienie. Uzasadnienie wniosku powinno zawierać w szczególności wskazanie kosztów wykonania przez Wykonawcę zamówienia publicznego, które uległy zmianie na skutek zaistnienia którejkolwiek z tych okoliczności.
§ 4

1. Termin realizacji umowy: od dnia 01.01.2021 r. do dnia 31.12.2021 r., nie dłużej niż  do wyczerpania kwoty, o której mowa w § 3 ust. 1.

2. Wykonawca zobowiązuje się do powiadomienia Zamawiającego o złożeniu zamówienia, które spowodowałoby przekroczenie kwoty, o której mowa w § 3 ust. 1, przed zrealizowaniem takiego zamówienia. Procedura powiadomienia jest analogiczna do sytuacji opisanej w § 2 ust. 11.

3. W przypadku niewykonania przez Wykonawcę obowiązku wynikającego z ust. 2, co doprowadzi do przekroczenia kwoty, o której mowa w § 3 ust. 1, Zamawiający będzie zobowiązany do zapłaty Wykonawcy wyłącznie kwoty, która łącznie z pozostałymi należnościami nie przekroczy kwoty, o której mowa w § 3 ust. 1.
4. W przypadku zaistnienia sytuacji, o której mowa w ust. 2, Zamawiający ma prawo do jednostronnego rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym przez oświadczenie Zamawiającego składane Wykonawcy w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Prawo to przysługuje Zamawiającemu tylko wówczas gdy wykonanie umowy nie będzie na poziomie niższym niż 90% kwoty, o której mowa w § 3 ust. 1. W przypadku rozwiązania umowy zgodnie z niniejszym ustępem żadnej ze Stron nie przysługuje prawo do naliczenia kar umownych.

5. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego o złożeniu zamówienia, które spowoduje przekroczenie progu wykonania umowy stanowiącego 80% kwoty, o której mowa  w § 3 ust. 1.  

6. Wykonawcy nie przysługuje wobec Zamawiającego jakiekolwiek roszczenie z tytułu zaistnienia sytuacji, o której mowa w ust. 4. 

§ 5

1. Wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy płatne będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr ……………… w terminie 28 dni od daty dostarczenia do Zamawiającego prawidłowo wystawionej  elektronicznej faktury. Termin, o którym mowa w zdaniu poprzednim uważa się za zachowany jeżeli przed jego upływem zostanie wydana dyspozycja obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązuje się do wystawiania faktur niezwłocznie po dokonaniu sprzedaży biletów i dostarczenia w ciągu 7 dni faktur elektronicznych na adres mailowy: dwm@warmia.mazury.pl w formacie PDF. Wykonawca może przekazać Zamawiającemu fakturę elektroniczną za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania.

3. Urząd Marszałkowski posiada konto na platformie elektronicznego fakturowania stworzonej przez firmę Infinite IT Solutions (https://brokerinfinite.efaktura.gov.pl ) o adresie skrzynki: „Typ numeru PEPPOL: NIP” oraz „Numer PEPPOL 7392965551”.
4. Zmiana adresu mailowego wskazanego w ust. 2 nie wymaga zmiany umowy i następuje przez oświadczenie Zamawiającego składane Wykonawcy w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

5. Wykonawca zobowiązuje się do zamieszczania na fakturach informacji o częściach składowych całkowitej wartości faktury, uwzględniając całkowitą cenę biletu, opłatę transakcyjną, o której mowa w § 3 ust. 3, upust, o którym mowa w § 3 ust. 4 oraz inne elementy cenotwórcze.

6. Zamawiający może w dowolnym momencie obowiązywania umowy oraz w ciągu 6 miesięcy od jej zakończenia zażądać od Wykonawcy przedstawienia potwierdzonych przez Wykonawcę za zgodność z oryginałem kopii tzw. agent couponów, czyli dokumentów wygenerowanych przez system elektroniczny odzwierciedlających dane zawarte w bilecie, do wybranych lub wszystkich biletów, które nabył Zamawiający.

7. W przypadku biletów, do których nie są generowane agent coupony, Wykonawca dostarczy potwierdzoną za zgodność z oryginałem kopię innego dokumentu pochodzącego od przewoźnika, na podstawie którego można stwierdzić faktyczną cenę biletu wraz z oświadczeniem o braku możliwości przedłożenia agent couponu wraz z wyjaśnieniem.

8. Dokumenty, o których mowa w ust. 6 i 7, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć do siedziby Zamawiającego w ciągu 14 dni od przedstawienia żądania, o którym mowa w ust. 6.

9. Zamawiający nie ponosi żadnych dodatkowych kosztów związanych z realizacją umowy.

10. W przypadku opóźnienia w dokonaniu płatności Wykonawca może obciążyć Zamawiającego odsetkami ustawowymi za opóźnienie. 

§ 6

Wszelka korespondencja będzie wysyłana do Zamawiającego na adres siedziby z dopiskiem DEPARTAMENT WSPÓŁPRACY MIĘDZYNARODOWEJ.
§ 7

Z zastrzeżeniem przepisów powszechnie obowiązujących, Strony zobowiązują się do nieujawniania, nieudostępniania ani nieupubliczniania, w części lub w całości, danych lub informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy.

§ 8

1. W przypadku niedostarczenia biletu w ustalonym przez Strony terminie i miejscu, w sytuacjach nagłych Zamawiający będzie miał prawo do zrealizowania zamówienia na koszt Wykonawcy u innego podmiotu świadczącego podobne usługi.

2. Za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zlecenia objętego jednym zamówieniem Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 30% wartości brutto zamówionych biletów, ustalonej zgodnie z § 3 ust. 2 .

3. Przez nienależycie wykonane zlecenie rozumie się w szczególności umieszczenie na bilecie z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, nieprawidłowych danych dotyczących przelotu, zwłaszcza: danych pasażera, niewłaściwej klasy/terminu/trasy przelotu, niedostarczenie biletu w uzgodnionym terminie lub miejscu oraz inne uchybienia po stronie Wykonawcy, które utrudniają lub uniemożliwiają odbycie podróży na warunkach określonych w złożonym zamówieniu.

4. W przypadku udowodnienia przez Zamawiającego istnienia tańszego wariantu podróży, spełniającego warunki określone przez Zamawiającego, niż oferowane przez Wykonawcę, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 30% wartości brutto zamawianych biletów, ustalonej zgodnie z § 3 ust. 2.
5. Za każdy przypadek naruszenia przez Wykonawcę obowiązków określonych w § 7 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5 %  całkowitej wartości brutto umowy określonej w § 3 ust. 1.
6. Za każdy przypadek przyjęcia przez Wykonawcę potwierdzenia wykupienia biletu, które nie spełnia wymogów wskazanych w § 2 ust. 9-11, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100 zł (słownie: sto złotych).

7. W przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % całkowitej wartości brutto umowy określonej w § 3 ust. 1.
8. Łączna wysokość kar umownych opisanych w ust. 2,4,5,6 nie może przekroczyć 20% całkowitej wartości brutto umowy określonej w § 3 ust. 1.
9. W przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Zamawiającego lub odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 20%  całkowitej wartości brutto umowy określonej w § 3 ust. 1.
10. Strona w stosunku do której zaistniały podstawy do naliczenia kary umownej jest zobowiązana do zapłaty kary w terminie 28 dni od dnia otrzymania wezwania do zapłaty lub noty obciążeniowej wystawionej z tego tytułu przez drugą Stronę umowy. Za datę zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Strony zobowiązanej do zapłaty kary umownej. 

11. Strony mają prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przekraczającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.
12. Zamawiający może odstąpić od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w terminie 21 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych przyczynach, lecz nie później niż do 31.01.2022 r.
13. Wykonawca może odstąpić od umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego w terminie 21 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych przyczynach, lecz nie później niż do 31.01.2022 r.
14. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od  dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W tym przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

15. Odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności oraz wymaga uzasadnienia.

16. Termin na odstąpienie od umowy Strony uznają za zachowany, jeśli Strona wysłała w tym terminie oświadczenie o odstąpieniu od umowy przesyłką poleconą w polskiej placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

§ 9

1. Zamawiający może rozwiązać umowę, jeżeli zachodzi co najmniej jedna z okoliczności, o których mowa w art. 145a ustawy Prawo zamówień publicznych.

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

§10
1. Użyte w niniejszym paragrafie określenia oznaczają:

1) Ustawa - ustawę z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z  2019 r. poz. 1781);

2) Rozporządzenie ogólne - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;
3) Dane osobowe - dane osobowe, w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporządzenia ogólnego;

4) Administrator - osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, który samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych;

5) Przetwarzanie – operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie, w zakresie niezbędnym                   do należytego wykonania umowy;

6) Nośnik - dowolny nośnik elektroniczny, na którym są zapisane dane osobowe;

7) Pracownik - osobę świadczącą pracę na podstawie stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej.

2. Zamawiający jako administrator danych osobowych niezbędnych do wykonania niniejszego przedmiotu umowy, powierza Wykonawcy przetwarzanie tych danych osobowych w imieniu i na rzecz Zamawiającego na warunkach opisanych w niniejszej umowie. Podstawą powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych jest art. 28 Rozporządzenia ogólnego.

3. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wyłącznie w celu i w zakresie niezbędnym do należytego wykonania umowy.

4. Rodzaje powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz kategorie osób, których dane dotyczą, są następujące:

1) Imię  i nazwisko,

2) Data urodzenia,

3) Miejsce zatrudnienia, 

4) Stanowisko,

5) Numer telefonu kontaktowego,

6) Adres e-mail,

Kategorie osób są następujące:

1) Pracownicy Zamawiającego,

2) Radni Sejmiku Województwa Warmińsko-Mazurskiego,

3) Inne osoby reprezentujące Województwo Warmińsko-Mazurskie niebędące pracownikami Zamawiającego.

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność, tak wobec osób trzecich, jak i wobec Powierzającego, za szkody powstałe w związku z nieprzestrzeganiem Rozporządzenia ogólnego oraz za przetwarzanie powierzonych do przetwarzania danych osobowych niezgodnie z Umową.

6. Wykonawca oraz pracownicy Wykonawcy:

1)  nie decydują o celach i środkach przetwarzania danych osobowych;

2)  nie są uprawnieni do zakładania oraz posiadania lub tworzenia jakichkolwiek kopii dokumentów zawierających dane osobowe, w tym formularzy zawierających dane osobowe lub baz danych osobowych zapisanych w postaci dokumentów papierowych lub elektronicznych, w szczególności w poczcie elektronicznej lub na nośnikach, innych niż wymagane do prawidłowej realizacji umowy,

3)  nie są uprawnieni do wykorzystywania danych osobowych powierzonych do przetwarzania niniejszą umową dla celu innego niż określony w  ust. 3.

7. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania - w imieniu i na rzecz Zamawiającego szerokiej pomocy w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 32–36 Rozporządzenia ogólnego.
8. Zamawiający umocowuje Wykonawcę do wydawania pracownikom Wykonawcy upoważnień do przetwarzania danych osobowych. 

9. Zamawiający dopuszcza stosowanie przez Wykonawcę wzoru upoważnienia do przetwarzania danych osobowych, stanowiącego część Polityki Bezpieczeństwa Wykonawcy.
10.  Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie z obowiązującymi przepisami, w szczególności przepisami Rozporządzenia ogólnego oraz innymi przepisami powszechnie obowiązującymi, w tym wydanymi na podstawie Rozporządzenia ogólnego.

11.  Przed rozpoczęciem przetwarzania powierzonych danych osobowych, Wykonawca zobowiązuje się zastosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające należytą ochronę tych danych, w szczególności zabezpieczające powierzone do przetwarzania dane osobowe przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieupoważnioną, uszkodzeniem lub zniszczeniem, wymagane przepisami prawa, w tym w szczególności Ustawy oraz Rozporządzenia ogólnego. 

12.  Wykonawca w szczególności zobowiązuje się do:

1) prowadzenia dokumentacji opisującej sposób przetwarzania danych osobowych oraz środki techniczne 
i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych, na przykład Politykę Bezpieczeństwa Danych Osobowych oraz Instrukcję Zarządzania Systemem Informatycznym Służącym do Przetwarzania Danych Osobowych; 

2) przechowywania dokumentów w specjalnie do tego przeznaczonych szafach zamykanych na zamek lub                               w zamykanych na zamek pomieszczeniach, niedostępnych dla osób nieupoważnionych do przetwarzania danych osobowych;

3) ograniczenia dostępu do powierzonych do przetwarzania danych osobowych, wyłącznie do pracowników Wykonawcy posiadających upoważnienie do przetwarzania powierzonych danych osobowych;

4) prowadzenia ewidencji pracowników upoważnionych do przetwarzania danych osobowych;

5) zachowania w tajemnicy wszystkich danych osobowych powierzonych mu w trakcie obowiązywania umowy lub dokumentów uzyskanych w związku z wykonywaniem czynności nią objętych, a także zachowania w tajemnicy informacji o stosowanych sposobach zabezpieczenia danych osobowych, również po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy;

6) prowadzenia stałego nadzoru nad swoimi pracownikami w zakresie zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych oraz wymagania od nich przestrzegania należytej staranności w zakresie zachowania w tajemnicy danych osobowych i ich zabezpieczenia.

13. Wykonawca zobowiąże swoich pracowników do zachowania powierzonych danych osobowych i sposobów ich zabezpieczenia w tajemnicy, także po ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy.

14. Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o:

1) wszelkich przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych, w tym o naruszeniach obowiązków Wykonawcy dotyczących ochrony powierzonych danych osobowych, naruszenia tajemnicy tych danych osobowych lub ich niewłaściwego użycia nie później niż w ciągu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia; informacja musi co najmniej:

a) opisywać charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miarę możliwości wskazywać kategorie i przybliżoną liczbę osób, których dane dotyczą, oraz kategorie i przybliżoną liczbę wpisów danych osobowych, których dotyczy naruszenie; 

b) opisywać możliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych; 

c) opisywać środki zastosowane lub proponowane przez Wykonawcę w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach środki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutków;

2) wszelkich czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony danych osobowych prowadzonych w szczególności przez Inspektora ochrony danych (lub każdorazowy inny organ nadzorczy w rozumieniu Rozporządzenia ogólnego), Policję, sąd lub inne organy.

15.   Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu, na każde jego żądanie, informacji na temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

16.  Wykonawca umożliwi Zamawiającemu lub podmiotowi przez niego upoważnionemu dokonywanie w każdym czasie kontroli zgodności przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych z Ustawą, Rozporządzeniem ogólnym lub umową w miejscach, w których są one przetwarzane, w tym w siedzibie Wykonawcy, w szczególności  z prawem Zamawiającego lub podmiotu przez niego upoważnionemu do:

1) wstępu w godzinach pracy podmiotu kontrolowanego, za okazaniem imiennego upoważnienia, 
do pomieszczeń, w których zlokalizowany jest zbiór powierzonych do przetwarzania danych osobowych, i przeprowadzenia niezbędnych badań lub innych czynności kontrolnych w celu oceny zgodności przetwarzania danych osobowych z Ustawą, Rozporządzeniem ogólnym lub umową;

2) żądania złożenia pisemnych lub ustnych wyjaśnień w zakresie niezbędnym do ustalenia stanu faktycznego;

3) wglądu do wszelkich dokumentów i wszelkich danych mających bezpośredni związek z przedmiotem kontroli oraz sporządzania ich kopii;

4) przeprowadzania oględzin urządzeń i nośników oraz oględzin na stacjach klienckich używanych 
do przetwarzania danych osobowych.

17. Pisemne zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli powinno być przekazane Wykonawcy co najmniej 3 dni przed dniem rozpoczęcia kontroli.

18. W przypadku powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o rażącym naruszeniu przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z Ustawy, Rozporządzenia ogólnego lub z niniejszej umowy, Wykonawca umożliwi Zamawiającemu lub podmiotowi przez niego upoważnionemu, dokonanie niezapowiedzianej kontroli, w celu o którym mowa w ust.16.

19. Wykonawca jest zobowiązany zastosować się do zaleceń Zamawiającego dotyczących poprawy jakości zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania, wynikających z kontroli przeprowadzonych na podstawie ust. 16. 

20. Wykonawca dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych, w tym okoliczności naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjęte działania zaradcze.

21. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na okres obowiązywania umowy.
22. Wykonawca, w przypadku wygaśnięcia, rozwiązania lub odstąpienia od umowy niezwłocznie, ale nie później niż w terminie 14 dni, zobowiązuje się – zgodnie z wyborem Zamawiającego – zwrócić Zamawiającemu lub usunąć wszelkie dane osobowe, których przetwarzanie zostało mu powierzone, w tym skutecznie usunąć je również z nośników elektronicznych pozostających w jego dyspozycji i potwierdzić powyższe przekazanym Zamawiającemu protokołem. Powyższy obowiązek nie dotyczy sytuacji, w których przepisy powszechnie obowiązujące nakazują Wykonawcy przetwarzanie danych mimo wygaśnięcia, rozwiązania lub odstąpienia od niniejszej umowy.
23. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym paragrafie mają zastosowanie przepisy Ustawy 
i Rozporządzenia ogólnego oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy, w tym wydane na podstawie Rozporządzenia ogólnego.

§ 11

1. Właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 
2. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzeżeniem zmian dopuszczalnych w świetle powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym w szczególności przewidzianych w art. 144 ust. 1 pkt 3-6 ustawy Prawo zamówień publicznych oraz art. 15r ustawy z dnia 02.03.2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych  z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych oraz zmian przewidzianych w niniejszej umowie. 
3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową wiąże oferta Wykonawcy, postanowienia zawarte 
w specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz stosuje się przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, kodeksu cywilnego ustawy o ochronie danych osobowych, Rozporządzenie RODO oraz aktów wykonawczych do tych ustaw.

5. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności przenieść na osoby trzecie wierzytelności z niniejszej umowy.

6. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.

	Zamawiający
	Wykonawca
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Załącznik nr 2 do umowy nr …………
LISTA OSÓB UPOWAŻNIONYCH DO POTWIERDZENIA WYKUPIENIA BILETÓW

1. ………….……….. ,

2. ……………………,

3. …………..….……., 

4. ………..…...………,  

5. ……………………...
