URZAD MARSZALKOWSKI
WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO
W OLSZTYNIE

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga zaprojektowania, wykonania i wdrozenia zmodernizowanej

wersji strony serwisu gospodarczego Warmii i Mazur (invest.warmia.mazury.pl).

I. SZCZEGOtOWY OPIS ZAtOZEN TECHNOLOGICZNYCH |FUNKCJONALNYCH WYKONANIA
STRONY INTERNETOWEJ.

1. Cel strony internetowe;j
1. Zadaniem Wykonawcy bedzie koncepcyjne oraz graficzne opracowanie serwisu
internetowego invest.warmia.mazury.pl oraz wdrozenie go na serwerze Urzedu
Marszatkowskiego.
2. Serwis wspotpracy gospodarczej, bedacy nowa, zmodernizowang wersjg strony Invest

Warmia Mazury (https://invest.warmia.mazury.pl), bedzie zawierat informacje na temat

sytuacji gospodarczej w regionie i mozliwosci inwestycyjnych na Warmii i Mazurach,
mozliwosci pozyskania dofinansowania dziatalnosci, bedzie przewodnikiem krok po kroku
o inwestowaniu na Warmii i Mazurach, a takze przyjazng dla uzytkownika interaktywng baza
wolnych terendw inwestycyjnych na terenie wojewddztwa warminisko-mazurskiego wraz z
ich prezentacjg. Uzytkownikami strony internetowej bedg w szczegdlnosci osoby
zainteresowane  zainwestowaniem  w wojewddztwie  warminsko-mazurskim, osoby
prowadzace i chcace rozwing¢ swojg dziatalnos¢ gospodarczg oraz uzytkownicy strony
invest.warmia.mazury.pl szukajacy informacji gospodarczych o wojewddztwie.

3. Strona bedzie utworzona w ramach projektu ,,Promocja gospodarcza Warmii i Mazur 2020+,
realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-

Mazurskiego na lata 2014-2020.

2. Specyfikacja techniczno-funkcjonalna i zawartosc¢ strony internetowej
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1. Strona internetowa zostanie wykonana z wykorzystaniem opensource’owego (preferowany
Wordpress, Joomla lub réwnowazny) lub autorskiego systemu Content Management System
(CMS), dziatajgcego w sSrodowisku PHP i wspdtpracujgcego z bazg danych opensource
(preferowane Yii 2.0 lub Symphony).

2. Strona internetowa powinna by¢ nowoczesna i estetyczna, o przejrzystym menu oraz prostej,
logicznej i intuicyjnej nawigacji i obstudze dla uzytkownika. Szczegétowa koncepcja (w tym
graficzna) zostanie ustalona z Wykonawca na etapie realizacji zamdwienia.

3. System zarzadzania trescia musi posiada¢ wbudowany edytor typu WYSIWYG do
formatowania tresci, posiadajgcy co najmniej trzy tryby: edycyjny, tryb podgladu HTML, tryb
podgladu strony przed jej publikacjg — tzw. preview. Wszelkie operacje na tresci artykutéw
powinny by¢ przeprowadzane za posrednictwem tego edytora. Edytor powinien umozliwiaé
swobodne osadzanie plikow (artykutéw, dokumentéw, plikdw, zdjeé¢, formularzy
zgtoszeniowych, itd.) w tresci strony bez znajomosci kodu jezykdéw skryptowych oraz bez
konieczno$ci wpisywania sciezek do dokumentéw ulokowanych na lokalnym systemie plikow.

4. Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania trescig (m.in. aktualizowanie,
dodawanie, zmienianie tresci za pomocy technologii WYSIWYG), wygladem i zawartoscia
strony (w tym m.in.). CMS musi umozliwia¢ m.in. samodzielne:

a) dodawanie, edytowanie, usuwanie catych podstron;

b) zamieszczanie, usuwanie zdjeé;

¢) dodawanie, edytowanie, usuwanie artykutow i tekstow;

d) zamieszczanie, usuwanie, zmiany plikdw do pobrania, w tym publikacje zatgcznikow
w postaci plikbw MS Office 2000/2003/2007/2010, rtf, odt, plikdw tekstowych,
plikéw pdf, jpg, gif, png, swf, mpg, mpeg, mp3, avi, wmv, zip, rar oraz innych plikow
dowolnego formatu i okreslonego rozmiaru;

e) optymalizacje plikdw graficznych w celu szybszego wczytywania strony;

f) tatwa rozbudowe struktury strony poprzez poszerzenie o dodatkowe wtyczki,
moduty, kategorie, i podstrony, a takie mozliwos¢ dodania, zmiany, skasowania
sekcji, kategorii lub artykutu;

g) dodawanie, usuwanie, zmiany materiatdw graficznych i multimedialnych, z
mozliwoscig uploadu i bibliotekg mediéw;

h) wstawianie i formatowanie tabel;
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i) kontrole linkdw do stron wewnetrznych.

5. System zarzgdzania trescig strony musi umozliwia¢ petne zarzadzanie strukturg menu serwisu
internetowego (tworzenie, usuwanie i przenoszenie stron w ramach struktury serwisu,
tworzenie submenu — do 3 podpoziomdw).

6. Strona bedzie miata charakter tzw. multisite’a, poniewaz w ramach zamdwienia Wykonawca
bedzie réwniez zobowigzany do wykonania migracji nastepujgcych serwisdéw Zamawiajgcego:

https://warmia.mazury.pl/produkt/, https://festiwalpromociji.pl/, https://wspieramregion.pl/

i umieszczenie danych w oddzielnych zaktadkach (lub czesciach strony) strony
invest.warmia.mazury.pl.

7. Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania szablonu funkcjonalnosci strony.

8. Wykonawca bedzie zobowigzany do opracowania szaty graficznej strony internetowej
z uwzglednieniem UX/UI i najnowszych trendéw w projektowaniu stron internetowych, a
takze wymagan i wytycznych Zamawiajgcego.

9. Wykonawca w ramach utworzenia strony przedstawi Zamawiajgcemu projekty autorskich
szablondéw graficznych strony internetowej do wyboru, w tym:

a) min. 3 autorskie projekty prezentacji graficznej strony gtéwnej;

b) min. 3 autorskie projekty prezentacji graficznej kazdego rodzaju podstrony;

¢) min. 3 autorskie projekty prezentacji graficznej podstrony innej niz typowa np.
aktualnosci.

10. Projekt graficzny musi uwzglednia¢ przeniesienie wskazanych tresci i wskazanych

funkcjonalnosci ze stron https://warmia.mazury.pl/produkt/, https://festiwalpromocji.pl/,

https://wspieramregion.pl/ oraz umieszczenie danych w oddzielnych zaktadkach (lub

czesciach strony) w ramach strony invest.warmia.mazury.pl wraz z opracowaniem oddzielnej
szaty graficznej i cover photo dla kazdej podstrony dotyczgcej ww. serwiséw oraz kilku
wskazanych przez Zamawiajgcego nowych podstron produktéw. Szata graficzna bedzie
zmieniata sie w zaleznosci od podstrony (Wykonawca przedstawi propozycje graficzne kazdej
z podstron).

11. Zamawiajacy wybierze jeden z przedstawionych projektow graficznych i akceptuje go lub
przedtozy do niego uwagi. W przypadku braku akceptacji Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia kolejnego projektu, uwzgledniajgcego uwagi iwytyczne Zamawiajacego

celem uzyskania akceptacji. Szablon funkcjonalnosci strony wraz z projektem graficznym
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Wykonawca musi przedtozy¢ dla Zamawiajgcego do wstepnej akceptacji. Zamawiajgcy na
podstawie przedstawionych propozycji wskaze ostateczny wyglad strony internetowe;j.
Warunkiem przejscia do realizacji zaméwienia jest akceptacja projektu przez Zamawiajacego.

12. Projekt graficzny serwisu www musi uwzglednia¢ wytyczne i zatozenia RWD (Responsive web
design) - strona bedzie sie automatycznie dostosowywac do rozdzielczosci réznych urzadzen,
na ktérych jest przegladana (zaréwno komputerdw stacjonarnych, jak i urzadzen mobilnych,
takich jak smarfony i tablety).

13. Projekt graficzny bedzie przygotowany z uwzglednieniem wytycznych w zakresie promocji
projektéw dofinansowanych ze s$rodkéw Unii Europejskie (,Podrecznik wnioskodawcy
i beneficjenta programéw polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji” -
Zasady dla uméw podpisanych po 1 stycznia 2018 roku) i bedzie wykonany w nawigzaniu
do elementéw identyfikacji wizualnej (ksiega znaku).

14. W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do wstepnego
uzupetnienia strony trescig przygotowanga przez Zleceniodawce.

15. Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania strony internetowej w trzech wersjach
jezykowych (polski, angielski, niemiecki). Strony angielskojezyczne i niemieckojezyczne beda
statyczne i bedg zawieraty jedynie wybrane, wskazane przez Zamawiajgcego podstrony.
W przypadku wersji angielskojezycznej i niemieckojezycznej Zamawiajacy przedstawi skroty
wybranych tekstdw w jezyku polskim, a do zadan Wykonawcy bedzie nalezato
przettumaczenie ich na jezyk angielski i niemiecki. W wersjach angielskojezycznej i
niemieckojezycznej nie bedg pojawiaty sie aktualnosci tworzone przez Zamawiajgcego w toku
uzytkowania strony.

16. Serwis bedzie poprawnie i jednakowo wyswietlany przez najpopularniejsze przegladarki
internetowe, zaréwno dla systemdéw stacjonarnych, jak i mobilnych (jezeli istniejg
odpowiedniki), m.in. Chrome, Firefox, Edge, Safari, Opera w aktualnych wersjach oraz ich
poprzednich wersjach do 2 lat wstecz. W przypadku uzytkownikéw korzystajacych ze
starszych przegladarek na stronie powinien wyswietli¢ sie komunikat o sposobie poprawnego
wyswietlania portalu oraz wersji przegladarek, do ktdrych strona internetowa jest
zoptymalizowana.

17. Strona internetowa musi umozliwiaé prawidtowe dziatanie dla uzytkownikéw urzadzen

mobilnych opartych na platformach:
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a) i0S w wers;ji 12.0;
b) Android w wersji 9.

18. Strona bedzie spetniata wymagania mobile friendly.

19. Strona internetowa musi zostaé zaprojektowana, zoptymalizowana i wdrozona zapewniajac
jej indeksowalnos¢ w najpopularniejszych wyszukiwarkach internetowych takich jak: Google,
Yahoo, Bing.

20. Wszystkie adresy internetowe w obrebie serwisu www muszg zostaé¢ ujete w formie
tzw. przyjaznych linkéw URL (ang. friendly URL).

21. Kod strony bedzie otwarty, niezaszyfrowany.

22. Kodowanie polskich znakdéw w serwisie internetowym bedzie zgodne ze standardem UTF-8.

23. Strona bedzie zgodna z wytycznymi PageSpeed Insights. Predkos¢ tadowania strony gtdwnej
bedzie na poziomie minimum 90 dla komputerdw oraz minimum 80 dla urzadzen mobilnych
wedtug testu na stronie https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights.

24, Strona bedzie zawierata poprawng sktadnie HTML i CSS. Zastosowana zostanie technologia
HTML 5, XHTML 1,0, CSS 2.1.

25. Strona po wdrozeniu bedzie zgodna z zaleceniami W3C HTML 5.2 i pozytywnie przejdzie
walidacje W3C.

26. Strona internetowa musi umozliwia¢ wprowadzanie tresci, w tym multimedialnych, zgodnych
ze standardem WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) dla systemow
teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla o0sdb niepetnosprawnych minimum
na poziomie AA.

27. Strona bedzie zawierata deklaracje dostepnosci, zgodnie z WCAG 2.1.

28. Strona internetowa bedzie dostosowana do specjalnych wymagan osdb niepetnosprawnych
(w tym osdb niedowidzacych i stabo widzacych).

29. Wersja dla stabowidzacych bedzie umozliwiata dynamiczng zmiane kontrastu (mozliwos¢
zmiany wersji kolorystycznej przez uzytkownika serwisu na wysoki kontrast, spetniajgcy
wymagania stosunku 4,5:1) oraz na tryb ciemny.

30. Strona bedzie umozliwiata zmiane wielkosci czcionki serwisu na mniejszg lub wieksza.

31. Strona bedzie zawierata film w jezyku migowym z opisem strony internetowe]. Wykonawca

bedzie zobowigzany do dostarczenia ww. filmu zgodnego z wytycznymi Zamawiajacego.
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Wykonawca przekaze réwniez prawa autorskie i prawa do wykorzystania wizerunku oséb
widocznych na filmie.

32. Portal musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci z
Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemdéw teleinformatycznych oraz
Ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

33. Strona internetowa bedzie kompatybilna z czytnikami ekranowymi wbudowanymi w system
operacyjny (miedzy innymi: Narrator, VoiceOver, TalkBack) oraz czytnikiem NVDA.

34. Wykonawca umozliwi sprawdzenie poprawnosci dziatania w programie powiekszajgcym np.
Lunar (lub innym oferujgcym analogiczne funkcje).

35. Portal musi spetnia¢ wymagania organizacji OWASP, ktorej celem jest tworzenie wytycznych
bezpieczenstwa przyjetych na swiecie, jako norme oceny bezpieczenstwa i strategii ochrony
aplikacji.

36. Wykonawca musi zapewni¢ zgodnos¢ poziomu bezpieczeistwa Portalu z wymaganiami
projektu ASVS (OWASP ASVS) (Application Security Verification Standard) dostepnymi
powszechnie w sieci Internet.

37. Dla portalu zostanie zastosowany zakres standardu OWASP ASVS na Poziomie 1. Zakres i
sposéb weryfikacji bezpieczenstwa na poszczegdlnych Poziomach ASVS sg dostepne
powszechnie w sieci Internet.

38. Portal musi by¢ odporny miedzy innymi na zagrozenia, ktére zostaty wymienione w
aktualnym dokumencie OWASP TOP TEN. Dostawca przedstawi wyniki zrealizowanych
testow wewnetrznych Swiadczacych o braku zidentyfikowanych podatnosci portalu
wymienionych w dokumencie OWASP TOP TEN.

39. Wykonanie testéw (w tym testdw bezpieczeristwa) serwisu jest elementem procesu jego
wytwarzania. Dostawca przedstawi wyniki zrealizowanych testéw wewnetrznych
Swiadczacych o braku zidentyfikowanych podatnosci serwisu zgodnie z przyjetym

wymaganiem zastosowania OWASP ASVS na Poziomie 1.
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40. Strona bedzie posiadata favikone w postaci miniatury herbu Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego/logo Warmii i Mazur z mozliwoscig samodzielnej edycji przez Zamawiajgcego w
dowolnym momencie.

41. Wykonawca zobowigzuje sie, o ile to mozliwe, do zachowania struktury strony i adreséw
obecnie funkcjonujacych w ramach strony invest.warmia.mazury.pl w czesci wskazanej przez
Zamawiajgcego.

42. Biezgca podstrona powinna wyswietla¢ lokalizacje $ciezki (hipertacza powrotne do wyzej
potozonych podstron serwisu).

43. Strona musi mie¢ poprawng hierarchie nagtéwkow oraz posiada¢ wbudowane narzedzia
do optymalizacji strony.

44. META Tagi oraz TITLE powinny by¢ generowane dla kazdej podstrony.

45. Strona internetowa musi posiada¢ mechanizm obstugi btedéw — dedykowane strony
informacyjne o wystepujgcych btedach (np. btad 404, czy czasowa niedostepnosc serwisu).

46. Wykonawca zobowigzuje sie do zaimplementowania kodu oraz konfiguracji ustugi Google
Analytics i Google Search Console, bedgcego wtasnoscig Zamawiajgcego.

47. Wykonawca zobowigzuje sie do instalacji na stronie internetowe] piksela Facebooka (zgodnie
z wytycznymi Zamawiajgcego).

48. Wykonawca utworzy mape strony. Mapa strony bedzie aktualizowana automatycznie
w przypadku tworzenia jakichkolwiek nowych podstron przez Zamawiajacego.

49. Na stronie musi by¢ zapewniona mozliwos¢ przeformatowania publikacji i artykutow na
format do druku.

50. Doktadny sposdb dziatania poszczegdlnych funkcjonalnosci oraz konkretne rozwigzania
ich realizacji zostang doprecyzowane na etapie projektu funkcjonalnego.

51. Strona internetowa bedzie zgodna z wymaganiami ogdélnego rozporzadzenia ochronie danych
osobowych nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. tzw. RODO. Strona internetowa bedzie
w szczegdblnosci:

a) umotzliwia¢ spetnienie obowigzku informacyjnego (art. 13-14 RODO) poprzez
umieszczenie stosownej klauzuli informacyjnej;

b) umozliwia¢ wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz jej wycofanie
poprzez umieszczenie stosownej klauzuli z opcjg zaznaczenia/odznaczenia

odpowiedniego checkboxa;
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c) umotzliwia¢ realizacje uprawnied wynikajgcych z RODO okreslonych w art.15-21
RODO;
d) zapewniaé bezpieczenrnstwo przetwarzania danych osobowych zgodnie z wymogami

okreslonymi w art. 32 RODO.

52. Strona internetowa bedzie zawierata polityke prywatnosci i informacje o ciasteczkach

3. Specyfikacja panelu administracyjnego

1. System zarzadzania trescig musi zapewniaé zréznicowany poziom uprawnien dostepu do

strony na co najmniej trzech poziomach:

a) Administrator — osoba odpowiedzialna za zarzadzenie catym systemem, w tym
tworzenie, edytowanie, usuwanie, publikowanie tresci, grafik, zatgcznikow,
dziatéw, podstron, dodawanie i usuwanie uzytkownikéw i nadawanie im praw
dostepu, dodawanie podstron,

b) Redaktor — osoba odpowiedzialna za tworzenie, edytowanie, usuwanie,
publikowanie tresci, grafik, zatgcznikdw, majgca dostep do modyfikacji jedynie
okreslonych podstron,

¢) Redaktor bazy danych - redaktor z dostepem ograniczonym jedynie do bazy terenéw
inwestycyjnych).

Strona musi sprawdzac site haset uzytkownikéw/administratoréw.

Hasta nie mogg by¢ przechowywane w formie tekstowej (plaintext).

Panel administracyjny musi by¢ zabezpieczony dodatkowym uwierzytelnieniem lub
znajdowac sie w niestandardowym miejscu.

Strona musi posiada¢ funkcjonalnos¢ blokowanie uzytkownika przy zbyt duzej ilosci prob
btednego zalogowania sie.

System zarzadzania trescia musi posiada¢ mozliwos¢ wyboru przez administratora
dowolnej konfiguracji wyswietlania na stronie artykutéw w danym dziale (datami: rosngco
i malejgco, wg. priorytetu, alfabetycznie) oraz mie¢ mozliwos¢ przeszukania wedtug réznych
kryteridw, m.in. nazwy pliku, tytutu, daty, godziny, ID artykutu.

Strona internetowa powinna mie¢ mozliwo$¢ osadzenia animacji i filméw z serwiséw takich

jak YouTube, Vimeo.
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8. Strona bedzie umozliwiata samodzielne dodawanie zdjeé¢ oraz elementéw multimedialnych
(audio, video) do biblioteki mediow.

4. Strona bedzie zawierata modut foto galerii, pozwalajacy administratorowi strony na
tworzenie galerii zdje¢ (z plikéw graficznych m.in. .jpg lub .png z mozliwoscia wpisania
tekstéw alternatywnych) na podstawie pojedynczych obrazéw badz albumoéw, ktore
uzytkownicy mogg przegladac¢ w formie pokazu zdjec.

5. Strona musi umozliwia¢ petne zarzadzanie systemem banerdw na catej stronie. Mechanizm
powinien umozliwia¢ wymiennie umieszczanie banerdéw (filmy/grafiki).

6. Strona bedzie posiadata mozliwo$¢ tagowania. Tagowanie elementéw serwisu musi
umozliwi¢ uzytkownikowi szybki wybodr interesujgcych go informacji np. grafika opisana
kilkoma charakteryzujgcymi jg stowami moze zosta¢ odnaleziona na podstawie jednego z
tych stéw.

7. Strona bedzie zawierata modut jezykowy, pozwalajgcy na wybér wersji jezykowej strony
(polskojezycznej, angielskojezycznej i niemieckojezycznej).

8. Panel bedzie posiadat mozliwos¢ generowania formularzy on-line (np. formularze
zgtoszeniowe) wraz z systemem umozliwiajgcym rejestracje na wydarzenia. Formularz bedzie
zgodny z wymogami RODO, zgodnie z p. 2, ppkt 51.

9. Wymagane jest udostepnienie funkcji blokowania dostepu do portalu poprzez reguty:
blokowanie po ID uzytkownika, blokowanie po IP. Dostep do tych funkcji musi by¢ mozliwy

za posrednictwem panelu administracyjnego dla wybranych typéw uzytkownikow.

4. Elementy zawarte na stronie internetowej

1. Zawarto$¢ serwisu internetowego bedzie opierata sie na ukfadzie wedtug schematu
przedstawionego przez Zamawiajcego.
2. W menu znajdg sie nastepujgce zaktadki, prowadzgce do podstron, m.in.:
a) Strona gtéwna;
b) Dla Inwestoréw;
c) Dla Eksporteréw;
d) RPO;

e) Produkt Warmia Mazury;
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f) Zagle Warmii i Mazur;
g) Wspieram Region;
h) Kontakt.

3. Na stronie gtdwnej znajdg sie nastepujgce, wydzielone moduty, podlinkowane do
odpowiednich podstron:
a) StrefaInwestora;
b) Strefa Eksportera;
c) Uzyskaj dofinansowanie;
d) Produkt Warmia Mazury;
e) Konkurs Zagle Warmii i Mazur;
f)  Wspieram Region;
g) Promocja gospodarcza regionu;
h) Zapis na newsletter;
i) Mapa terendw inwestycyjnych;
j)  Pozostate aktualnosci;
k) Wydarzenia, konferencje, szkolenia (w formie kalendarza);
I) pole Wyszukiwarki;

m) logotypy wskazane przez Zamawiajgcego, w tym logotypy unijne.

4. W kazdym module znajdg sie aktualnosci z danych kategorii, w tym 1 najnowsza aktualnosc¢
wraz z duzg grafikg i 3 kolejne aktualnosci z danego obszaru tematycznego (z miniaturkami
grafik).

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany nazw i liczebnosci podstron oraz modutéw
tematycznych na stronie gtéwnej.

6. Strona bedzie posiadata menu rozwijalne w formie belek i menu kontekstowe (min. 8 —
doktadne tytuty zaktadek zostang przekazane Wykonawcy na etapie prac nad projektem
strony).

7. Nazwy i liczebnos¢ kategorii zostang przekazane przez Zamawiajgcego na etapie tworzenia

strony.
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8. Serwis bedzie zawierat kalendarz wydarzen gospodarczych, zintegrowany ze wskazanymi
przez Zamawiajgcego zrédtami danych.

9. Serwis bedzie zawierat modut newslettera wraz z narzedziem pozwalajgcym na zapis na
newsletter w oparciu o model double opt-in (w tym wybdr kategorii/tematyki, np. RPO,
tereny inwestycyjne, informacje gospodarcze), zarzadzanie bazg odbiorcow i wysytke
newslettera, w tym kreator graficzny WYSIWYG. Baza newslettera bedzie spetniata
wymagania RODO, zgodnie z pkt.2, ppkt. 51.

10. Serwis internetowy bedzie zawierat wyszukiwarke umozliwiajgcg uzytkownikowi
przeszukiwanie serwisu z uwzglednieniem wybranych przez niego kryteriow na podstawie
filtrow (np. kategorie, daty, itp.). Wyszukiwarka musi obstugiwac synonimy.

11. Strona internetowa bedzie zawierata zaktadke: ,Kontakt” posiadajgcg formularz kontaktowy
zawierajacy:

a) pola do uzupetnienia: imie i nazwisko/nazwa, adres e-mail, temat, tres¢ wiadomos¢;

b) dedykowane miejsce przeznaczone na umieszczenie klauzuli informacyjnej w rozumieniu
art. 13 RODO;

c) dedykowane miejsce do zaznaczenia (checkbox) potwierdzajgce wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych, z mozliwoscig wystania wiadomosci dopiero po
zaznaczeniu ww.

12. Serwis bedzie zawierat modut zawierajacy informacje o mozliwosciach inwestycyjnych
na Warmii i Mazurach wraz z interaktywnym przewodnikiem po procedurach inwestycyjnych.

13. Strona bedzie zawierata baze terendéw inwestycyjnych w wojewddztwie warminsko-
mazurskim (na podstawie danych przekazywanych przez samorzady gminne). Baza bedzie
zawierata nastepujace pola danych:

a) nr oferty;

b) doktadna lokalizacja (adres (powiat, miejscowos¢, ulica), dane o geolokalizacji);

¢) powierzchnia terenu;

d) odlegtos¢ od lotniska (z polem wyboru lotniska);

e) odlegtos¢ od kolei (z polem wyboru stacji kolejowej);

f) odlegtos¢ od portu morskiego (z polem wyboru portu morskiego);

g) odlegtos¢ od drogi krajowej (z polem wyboru numeréw drég krajowych, mozliwos¢

wskazania do 3 pozycji);
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h) stan infrastruktury (uzbrojenie (elektrycznos¢ (w tym dostepna mocy), gaz, woda,
kanalizacja — tak/nie);

i) droga dojazdowa do terenu (rodzaj drogi, szerokosc¢ drogi);

j) rodzaj oferty (do wyboru): greenfield, brownfield,;

k) przeznaczenie terenu: produkcja, magazyny/sktady, ustugi, turystyka/rekreacja;

[) ksztatt terenu;

m) aktualny plan zagospodarowania przestrzennego: tak/nie;

n) wiasciciel: samorzad, wiasciciel prywatny (pola do wyboru), inny (pole umozliwiajgce
samodzielne wprowadzenie danych);

0) opis gminy/miasta;

p) powierzchnia miasta/gminy (km?3);

q) liczba ludnosci w miescie/gminie (os.);

r) liczba oséb bezrobotnych zarejestrowanych w PUP z obszaru miasta/gminy(os.);

s) zachety do inwestycji dostepne na obszarze miasta/gminy;

t) zasoby kadrowe/szkolnictwo wyzsze i zawodowe/potencjalni kooperanci;

u) obecnos$¢ bezposrednich inwestycji zagranicznych na obszarze miasta/gminy/powiatu;

v) mozliwos¢ zamieszczenia video lub prezentacji multimedialnej;

w) mozliwosé zamieszczenia do 5 zdje¢, w tym mozliwo$¢ wybrania 1 zdjecia gtéwnego;

x) interaktywna mapa z zaznaczong lokalizacja terenu (przyktad:

http://mapa.invest.lubelskie.pl/pl/inwestycje/575), osadzona na stronie. Po kliknieciu

mapki uruchomi sie animacja lokalizacji terenu z wykorzystaniem Google My Maps lub
OpenStreetMap.

14. Baza bedzie zintegrowana z wyszukiwarkg terendw inwestycyjnych, pozwalajaca
na wyszukiwanie, sortowanie i filtrowania po uwzglednieniu okreslonych parametrow.

15. Wykonawca dokona eksportu wskazanych przez Zamawiajacego rekordéw z bazy dostepnej
pod adresem investwarmiaandmazury.pl do bazy terenéw inwestycyjnych.

16. Strona gtéwna i dedykowana podstrona bedg zawieraty mape terendw inwestycyjnych (na
podstawie danych zawartych w bazie terendw inwestycyjnych). Mapa terendw
inwestycyjnych (oparta na opensource’owych mapach) bedzie umozliwiata filtrowanie
wynikéw z uwzglednieniem wybranych kryteriéw i bedzie prowadzita do bazy terendéw

inwestycyjnych. Po kliknieciu na dany obszar wyswietli sie zblizenie z zaznaczeniem lokalizacji
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terenéw na danym obszarze. Po najechaniu myszka na dany teren wyswietlg sie szczegoty
danej dziatki, m.in. takie jak zdjecie, rodzaj terenu, uzbrojenie, pobliska infrastruktura
drogowa, odlegtos¢ od drég ekspresowych i lotniska), a po kliknieciu na dany teren ponizej
mapy wyswietla sie informacje z bazy terenéw inwestycyjnych ze szczegétowymi
informacjami dotyczgcymi danego terenu wraz z propozycja skorzystania z funkcji
Przewodnika Inwestora.

17. We wskazanych przez Zamawiajgcego modutach wyswietli sie propozycja skorzystania z
funkcji Przewodnika Inwestora, ktory krok po kroku przeprowadzi uzytkownika po
niezbednych wymaganiach zwigzanych z inwestycja. Wykonawca umozliwi edycje
Przewodnika Zamawiajacemu.

18. Strona bedzie zawierata baze organizacji pozytku publicznego z modutem samodzielnego
usuwania i importu przez Zamawiajgcego poprzez pliki bazy danych csv (dostepna obecnie

pod  adresem:  https://wspieramregion.pl/index.php/baza-organizacji). = Wykonawca

przedstawi instrukcje importu plikéw do bazy. Z baza zintegrowana bedzie wyszukiwarka
organizacji pozytku publicznego, ktéra umozliwi wyszukanie organizacji po konkretnych
parametrach (filtrach).

19. Serwis bedzie umozliwiat dodanie na stronie internetowej przez administratora
oraz uzytkownikéw informacji o wydarzeniach za pomocg formularza; po dokonaniu
akceptacji administrator serwisu ma mozliwos¢ opublikowania przestanej informacji w
aktualnosciach i w kalendarzu serwisu internetowego.

20. Na stronie gtéwnej oraz podstronach powinny znajdowacé sie odnosniki do serwisow
spotecznosciowych (Facebook, YouTube, LinkedIn) i stron internetowych wskazanych przez
Zamawiajgcego.

21. Strona bedzie umozliwiata jej rozbudowe w dowolnym momencie o dodatkowe zaktadki,

moduty lub usuniecie wskazanych elementéw.

5. Wymagania dodatkowe
1. Wykonawca jest zobowigzany do odbycia w trakcie realizacji kazdego z etapdéw co najmniej
jednego spotkania z Zamawiajagcym w celu omodwienia postepdw prac, w terminie

uzgodnionym z Zamawiajgcym (w siedzibie Zamawiajgcego lub w formie wideokonferencji).
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2. Wykonawca jest zobowigzany do utworzenia logotypu strony invest.warmia.mazury.pl po
wczesniejszych konsultacjach z Zamawiajgcym oraz przedstawieniu min. 3 propozycji do
wyboru. Zamawiajgcy wybierze jeden z przedstawionych projektéw i zaakceptuje go lub
przedtozy do niego uwagi.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia praw autorskich do projektu graficznego i
funkcjonalnego strony internetowej oraz przeniesienia praw autorskich do logotypu strony.

4. Wykonawca bedzie zobowigzany do wdrozenia i uruchomienia strony na serwerze
wskazanym przez Zamawiajgcego. Maksymalne parametry jakie jest wstanie zapewnié
Zamawiajgcy w przypadku dostarczenia portalu z petnym Srodowiskiem uruchomieniowym
w formacie maszyny wirtualnej zgodnej z VMWare ESXi 5.5:

a) CPU:4CPU;

b) Memory: 8 GB RAM;

c) Disk space: 50 GB, not including space used by the host operating system.

S to zasoby na czas przystgpienia do odbioru przedmiotu umowy. Jesli takie zasoby
sg niewystarczajgce, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia i przekazania
Zamawiajgcemu sprzetu oraz licencji, niezbednych do prawidtowego wykonania przedmiotu
Zaméwienia.

5. Przed umieszczeniem wersji produkcyjnej serwisu w infrastrukturze UMWWM Wykonawca
zobowigzany jest do przedstawienia serwisu w Srodowisku testowym celem sprawdzenia
realizacji wytycznych z Opisu Przedmiotu Zamodwienia. Z przedmiotowych czynnosci
sporzadzany jest protokdét odbioru podpisany przez Wykonawce oraz Zamawiajgcego.
Protokot jest podstawg do umieszczenia i uruchomienia serwisu w srodowisku produkcyjnym
UMWWM.

6. Aplikacja strony internetowej bedzie dostarczona wraz z petnym $rodowiskiem
uruchomieniowym w formie obrazu maszyny wirtualnej zgodnej z VMWare ESXi 5.5. lub
aplikacja zostanie przygotowana i wdrozona w S$rodowisku Zamawiajgcego opartego
o Apache 2.4, PHP 7.2, Postgresql 9.5/10 lub MySQL 5.7 (MariaDB).

7. Wykonawca dokona podpiecia serwisu pod wskazang przez Zamawiajgcego domene.

8. Strona internetowa musi by¢ oznakowana zgodnie z wytycznymi przedstawionymi
przez Zamawiajacego, w szczegdlnosci musi zawiera¢ herb wojewddztwa i logotypy unijne

wskazane przez Zamawiajgcego (zgodnie z ,Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta
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programow polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promoc;ji” - Zasady dla uméw
podpisanych po 1 stycznia 2018 roku).

9. Zuwagi na fakt, iz strona jest tworzona w ramach projektu ,Promocja gospodarcza Warmii
i Mazur 2020+“ realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Wykonawca jest zobowigzany
wykonaé przedmiot zamdwienia zgodnie z Wytycznymi Instytucji Zarzadzajgcej Regionalnym
Programem Operacyjnym Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (w tym
miedzy innymi zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020“ oraz ,Zasadami kwalifikowalnosci wydatkow w
ramach Osi Priorytetowe] 1 Inteligentna Gospodarka Warmii i Mazur Dziatania 1.4 Nowe
modele biznesowe i ekspansja Poddziatania 1.4.1 Promocja gospodarcza regionu — Schemat A
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-
2020 w zakresie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego”).

10. Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy wszelkie niezbedne materiaty graficzne (logotypy,
zdjecia, wideo) i tekstowe potrzebne do stworzenia strony internetowej, jednak dopuszcza
sie mozliwos¢ koniecznosci dostarczenia zdje¢ regionu wykonanych przez Wykonawce,
zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego wraz z przeniesieniem praw autorskich na
wykorzystanie zdjec.

11. Wykonawca bedzie zobowigzany do dzielenia licencji dla systemu samodzielnego zarzadzania
trescig nieograniczonej czasowo.

12. Wtascicielem strony internetowej, jej grafiki, kodu Zrédtowego, baz danych
i ich zawartosci bedzie Zamawiajgcy. Wymagane jest przeniesienie przez Wykonawce
na Zamawiajgcego, w ramach wynagrodzenia zaproponowanego przez Wykonawce,
autorskich praw majatkowych wraz z prawami zaleznymi, do wszystkich utworéw, w tym baz
danych, zdjec i grafik, powstatych w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia; pokrycie przez
Wykonawce w ramach wynagrodzenia zaproponowanego przez Wykonawce wszelkich
kosztow zwigzanych z wynagrodzeniem z tytutu zawarcia stosownych umoéw
oraz uregulowaniem optat/podatkdw/wynagrodzen zwigzanych z umowami dotyczacymi

wykonania i autorstwa poszczegdlnych elementéw przedmiotu zaméwienia.
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13. Technologia wykonania strony internetowej musi pozwalac¢ na jej rozbudowe, usuwanie czy
tworzenie dodatkowych modutéw w przysztosci.

14. Od Wykonawcy wymagane jest udostepnienie kodu Zrddtowego catosci platformy
internetowej w sposéb niezaszyfrowany, nieskompilowany, mozliwy do edycji przez
Zamawiajgcego i mozliwy do wprowadzania zmian funkcjonalno$ci portalu wraz
z udzieleniem nieograniczonej czasowo licencji pozwalajgcej na dalszg rozbudowe platformy
przez Zamawiajgcego po zakonczeniu okresu gwarancji. Przekazanie kodu musi nastgpic
w formie kompletnego, gotowego do uzycia repozytorium kodu opartego o rozwigzanie
opensource wraz z dokumentacjg techniczng i instrukcjg obstugi. Kod Zrédtowy bedzie
zawierat komentarze utatwiajgce zapoznanie sie ze strukturg strony w przypadku
pdzniejszych modyfikacji oraz aktualizacji zabezpieczen.

15. Wykonawca przeniesie wskazane elementy ze starej wersji strony na nowg (w szczegdlnosci
dotyczy to wskazanych galerii, grafik, tekstéw, itp.).

16. Wykonawca zapewni przeszkolenie personelu Zamawiajagcego z zakresu obstugi systemu
zarzadzania trescig strony internetowe;j.

17. Wybrane docelowo rozwigzania mogg rdzni¢ sie sposobem dziatania od prezentowanych
w niniejszym dokumencie z zastrzezeniem, ze nie mogg wptywaé na koszt realizacji
zamodwienia i ostateczng wartosc oferty Wykonawcy.

18. Opublikowanie portalu internetowego nastepuje po jego zatwierdzeniu i odebraniu. Po
zatwierdzeniu i odebraniu strony Wykonawca jest zobowigzany do przeniesienia na
Samorzad Wojewddztwa minimalnych praw w postaci powielania oraz modyfikacji Dzieta na
potrzeby Urzedu, bez mozliwosci odstgpienia licencji dla innych podmiotow.

19. Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato réwniez sukcesywne pozycjonowanie strony
internetowej w wyszukiwarce internetowe] (przez 24 miesigce od momentu przekazania
strony protokotem zdawczo-odbiorczym) na frazy wskazane przez Zamawiajgcego za pomocga
opracowanej przez Wykonawce i zaakceptowanej przez Zamawiajacego strategii
linkbuildingu (w gtéwnej mierze opartej na artykutach sponsorowanych w serwisach
tematycznych (min. 5 miesiecznie, z linkami dofollow) oraz innych Zrédtach (min. 10 linkéw
dofollow miesiecznie, w tym m.in. wizytéwki NAP, profile, linki tematyczne). Szczegoty
techniczne i sposoby linkowania zostang uzgodnione i zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie przedstawiat miesieczne raporty uwzgledniajgce adresy linkdw i raporty z
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systemu monitoringu pozycji fraz wskazanych stéw lub fraz kluczowych). Wykonawca
zapewni réwniez Zamawiajgcemu dostep do serwisu monitoringu pozycji na czas
wykonywania ustugi. Wykonawca zobowigze sie do poprawy wskazanych (ok. 10) pozycji
stéw kluczowych i fraz w SERP i osiggniecie pozycji w TOP 3 lub TOP 10, w zaleznosci od ich
aktualnej pozycji. Wykonawca zobowigzuje sie do comiesiecznego raportowania dziatan SEO

oraz uwzgledniania uwag Zamawiajgcego.

6. Wsparcie techniczne i zakres gwarancji
1. Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu wsparcia technicznego strony internetowej w okresie
min. 60 miesiecy, liczac od dnia podpisania koncowego protokotu zdawczo-odbiorczego.

W tym okresie Wykonawca zapewni prawidtowe dziatanie strony internetowej, wykonywanie

wszelkich prac serwisowych zwigzanych z ujawnionymi w trakcie poczatkowego uzytkowania

utrudnieniami w edycji strony internetowej, naprawe wykrytych btedéw oraz luk w systemie,
jak réwniez bedzie reagowat na wszelkie zgtoszenia dotyczace probleméw technicznych
strony oraz btedéw zwigzanych z bezpieczerstwem strony i zobowigzuje sie do bezptatnego
usuniecia przyczyny problemoéw w ciggu 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia.

2. Wykonawca bedzie zobowigzany do:

a) aktualizacji strony internetowej, szczegdlnie w przypadku aktualizacji systemu CMS oraz
plugindw (wtyczek, komponentéw) w nim zawartych co najmniej raz na dwa miesigce,
jak réwniez w przypadku wykrycia btedéw lub usterek;

b) kazdorazowej aktualizacji systemu zgodnie z ewentualnymi zmianami wynikajgcymi ze
zmian norm prawnych;

¢) odpowiedniego zabezpieczenia wszystkich modutéw serwisu i aktualizowania ich na czas
obowigzywania suportu;

3. Wykonawca zobowigzuje sie do diagnozy usuniecia przyczyn problemdéw technicznych oraz
btedéw zwigzanych z bezpieczenstwem witryny z zachowaniem ponizszych zasad:

a) czas reakcji na zgtoszenie wynosi do 4 godzin roboczych (liczonych w dniach roboczych w
godzinach od 8 do 16);

b) czas na realizacje zgtoszenia wynosi 1 dzien roboczy od zgtoszenia;

¢) zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na realizacje zgtoszenia w dtuzszym czasie, w sytuacji

gdy uzna to za uzasadnione na podstawie wczesniej ztozonego wniosku przez
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Wykonawce. Czas na realizacjg zgtoszenia okreslany jest wowczas przez Wykonawceg na
podstawie ztozonosci oraz skomplikowania problemu w uzgodnieniu ze wskazanym
przedstawicielem Zamawiajgcego. W przypadku wyrazenia zgody przez Zamawiajgcego
na wydtuzenie czasu na realizacje zgtoszenia, kar umownych za zwtoke nie nalicza sie.

4. Zgtoszenie bedzie przestane przez Zamawiajgcego w formie elektronicznej poprzez pocztg e-
mail. Dane suportowe, o ile nie mogg by¢ przestane droga e-mailowga, powinny by¢ wgrane
pod podang lokalizacje FTP.

5. W okresie obowigzywania gwarancji wykonawca zapewni bezptatny serwis w wymiarze do
120 roboczogodzin w ciggu roku, w ramach ktérego:

a) przeprowadzi diagnoze i rozwigze zgtaszane btedy nie majgce wptywu na
funkcjonowanie strony,
b) rozbuduje i wzbogaci strone o dodatkowe funkcje/moduty/podstrony/zaktadki, ktérych
zazgda Zamawiajgcy lub usunie wskazane elementy.
¢) Wykonawca zapewni aktualizacje bazy terendéw inwestycyjnych podczas catego
okresu trwania wsparcia technicznego (60 miesiecy), w tym modyfikowanie bazy
(m.in. dodawanie pdl bazy) oraz tworzenie interaktywnych map nowych terendéw
inwestycyjnych, zgtaszanych na biezgco przez samorzady i przekazywane Wykonawcy
przez Zamawiajgcego;

d) zapewni aktualizacje bazy organizacji pozytku publicznego.

6. Ujawnione w trakcie funkcjonowania strony btedy bezpieczenstwa nie sg wliczane do prac
serwisowych i muszg zosta¢ naprawione niezwtocznie po oficjalnym zgtoszeniu przez
Zamawiajgcego, bez dodatkowych optat.

7. Potwierdzeniem realizacji zgtoszenia supportowego winno zawierac szczegétowe informacje,
jakie czynnosci zostaty zrobione oraz ewentualne wskazéwki, co do dalszego uzytkowania
serwisu internetowego. Potwierdzenie to nalezy przestaé pocztg e-mail.

8. Po zakonczeniu supportu Wykonawca przekaze wszystkie niezbedne informacje zwigzane
z zabezpieczeniem wszystkich modutéw serwisu i ich aktualizowaniem, a takze dokumentacje

techniczng niezbedna do modyfikacji serwisu w przysztosci;

Il.  ETAPY | CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA:
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1. Zamdwienie zostato podzielone na etapy z przypisanymi terminami realizacji.

a) Etap I: zaprojektowanie serwisu internetowego invest.warmia.mazury.pl, w ramach
ktorego Wykonawca jest zobowigzany do przekazania projektow graficznych i
funkcjonalnych: logo, strony gtéwnej, typowej podstrony i podstrony innej niz typowa
(np. ,,aktualnosci”) zgodnie z wymaganiami Wykonawcy w terminie 20 dni roboczych od
podpisania umowy.

b) Etap Il - wykonanie i wdrozenie strony internetowej, w ramach ktérego Wykonawca jest
zobowigzany do:

a. przygotowania i udostepnienie wersji testowej serwisu internetowego
invest.warmia.mazury.pl wraz z testowym CMS na serwerze Wykonawcy w terminie
30 dni roboczych od dnia ostatecznej akceptacji przez Zamawiajgcego projektow
graficznych i funkcjonalnych;

b. wypetnienia serwisu trescig przekazang przez Zamawiajgcego i udostepnienie wersji
koncowej strony w terminie 15 dni roboczych od dnia ostatecznej akceptacji wersji
testowej serwisu internetowego przez Zamawiajacego;

c) Etap lll - W terminie 10 dni roboczych od dnia ostatecznej akceptacji wykonania serwisu
internetowego Wykonawca przeniesie serwis internetowy na serwer Zamawiajgcego
(jednak nie wczesniej niz 2 stycznia 2021 r.), a nastepnie przeprowadzi szkolenie z
obstugi systemu zarzadzania trescig serwisu w wymiarze co najmniej 4 godzin, w
siedzibie Zamawiajgcego, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

d) Etap IV: Pozycjonowanie strony internetowej — przez 24 miesigce od momentu
przekazania strony internetowej protokotem zdawczo-odbiorczym.

2. Na kazdym etapie Wykonawca bedzie wspodtpracowat z Zamawiajgcym, ktéry wyznaczy

pracownikéw do wspdtpracy.
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