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Olsztyn, dnia 15.07.2020 r.
ZP.272.7.16.2020

Uczestnicy postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego

WYJASNIENIE | ZMIANA TRESCI OGLOSZENIA O ZAMOWIENIU

Dotyczy: postepowania prowadzonego zgodnie z art. 1380 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) na organizacje
i przeprowadzenie szkolen online dla potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw RPO
WiM 2014-2020

Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie Rozdziatu IV ust. 5 pkt. 1 Ogltoszenia o zamoéwieniu
przekazuje tres¢ zapytah wraz z wyjasnieniami, jednoczesnie dokonujgc na podstawie
Rozdziatu IV ust. 5 pkt 3 Ogtoszenia o zamoéwieniu zmiany tredci ogtoszenia o zamowieniu.

Pytanie 1

Odnoscie VIII. KRYTERIA OCENY OFERT, co Zamawiajgcy rozumie przez CENE, czy tutaj
bedzie brana pod uwage cena tgczna (Zorganizowanie szkolenia plus ustuga napisy) czy tylko
za szkolenie?

Odpowiedz:

Przez ,cene” Zamawiajgcy rozumie catkowitg kwote, ktérg bedzie musiat zaptaci¢ Wykonawcy
za catkowite wykonanie przedmiotu zaméwienia.

Pytanie 2

Prosze o formularze ofertowe w doc
Odpowiedz:

Formularze sg dostepne na stronie internetowe;.

Pytanie 3

Odnosnie "Szczegdétowych opiséw przedmiotu zaméwienia" (czesci 1-5) ale i zapewne kolejne
czesci takze.:

Jako firma szkoleniowa dziatajgca na rynku od wielu lat w formie stacjonarnej jak i online
dostrzegam w tej ustudze spotecznej elementy nie dotyczgce i wykraczajgce poza definicje
ustugi spotecznej - szkoleniowej naruszajgce rownowage i uczciwos¢ konkurencyjng. Ze
zwyktego szkolenia online uczynili Panstwo przedmiot zaméwienia nie dla firmy szkoleniowej, a
dla firmy z branzy wideo/ttumaczen/transkrypcji.

Moje pytania dot. OPZ to:

Przez ile dni maksymalnie trener ma udziela¢ odpowiedzi telefonicznie? To bardzo wazne gdyz
trafiajg sie uczestnicy bardzo roszczeniowi i oczekujg potem darmowej pomocy non stop,
dlatego prosze o doprecyzowanie tej kwestii.

Odpowiedz:

Trener ma by¢ do dyspozycji uczestnikdw szkolen przez 5 godzin zegarowych (300 minut) w
dniu szkolenia, {j.

- 90 minut — realizacja bloku tematycznego,

- 30 minut — przerwy,

- 180 minut — dostepnos¢ poprzez chat i w przypadku takiej potrzeby wyjasnienie zapytania
uczestnika telefonicznie.
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Pytanie 4

Chat po zakonczeniu szkolenia. Czy trener moze odpowiadac ustnie na pytania (wszyscy
uczestnicy styszg) lub pisemnie na czacie jak bedzie wsrdd uczestnikow osoba
niestyszgca/gtucha aby ustuga napisy na zywo byla tylko w 1 czesci szkolenia (bloku
tematycznym)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ ustnego odpowiadania na pytania uczestnikow zadawane
podczas chatu po zakonczeniu szkolenia. Jednak jezeli uczestnik szkolenia nie bedzie chciat,
aby jego pytanie i odpowiedz na nie byty dostepne dla wszystkich, to trener musi odpowiedzie¢
tylko osobie zadajgcej pytanie, np. poprzez odpowiedz na chacie tylko do tej osoby lub
telefonicznie.

Pytanie 5

Co to jest ustuga "napisy na zywo"? Zadna Polska platforma webinarowa nie udostepnia takiej
mozliwosci. Zamawiajgcy powinien korzysta¢ i pozwalac¢ na rozwigzania POWSZECHNE typu
ClickMeeting/Zoom/Skype, Teams. Co to sg "napisy na zywo?" Jak ma to wyglada¢? Szkolenia
online to okno kamery - widac¢ trenera, okno czatu - wida¢ czat, okno prezentacji - wida¢
prezentacje, ankiety, udostepnianie ekranu trenera. Nie ma w panelu webinaréw opcji wigczenia
napiséw na zywo, gdzie one majg by¢, naszym zdaniem Zamawiajgcy oczekuje rzeczy
niemozliwej w szkoleniu online, nie opisat Zamawiajacy tej rzeczy a oczekuje wyceny takiej
ustugi (ktoéra ustugg spoteczna nie jest). Prosze o precyzyjng informacje jak ma to wygladac?
Naszym zdaniem nie da sie do ekranu prezentacji, ekranu rzutu ekranu trenera doklei¢ napiséw
jakie np. znamy z filmoéw bez ttumacza. Prosze o konkretne przyktady, nawet wyszukiwarka
google milczy nt. "napisy na zywo".

Odpowiedz:

Ustuga ,napisy na zywo” to przetozenie stow trenera na forme tekstowag w czasie rzeczywistym.
Wiecej informacji na temat ww. ustugi i potrzeby jej stosowania znajduje sie w Standardach
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014—-2020, rozdziat IV standard informacyjno-promocyjny str.
35-54, w tym szczegdlnie strona 37.
(https://rpo.warmia.mazury.pl/zdjecia/strona/Wytyczne/Zalacznik_nr 2 do Wytycznych w_zakr
esie _rownosci zatwiedzone 050418.pdf)

Zamawiajgcy oczekuje rzeczy mozliwej i wykonalnej, poniewaz w przesztosci zostaty
zrealizowane podobne szkolenia, np.:

https://www.youtube.com/watch?v=FVftDeAsjeE,
https://www.youtube.com/watch?v=R7HLOYfT7W4&list=PLcrz8BUvTsrw7LuojKvyj33BRz40nQ
Uzx&index=15

Pytanie 6

Co to znaczy ""ustuga "napisy na zywo" moze by¢ realizowana przy udziale podwykonawcy"".
Jak to ma wyglada¢ w praktyce? Uczestnicy klikajg w link na platforme webinarowg, maja
gtosniki, styszg. A co z osobg niestyszgcg ma dostawac napisy na zywo poza platforma, w jaki
sposob? kominikatorem zewnetrznym? Nie da sie tego zrobi¢ na platormach.

Odpowiedz:

Wykonawca moze w dowolny sposob skorzystaé z opcji ustugi ,,napiséw na zywo” np. w
platformie szkoleniowej lub przy udziale firmy zewnetrznej, ktéra zrealizuje te ustuge w tym
zakresie. Napisy muszg pojawiac sie na biezgco podczas trwania szkolenia.

Pytanie 7

Jak nalezy rozumie¢ zdanie: "Podczas emisji na zywo szkolenie bedzie ttumaczone na polski
jezyk migowy (PJM)" KTO MA ZATRUDNIC TLUMACZA? Jak to rozwigza¢ technicznie? To ma
by¢ kolejne okienko i obok trenera ma by¢ drugie okno z osobg ttumacza migowego? lle godzin
ma by¢ ttumaczone na jezyk migowy? Raczej tylko blok tematyczny prowadzony przez trenera -
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90 minutowy, prosze o potwierdzenie. Czy wszystkie szkolenia muszg by¢ ttumaczone przez
ttumacza czy tylko te na ktére zgtosi sie osoba gtucha?

Odpowiedz:

Ttumacz Polskiego Jezyka Migowego (PJM) musi ttumaczy¢ szkolenie podczas bloku
tematycznego tj., przez 90 minut.

Ttumacza PJM zapewnia i optaca Wykonawca.

Zamawiajgcy nie narzuca wykonawcy rozwigzania technicznego. Przekaz szkolenia musi by¢
czytelny dla wszystkich uczestnikow szkolenia.

Wszystkie szkolenia musza byc¢ ttumaczone przez ttumacza PJM.

Pytanie 8

Co oznacza zdanie "Zamawiajacy nie dopuszcza zaangazowania ttumacza systemu jezyka
migowego (SJM)." Co to jest?

Odpowiedz:

W Polsce obok Polskiego Jezyka Migowego (PJM), naturalnego jezyka spotecznosci Gtuchych,
istnieje rowniez system jezykowo-migowy (SJM), czyli kod opracowany w celu utatwienia
komunikacji miedzy Styszgcymi a Gtuchymi. Nie kazda osoba Gtuch zna SJM, dlatego
wykonawca musi zapewnic ttumacza PJM.

Pytanie 9

Prosze o doprecyzowanie, a tak naprawde wykre$lenie kuriozalnego wymogu
"a)Przeprowadzone szkolenie online Wykonawca nagra Zamawiajgcemu w wersji Polskiej z
~witgczanymi” napisami angielskimi, polskimi i tumaczem polskiego jezyka migowego (PJM)."
Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis ze Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia (SOPZ).
Materiaty w tej formie sg niezbedne do dalszych dziatan informacyjno-promocyjnych. Powstate
materialy muszg by¢ rowniez dostepne dla wszystkich oséb zgodnie ze standardami
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020
(https://rpo.warmia.mazury.pl/zdjecia/strona/Wytyczne/Zalacznik_nr 2 do_ Wytycznych w_zakr
esie_rownosci_zatwiedzone 050418.pdf).

Pytanie 10

Co to znaczy witgczane napisy angielskie, polskie i ttumaczem? Platformy webinarowe
nagrywajg szkolenia, ale ich nie ttumaczg. Czy zamawiajgcy zamawia ustuge szkoleniowg dot.
projektéw UE czy Zamawiajgcy pomylit kody CPV i zamawia ustuge montazu filméw itp.
Odpowiedz:

Wykonawca musi dostarczy¢ zamawiajgcemu nagrane szkolenie w formie video wraz z
napisami polskimi i angielskimi. Zamawiajgcy zamiesci nagranie video i napisy polskie i
angielskie m.in. na swoim kanale YouTube (YT). Osoba ogladajgca szkolenie na YT musi mie¢
mozliwos¢ wtgczenia i wylgczenia napisdéw, oraz wyboru jezyka polskiego lub angielskiego.
Linki do szkolen online zapewniajgcych takg mozliwosc:
https://www.youtube.com/watch?v=FVftDeAsjeE,
https://www.youtube.com/watch?v=R7HLOYfT7W4&list=PLcrz8BUvTsrw7LuojKvyj33BRz40nQ
Uzx&index=15

Tak, zamawiajgcy zamawia ustuge szkoleniowa dla osob, ktdre skorzystajg z niej podczas
transmisji na zywo lub bedg mogli z niej skorzysta¢ odtwarzajac video.

Ustuga szkoleniowa musi by¢ dostepna dla wszystkich osdb zgodnie ze standardami
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020
(https://rpo.warmia.mazury.pl/zdjecia/strona/Wytyczne/Zalacznik_nr_2_do Wytycznych w_zakr
esie_rownosci_zatwiedzone 050418.pdf).
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Pytanie 11

Filmiki na FB, YT wtaczajg sie przyciskiem PLAY i konczg z koncem filmu. Jak na FB, YT wgrac
filmik z przyciskami? Prosze o linka z przyktadem! Oczekujecie filmiku z przyciskami, a potem
oczekujecie by wgrat sie na FB, YT. Prosze o przyktad.

Odpowiedz:

Przyktad filmiku z YT z podziatem na rozdziaty https://www.youtube.com/watch?v=FVftDeAsjeE
https://www.youtube.com/watch?v=R7HLOYfT7W4&list=PLcrz8BUvTsrw7LuojKvyj33BRz40nQ
Uzx&index=15

Na pasku, ktéry odlicza czas video jest informacja o odtwarzaniu konkretnego rozdziatu.
Ogladajgcy moze pomingc¢ rozdziat, ktéry go nie interesuje i odtworzy¢ kolejny.

Ponadto w opisie filmu znajduje sie szczegotowa rozpiska, tj. od ktorej minuty zaczyna sie
konkretny rozdziat. Po kliknieciu w podlinkowany czas film rozpoczyna sie wtasnie od tego
momentu. Ponizej screen z YT:

= RPO WiM 2014-2020

= 311 subskrypcji

FUNDUSZE UNIJNE DLA MEODYCH FIRM - Praktyczny poradnik
Przebieq szkolenia (kliknij POKAZ WIECEJ):

00:00 - Wprowadzenie do szkolenia. Przedstawienie eksperta oraz tematyki szkolenia.

1:48 - Co to sg fundusze pozyczkowe dla firm z pieniedzy unijnych?

3:45 - Czym s3 pozyczki unijne dla firm? Dlaczego warto z nich skorzystaé?

5:30 - Czym s3 pozyczki rozwojowe dla firm? Dla kogo s3 przeznaczone i jakie warunki nalezy
spetnic przy staraniu sig o ten rodzaj wsparcia.

9:47 - Dla jakiego rodzaju dziatalnosci gospodarczej nie sa udzielane pozyczki dla mtodych firm z
funduszy unijnych? Jakie sg wykluczone rodzaje dziatalnosci?

11:32 - Przedstawienie szczegdtdw dotyczacych pozyczki dla miodych firm do 3 lat.

13:14 - Na jakie inwestycje mozna przeznaczy¢ srodki z te] pozyczki?

16:30 - Czy nieruchomose mozne by¢ objeta pozyczka unijng z tych funduszy?

18:36 - Gdzie mozna uzyskac pomoc przy ubieganiu sie o ten rodzaj wsparcia z funduszy unijnych?
20:16 - Jak przebiega proces udzielania pozyczki unijnej z tych srodkéw? Jaka jest przewidziana
pula do rozdysponowania wsrad beneficjentow?

22:54 - Omowienie oprocentowania preferencyjnych pozyczek z funduszy unijnych? Dlaczego sg
korzystniejsze od tych dostepnych na rynku oraz komu przystuguja preferencyjne warunku
udzielania pozyczek.

28:22 - Kto ma szanse na otrzymanie pozyczki z funduszy unijnych? Jakie dokumenty sa potrzebne
przy ubieganiu sig o ten rodzaj wsparcia unijnego?

30:16 - Jakie instytucje mogg skontrolowac pozyczkobiorce? Oraz jakie sg terminy splaty?

Pytanie 12

Kto optaca ttumaczenie szkolenia?

Odpowiedz:

Wykonawca optaca wszystkie zobowigzania, ktére wynikajg z realizacji jego obowigzkow, w tym
ttumaczenie szkolenia.

Pytanie 13

Kto optaca zamiane dzwieku/gtosu trenera na napisy polskie i na napisy angielskie?
Odpowiedz:

Wykonawca optaca wszystkie zobowigzania, ktére wynikajg z realizacji jego obowigzkow, w tym
ustuge ,napisy na zywo”, przygotowanie napiséw w jezyku polskim i angielskim.

Pytanie 14

Kto to ma zmontowac i po co?

Odpowiedz:

Wykonawca musi przekaza¢ Zamawiajgcemu materiaty, ktére po umieszczeniu w mediach
spotecznosciowych, np. na kanale zamawiajgcego YT bedg odtwarzatly prawidtowo film ze
szkolenia z uwzglednieniem standardéw dostepnosci dla polityki spojnosci 2014-2020
(https://rpo.warmia.mazury.pl/zdjecia/strona/Wytyczne/Zalacznik_nr 2 do Wytycznych w_zakr
esie rownosci zatwiedzone 050418.pdf).

Wykonawca musi przekaza¢ zamawiajgcemu:
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- video ze szkolenia, na ktérym bedzie widoczny ttumacz PJM,

- napisy w jezyku polskim i angielskim w plikach umozliwiajgcych zamieszczenie ich w ww.
video,

- podziat szkolenia na rozdziaty, ktéry zostanie zamieszczony przez Zamawiajgcego w opisie
filmu na YT. Przykiad ponizej

RPO WiM 2014-2020
= 311 subskrypcji

FUNDUSZE UNIJNE DLA MLODYCH FIRM - Praktyczny poradnik
Przebieg szkolenia (kliknij POKAZ WIECEJ):

00:00 - Wprowadzenie do szkolenia. Przedstawienie eksperta oraz tematyki szkolenia.

1:48 - Co to s3 fundusze pozyczkowe dla firm z pieniedzy unijnych?

3:45- Czym sg pozyczki unijne dla firm? Dlaczego warto z nich skorzystac?

5:30 - Czym sa pozyczki rozwojowe dla firm? Dla kogo sa przeznaczone i jakie warunki nalezy
spetni¢ przy staraniu sie o ten rodzaj wsparcia.

9:47 - Dla jakiego rodzaju dziatalno$ci gospodarczej nie sg udzielane pozyczki dla mtodych firm z
funduszy unijnych? Jakie sg wykluczone rodzaje dziatalnosci?

11:32 - Przedstawienie szczegotow dotyczacych pozyczki dla mtodych firm do 3 lat.

13:14 - Na jakie inwestycje mozna przeznaczy¢ srodki z tej pozyczki?

16:30 - Czy nieruchomos$é mozne by¢ objeta pozyczka unijng z tych funduszy?

18:36 - Gdzie mozna uzyskac pomoc przy ubieganiu sie o ten rodzaj wsparcia z funduszy unijnych?
20:16 - Jak przebiega proces udzielania pozyczki unijnej z tych srodkéw? Jaka jest przewidziana
pula do rozdysponowania wsrod beneficjentow?

22:54 - Omdwienie oprocentowania preferencyjnych pozyczek z funduszy unijnych? Dlaczego sa
korzystniejsze od tych dostepnych na rynku oraz komu przystugujg preferencyjne warunku
udzielania pozyczek.

28:22 - Kto ma szanse na otrzymanie pozyczki z funduszy unijnych? Jakie dokumenty sg potrzebne
przy ubieganiu sie o ten rodzaj wsparcia unijnego?

30:16 - Jakie instytucje mogg skontrolowac pozyczkobiorce? Oraz jakie sa terminy splaty?

PowyZzsze materiaty po zatadowaniu przez zamawiajgcego na swoj kanat na YT muszg daé
efekt w postaci filmu ze szkolenia, gdzie podczas ogladania bedzie mozliwosé wigczenia i
wytgczenia napisow, wyboru jezyka polskiego lub angielskiego oraz mozliwo$¢ odtwarzania
konkretnego rozdziatu.

Przyktad takiego filmu ze szkolenia znajduje sie pod linkami:
https://www.youtube.com/watch?v=FVftDeAsjeE
https://www.youtube.com/watch?v=R7HLOYfT7W4&list=PLcrz8BUvTsrw7LuojKvyj33BRz40nQ
Uzx&index=15

Pytanie 15

Po co jezyk angielski?

Odpowiedz:

Nagrane szkolenia zamawiajgcy wykorzysta przy realizacji zadan informacyjno-promocyjnych
RPO WiM.

Zamawiajgcy wspotpracuje m.in. z Komisjg Europejska, ktorej przekazuje ciekawe materiaty
wytworzone na potrzeby informac;ji i promocji RPO WiM.

Pytanie 16

Dlaczego nie wystarczy nagrane webinarium jako dowdd. Tutaj ustuga ttumaczen/transkrypcji,
montazu kosztuje wiecej niz praca trenera/eksperta.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie potrzebuje dowodu zrealizowanej ustugi tylko materiatu, ktéry w przysztosci
ponownie wykorzysta. Osoba, ktéra nie zakwalifikuje sie na szkolenie bedzie mogta odtworzy¢
je w naszych mediach spotecznosciowych.

Pytanie 17

O co chodzi w zdaniu "Materiat powinien by¢ tak nagrany, zeby ogladajgcy mdgt wybrac sobie
interesujacy jego rozdziat i po kliknieciu w niego film musi rozpoczg¢ sie od tego momentu.”
Prosze napisac to czytelniej, jasniej, bardziej opisowo...
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy dla zobrazowania ponizej przedstawia link do filmu ze szkolenia online i screeny z
przeprowadzonego szkolenia, w ktérym zastosowano podziat filmu na rozdziaty. W opisie filmu
znajduje sie szczegotowe rozbicie materiatu na rozdziaty. Po kliknieciu w podlinkowany czas
filmu (na niebiesko w opisie) film odtwarza sie od tego momentu.
https://www.youtube.com/watch?v=R7HLOYfT7W4&list=PLcrz8BUvTsrw7LuojKvyj33BRz40nQ
Uzx&index=15

(D3 YouTuhe ™ Szukaj =m  Q

Firma transportowa moze otrzymac pozyczke, nie jest wykluczona z finansowania.
Mamy 2 przypadki.
ol - .

14 P pl o) 1532/4618 - Na jakie inwestycje mozna yé Srodki 2 tej pozyezki?

FUNDUSZE UNIJNE DLA MtODYCH FIRM - Praktyczny poradnik

;}PO WiM 2014-2020 STATYSTYKI EDYTUJ FILM
311 subskrypcji

FUNDUSZE UNIJNE DLA MtODYCH FIRM - Praktyczny poradnik
Przebieg szkolenia (kliknij POKAZ WIECEJ):

00:00 - Wprowadzenie do szkolenia. Przedstawienie eksperta oraz tematyki szkolenia.

1:48 - Co to sg fundusze pozyczkowe dla firm z pieniedzy unijnych?

3:45 - Czym s3 pozyczki unijne dia firm? Dlaczego warto z nich skorzystac?

5:30 - Czym sa pozyczki rozwojowe dla firm? Dla kogo sg przeznaczone i jakie warunki nalezy
spetni¢ przy staraniu sie o ten rodzaj wsparcia.

9:47 - Dla jakiego rodzaju dziatalnosci gospodarczej nie sg udzielane pozyczki dla mtodych firm z
funduszy unijnych? Jakie s wykluczone rodzaje dziatalnosci?

11:32 - Przedstawienie szczegoléw dotyczacych pozyczki dla miodych firm do 3 lat.

13:14 - Na jakie inwestycje mozna przeznaczy¢ Srodki z tej pozyczki?

16:30 - Czy nieruchomosé mozne by¢ objeta pozyczka unijng z tych funduszy?

18:36 - Gdzie mozZna uzyska¢ pomoc przy ubieganiu sig o ten rodzaj wsparcia z funduszy unijnych?
20:16 - Jak przebiega proces udzielania pozyczki unijnej z tych $rodkéw? Jaka jest przewidziana
pula do rozdysponowania wsrod beneficjentow?

22:54 - Omowienie oprocentowania preferencyjnych pozyczek z funduszy unijnych? Dlaczego sg
korzystniejsze od tych dostgpnych na rynku oraz komu przystuguja preferencyjne warunku
udzielania pozyczek.

28:22 - Kto ma szanse na otrzymanie pozyczki z funduszy unijnych? Jakie dokumenty sq potrzebne
przy ubieganiu sie o ten rodzaj wsparcia unijnego?

30:16 - Jakie instytucje moga skontrolowa¢ pozyczkobiorce? Oraz jakie sg terminy splaty?

34:22 - Jakie dokumenty sq potrzebne do prawidtowego rozliczenia pozyczki z funduszy unijnych?
37:31 - Ile wynosi maksymalna i minimalna wartos¢ udzielanej pozyczki?

38:14 - Czy mozna przediuzy¢ albo odroczyé czas splaty?

39:07 - Czy z pozyczki mozna zakupic $rodki transportu (np. samochody)

40:10 - Jakie s formy zabezpieczenia pozyczki z funduszy unijnych?

43:46 - Podsumowanie szkolenia i zacheta do skorzystania ze Srodkow unijnych.

Pytanie 18
Co to znaczy "formaty emisyjne " oczekujg Panstwo jednego pliku ze szkoleniem z dziwnymi
przyciskami, czy tez wielu, jakich plikow????
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W zwigzku z nieprecezyjnym opisem, ustugg nie mieszczacy sie w pojeciu "szkolenia" wnosze
o wykreslenie powyzszych zapisow i zastgpienie ich sformutowaniem "Przeprowadzone
szkolenie online Wykonawca nagra Zamawiajgcemu w wersji Polskiej".

Wnosze o wydtuzenie terminu sktadania ofert o 3 dni robocze.

Odpowiedz:

Odpowiedz na to pytanie znajduje sie w odpowiedzi na pytanie 14.

Zamawiajgcy postawia zapisy tre$ci ogtoszenia o zamowieniu w powyzszym zakresie bez
zmian.

Termin skfadania ofert wyznaczony jest na dzien 21.07.2020 r.

Pytanie 19

W jaki sposéb doktadnie ma zosta¢ przygotowany materiat, aby spehit przedstawione przez
Panstwa wymogi?

Odpowiedz:

Odpowiedz na to pytanie znajduje sie w odpowiedzi na pytanie 14.

Pytanie 20

W jaki sposéb mam rozumie¢ wigczane napisy angielskie i ttumacz polskiego jezyka
migowego?

Odpowiedz:

Wykonawca musi dostarczy¢ zamawiajgcemu nagrane szkolenie w formie video wraz z
napisami polskimi i angielskimi. Zamawiajgcy zamiesci nagranie video i napisy polskie i
angielskie m.in. na swoim kanale YouTube (YT). Osoba ogladajgca szkolenie na YT musi mie¢
mozliwo$¢ wigczenia i wytgczenia napiséw, oraz wyboru jezyka polskiego lub angielskiego.
Linki do szkolen online zapewniajgcych takg mozliwosc:
https://www.youtube.com/watch?v=FVftDeAsjeE,
https://www.youtube.com/watch?v=R7HLOYfT7W4&list=PLcrz8BUvTsrw7LuojKvyj33BRz40nQ
Uzx&index=15

Pytanie 21

Jak mam rozumie¢ to ze uzytkownik moze wybrac sobie odpowiedni rozdziat po kliknieciu?
Odpowiedz:

Odpowiedz na to pytanie znajduje sie w odpowiedzi na pytanie 17.

Pytanie 22

Czy bedzie do tego przeznaczony specjalny player na stronie internetowej? Czy ma mie¢ to
zastosowanie na YouTube, czyli mozliwos¢ wigczenia napisow i przejscia do odpowiedniego
rozdziatu? Czy tez to majg by¢ plansze, spis tresci??

Odpowiedz:

Na YT jest mozliwos$¢ w ustawieniach witgczenia i wytgczenia napiséw oraz wyboru jezyka.
Trzeba tylko wgra¢ odpowiednie pliki tekstowe.

Pozostata odpowiedz na to pytanie znajduje sie w odpowiedzi na pytanie 17.

Pytanie 23

Prosze o przyktadowy filmik spetniajgcy wszystkie oczekiwania Zamawiajgcego dostepny
publicznie na FB lub YT.

Odpowiedz:

Przyktad filmiku, ktory jest dostepny dla wszystkich i spetnia wszystkie standardy dostepnosci
dla oséb z niepetnosprawnosciami.
https://www.youtube.com/watch?v=R7HLOYfT7W4&list=PLcrz8BUvTsrw7LuojKvyj33BRz40nQ
Uzx&index=15
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Pytanie 24

lle plikéw chcg Panstwo otrzymaé? Jeden film z jakimi$ przyciskami/wtgcznikami? Nie ma na
FB/YT takich filméw. Czy tez kilka plikéw, jak kilka to jakie? 1 - sam polski gtos z ttumaczem
migowym? 2 - to samo plus napisy angielskie? 3 - to samo co w 1 plus napisy polskie? Jak
jeden to jaki?

Odpowiedz:

Odpowiedz na to pytanie znajduje sie w odpowiedzi na pytanie 14.

Pytanie 25

Jak rozdzieli¢ na nagraniu trenera od ttumacza skoro oni sg na jednym ekranie widocznym
przez uczestnikow bo ttumacz ttumaczy na zywo jako drugi prezenter. Czyli filmik ma zawsze
ttumaczenie z ttumaczem i nie mozna decydowac przyciskami czy sie go wigcza czy nie.....
Odpowiedz:

Nie trzeba rozdziela¢ trenera i tumacza na filmiku. Na nagraniu mogg by¢ widoczni razem.

Pytanie 26

Napisy majg by¢ natozone na film, czy by¢ w pliku zewnetrznym?
Odpowiedz:

Napisy muszg by¢ w pliku zewnetrznym.

Pytanie 27

Co rozumiejg Panstwo pod pojeciem formaty emisyjne w formie plikéw?
Odpowiedz:

Odpowiedz na to pytanie znajduje sie w odpowiedzi na pytanie 14.

Pytanie 28
Jak ma to wygladaé z tymi napisami? Prosze doktadnie napisa¢ jak to ma by¢ zrobione i gdzie?
Odpowiedz na to pytanie znajduje sie w odpowiedzi na pytanie 14 i 20.

Pytanie 29

Gdzie majg by¢ wrzucone te ttumaczenia?

Odpowiedz:

Thumacz PJM ma by¢ widoczny podczas trwania szkolenia i na nagraniu.

Napisy do filméw polskie i angielskie zostang zamieszczone razem z filmem np. na YT.

Pytanie 30

Co ma by¢ nagrywane? Sam trener? Trener z ttumaczem? Trener, ttumacz, prezentacja?
Trener, ttumacz, prezentacja, czat okienko?

Odpowiedz:

Na nagraniu przez caty czas ma by¢ widoczny ttumacz PJM. Zamawiajgcy nie narzuca
konkretnego scenariusza nagrania szkolenia.

Pytanie 31

Co ma dokumentowac/nagrywac filmik - pierwszy blok tematyczny ok 90 minutowy czy tez
takze czat 180 minutowy?

Odpowiedz:

Na filmiku ma by¢ nagrany blok tematyczny.

Pytanie 32

Ponadto prosze o wyczerpujgcy opis ustugi "napiséw na zywo". Nie znamy platformy ktéra
udostepnia takg opcje. Na czym ona miataby polegaé? W zwigzku z tym nie da sie wycenic tego
typu ustugi. Uzyli Panstwo zamiast precyzyjnego opisu sformutowania " Dla Zamawiajgcego
liczy sie efekt. " Ludzie sg rézni, nie mozemy zagwarantowa¢ mimo zachowania najwyzszej
starannosci i jakosci ze kto$ oceni ustuge negatywnie/pozytywnie.
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Odpowiedz:
Odpowiedz na to pytanie znajduje sie w odpowiedziach na pytania 5i 6.

Pytanie 33

Prosze takze o przykfad webinaru z ustugg "napiséw na zywo". Jest to bardzo nie powszechna
ustuga i zawezajg Panstwo bardzo krgg wykonawcow. Jakie branze swiadczg takie ustugi? Po
€O napisy na zywo jak mamy ttumacza?

Odpowiedz:

Przyktad szkolenia z ustugg ,napisy na zywo” -
https://www.youtube.com/watch?v=R7HLOYfT7W4&list=PLcrz8BUvTsrw7LuojKvyj33BRz40nQ
Uzx&index=15

Zamawiajgcy nie zaweza kregu wykonawcow, Zamawiajgcy okresla swoje potrzeby.

.Napisy na zywo” sg dla osob, ktére zgtoszg takg potrzebe. Czyli np. dla oséb Gtuchych, ktére
nabyty tego rodzaju niepetnosprawnos¢ w trakcie swojego zycia. Taka osoba moze nie zna¢
jezyka migowego, a mozliwos¢ skorzystania z ustugi ,napisy na zywo” pozwoli jej na udziat w
szkoleniu.

Pytanie 34

Czy ttumacz jest obowigzkowy zawsze? Przez pierwszy blok tematyczny 90 minutowy czy tez
na czacie?

Odpowiedz:

Ttumacz PJM musi by¢ dostepny podczas trwania bloku tematycznego.

Pytanie 35

Czy wideo ma by¢ w kilku plikach i czy kazdy z tych plikéw na by¢ w polskim/angielskim
jezyku?

Odpowiedz:

Odpowiedz na to pytanie znajduje sie w odpowiedzi na pytanie 14.

Pytanie 36

Czy wideo wrzucane na FB/IG ma mie¢ zmieniong rozdzielczo$¢ na jakg czy jest dowolnos¢?
Odpowiedz:

Plik z nagraniem przekazany zamawiajgcemu musi by¢ dostosowany do wymogéw YT.

Pytanie 37

Nie rozumiem o co chodzi z tym, zeby ogladajacy klikat w interesujgcg go czes¢ i zostawita do
mnie przekierowywany (chodzi o playlisty/wyskakujgce odnosniki? )

Odpowiedz:

Odpowiedz na to pytanie znajduje sie w odpowiedzi na pytanie 17.

Pytanie 38

Po analizie wymagan Full HD z najwiekszymi platformami webinarowymi w Polsce wnioskuje o
zastgpienie stowa Full HD lub dopuszczenue takze nagrania w jakosci HD lub HD wspieranego
Webtrc. Zadna platforma nie nagrywa szkolen (okno czatu, trener, ttumacz) z jakoscig Full HD.
Dany zapis jest niemozliwy do osiggniecia, patrz np. Platforma

ClickMeeting https://clickmeeting.com/pl/pricing

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ ogtoszenia o zamdwieniu w nastepujacy sposob:

W punkcie VI Obowigzki wykonawcy litera g) Szczegotowego opisu przedmiotu zaméwienia w
kazdej czesci zaméwienia zmienia zapisy:

» d) (...) Wykonawca w ciggu 10 dni roboczych po szkoleniu online przekaze Zamawiajgcemu
formaty emisyjne w formie plikbw (na oznakowanej ptycie DVD/na oznakowanym nos$niku
danych) w jakoéci Full HD — przygotowane w sposob umozliwiajgcy udostepnienie jego na
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portalach internetowych (YT, FB etc.) z wylgczeniem ewentualnych przerw wynikajgcych np. z
oczekiwania uczestnikow na odpowiedz eksperta, itp. (...)”

na

»d) (...) Wykonawca w ciggu 10 dni roboczych po szkoleniu online przekaze Zamawiajgcemu
formaty emisyjne w formie plikbw (na oznakowanej ptycie DVD/na oznakowanym nosniku
danych) w jakosci co najmniej HD — przygotowane w sposob umozliwiajgcy udostepnienie jego
na portalach internetowych (YT, FB etc.) z wylgczeniem ewentualnych przerw wynikajgcych np.
z oczekiwania uczestnikéw na odpowiedz eksperta, itp. (...)".

Pytanie 39

.............................. wnosi o ustalenie progéw punktowych w kryterium doswiadczenie. Brak
"widetek" zaburza konkurencje i stawia w niekorzystnym potozeniu osoby i przedsiebiorstwa,
ktére posiadajg krotszy staz na rynku.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy okreslit gérng granice liczby godzin doswiadczenia trenera, podlegajgcg ocenie w
kryterium oceny ofert doswiadczenie trenera.
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