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Badanie zapotrzebowania gmin województwa warmińsko-mazurskiego 
na realizacje projektów rewitalizacyjnych

I. Przedmiot badania
Przedmiotem badania są projekty rewitalizacyjne planowane do realizacji w województwie warmińsko-mazurskim w okresie 2021-2027 oraz potrzeby gmin w obszarze planowania i realizacji działań rewitalizacyjnych.
II. Uzasadnienie realizacji badania
Rewitalizacja to ważny proces, który pozwala na kompleksową odnowę zdegradowanych obszarów gmin. Szerokie wsparcie dla rewitalizacji, w tym dostępne środki z funduszy unijnych, powinny zachęcać samorządy do podejmowania tego wyzwania i rozwiązywania problemów społecznych, gospodarczych czy funkcjonalnych tych części gmin, które najbardziej wymagają publicznej interwencji. Rewitalizacja to trudny i złożony proces, który jednak rokuje pozytywne zmiany nie tylko dla mieszkańców obszarów zdegradowanych, ale też całych miast i gmin. Dobrze opracowany i zrealizowany proces rewitalizacji może stanowić silny impuls rozwojowy i przyczynić się do wszechstronnej poprawy jakości życia.
Pojęcie rewitalizacji i jego funkcjonowanie w ostatnich latach uległo znacznemu przedefiniowaniu i obecnie jest to kompleksowy proces wyprowadzania ze stanu kryzysowego obszarów zdegradowanych poprzez działania całościowe (powiązane wzajemnie przedsięwzięcia obejmujące kwestie społeczne oraz gospodarcze, przestrzenno-funkcjonalne, techniczne oraz środowiskowe), łącząc wiele różnych interwencji w sposób zaplanowany oraz zintegrowany.
Poznanie potrzeb poszczególnych gmin w zakresie rewitalizacji, a w szczególności planowanych do realizacji inwestycji infrastrukturalnych i społecznych, które eliminują problemy wymagające podjęcia działań rewitalizacyjnych, pozwoli na sprofilowanie procesu rewitalizacyjnego w ramach np. przyszłego Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2021-2027. W świetle zapowiadanego ograniczenia nakładów na Politykę Spójności UE na lata 2021-2027, niezwykle istotnym wydaje się poznanie potrzeb regionu, w tym np. potrzeb związanych z rewitalizacją miast, aby wdrażanie przyznanych środków przebiegło następnie w sposób jak najbardziej efektywny. Powoduje to również konieczność poszukiwania nowych, alternatywnych do funduszy unijnych, źródeł finansowania projektów rewitalizacyjnych.
Podstawowym narzędziem w procesie rewitalizacji stanowi Gminny Program Rewitalizacji, któremu kluczowego znaczenie nadaje ustawa z dnia 9 października 2015 r. o rewitalizacji. Właściwie opracowane programy rewitalizacyjne umożliwią realizację przedsięwzięć dopasowanych do lokalnych potrzeb i uwarunkowań. Jednocześnie będzie on wymogiem koniecznym, do skorzystania z funduszy unijnych w nadchodzących latach. Dlatego ważnym wydaje się poznanie potrzeb gmin miejskich i miejsko-wiejskich województwa warmińsko-mazurskiego w obszarze planowania i realizacji działań rewitalizacyjnych. Umożliwi to skierowanie do gmin odpowiednich działań informacyjno-szkoleniowych.

III. Cel badania
Głównym celem badania jest identyfikacja potrzeb gmin miejskich i miejsko-wiejskich województwa warmińsko-mazurskiego w zakresie realizacji projektów rewitalizacyjnych i weryfikacja możliwości ich finansowania ze środków zewnętrznych w latach 2021-2027.
Dodatkowo, Wykonawca zobowiązany będzie do identyfikacji potrzeb gmin w zakresie planowania i realizacji działań rewitalizacyjnych prowadzonych na terenie swojej gminy.
IV. Odbiorcy badania
Głównymi odbiorcami badania będą podmioty zaangażowane w proces programowania 
i realizacji polityki rozwoju regionalnego w województwie, w szczególności: 
· Zarząd Województwa Warmińsko-Mazurskiego,
· Departament Polityki Regionalnej Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie,
· Gminy miejskie i miejsko-wiejskie województwa warmińsko-mazurskiego prowadzące procesy rewitalizacji.
V. Zakres przestrzenny badania
Badanie powinno objąć swym zakresem obszar województwa warmińsko-mazurskiego.
VI. Zakres podmiotowy badania
Badanie powinno objąć swoim zakresem gminy miejskie oraz miejsko-wiejskie województwa warmińsko-mazurskiego.
VII. Zakres przedmiotowy badania
W kontekście celu głównego Wykonawca zobowiązany będzie do realizacji następujących obszarów badawczych:
A. Identyfikacja potrzeb gmin miejskich i miejsko-wiejskich województwa warmińsko-mazurskiego
Wykonawca zobowiązany będzie do identyfikacji projektów (zarówno infrastrukturalnych jak i społecznych) planowanych do realizacji przez gminy miejskie i miejsko-wiejskie województwa warmińsko-mazurskiego w okresie 2021-2027, według następującego schematu:
· Problemy społeczne, gospodarcze, przestrzenno-funkcjonalne, środowiskowe i techniczne wymagające podjęcia działań rewitalizacyjnych.
· Grupy docelowe planowane do objęcia wsparciem projektami rewitalizacyjnymi.
· Projekty rewitalizacyjne planowane do realizacji w celu przeciwdziałania zidentyfikowanym problemom. Informacja o projektach powinna uwzględniać m.in.[footnoteRef:2]: [2:  Dokładny wykaz rodzajów informacji o planowanych projektach ustalony zostanie na etapie raportu metodycznego. ] 

· przedmiot projektu,
· planowany koszt projektu,
· planowane źródła finansowania projektu wraz z potwierdzeniem wniesienia wkładu własnego (np. Wieloletnia Prognoza Finansowa),
· zakładany okres realizacji projektu,
· stan przygotowania projektu, np. dokumentacji projektowej, technicznej, uzyskanie pozwoleń, zespół opracowujący i realizujący projekt, itp.
· Efekty przewidywane do uzyskania w wyniku realizacji projektów.
B. Weryfikacja logiki planowania projektów rewitalizacyjnych 
Wykonawca zobowiązany będzie do weryfikacji i oceny każdej propozycji przedstawionej w ramach obszaru A, pod kątem:
· [bookmark: _GoBack]Czy sporządzono diagnozę sytuacji społeczno-gospodarczej, z której wynikają wskazane przez gminę problemy społeczne, gospodarcze, przestrzenno-funkcjonalne, środowiskowe i techniczne oraz grupy docelowe planowane do objęcia procesem rewitalizacji?
· W jakich częściach miast występują problemy wymagające działań rewitalizacyjnych, a w jakich lokalizowane są projekty rewitalizacyjne? Czy na obszarze zdegradowanym występuje koncentracja problemów?
· Czy zdiagnozowane problemy i zaplanowane działania są adekwatne dla zdelimitowanego obszaru zdegradowanego i obszaru rewitalizacji?
· Czy planowane działania stanowią odpowiedź na problemy występujące na zdegradowanym obszarze?
· Czy zdiagnozowane problemy wymagają podjęcia działań rewitalizacyjnych?
· Czy zaplanowane działania w obszarze rewitalizacji wynikają z dokumentów strategicznych gminy? Jeśli tak, to z jakich?
· Czy zaplanowane działania wynikają z programu rewitalizacji (Lokalnego Programu Rewitalizacji, Gminnego Programu Rewitalizacji)?
· Czy zaplanowane działania rewitalizacyjne mogą przynieść zakładane przez gminy efekty?
· Czy stan przygotowania projektów, ich planowane nakłady finansowe oraz okres realizacji wskazują na możliwość ich skutecznej realizacji? 
W rezultacie Wykonawca powinien ocenić strategiczne podejście gmin do procesu rewitalizacji: od wizji rewitalizacji obszaru, poprzez planowanie oparte na diagnozie oraz kompleksowość podejmowanych działań w kontekście trwałości ich efektów.
Wykonawca powinien przedstawić mocne i słabe strony podejścia gmin województwa warmińsko-mazurskiego w porównaniu do zidentyfikowanych dobrych praktyk (obszar E badania)[footnoteRef:3] oraz zaproponować ewentualne zmiany. [3:  Na przykład na podstawie konkursu „Modelowa rewitalizacja miast” przeprowadzonego przez Ministerstwo Rozwoju. Głównym celem konkursu było upowszechnienie procesów rewitalizacji oraz wypracowanie modeli jej prowadzenia na obszarach miejskich.] 

C. Identyfikacja źródeł finansowania działań rewitalizacyjnych
Na bazie zweryfikowanych w ramach obszaru B projektów rewitalizacyjnych Wykonawca zobowiązany będzie do: 
· Oszacowania środków finansowych niezbędnych do zrealizowania planowanych przez gminy działań rewitalizacyjnych (zarówno w obszarze Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego jak i Europejskiego Funduszu Społecznego Plus).
· Identyfikacji typów projektów możliwych do wsparcia w ramach RPO województwa warmińsko-mazurskiego na lata 2021-2027 w zakresie rewitalizacji (zarówno w obszarze Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego jak i Europejskiego Funduszu Społecznego Plus).
· Wskazania wysokości alokacji finansowej niezbędnej do zaplanowania w ramach RPO województwa warmińsko-mazurskiego na lata 2021-2027 na poszczególne typy projektów w zakresie rewitalizacji (zarówno w obszarze Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego jak i Europejskiego Funduszu Społecznego Plus).
D. Identyfikacja źródeł finansowania projektów rewitalizacyjnych (zarówno zwrotnych jak i bezzwrotnych) poza środkami polityki spójności.
· Kwerenda źródeł, z których gmina może pozyskać środki na realizację projektów rewitalizacyjnych, powinna objąć m.in. źródła krajowe, fundusze UE inne niż fundusze polityki spójności, inicjatywy wspólnotowe, inicjatywy grantowe organizacji międzynarodowych typu: Instytut Szwedzki, Rada Państw Morza Bałtyckiego, VASAB, Northern Dimension, itp.
E. Identyfikacja dobrych praktyk (w Polsce i w Unii Europejskiej) w ramach projektów rewitalizacyjnych
Wykonawca zobowiązany będzie do zidentyfikowania: 
· Dobrych praktyk w projektach rewitalizacyjnych realizowanych w innych województwach Polski oraz innych regionach UE porównywalnych do skali projektów / miast województwa warmińsko-mazurskiego, które przyniosły spodziewane efekty. Wykonawca powinien uwzględniać działania w formie kompleksowych przedsięwzięć i wiązek projektów na rzecz równoczesnego oraz skoordynowanego rozwiązywania problemów społecznych, gospodarczych, przestrzenno-funkcjonalnych, środowiskowych i technicznych.
· Modelowych rozwiązań rewitalizacyjnych z innych regionów, adekwatnych do potrzeb i możliwości gmin województwa warmińsko-mazurskiego. 
F. Identyfikacja planów gmin województwa warmińsko-mazurskiego w zakresie rewitalizacji
Wykonawca w stosunku do każdej gminy zobowiązany będzie do zidentyfikowania:
· Czy w gminie funkcjonuje program rewitalizacji? Jeżeli tak, to jaki (Lokalny Program Rewitalizacji, Gminny Program Rewitalizacji) oraz na jakiej podstawie powołany (ustawa o samorządzie gminnym, ustawa o rewitalizacji)? Jeżeli nie, to dlaczego?
· Czy w gminie wyznaczono obszar zdegradowany i obszar rewitalizacji? Jeżeli tak, to na jakiej podstawie wyznaczono ten obszar i za pomocą jakiej metodyki?
· Czy gmina planuje opracować i uchwalić Gminny Program Rewitalizacji (na podstawie Ustawy z dnia 9 października 2015 r. o rewitalizacji)? Jeżeli tak, to w jakim terminie?
· Czy gmina zgłasza potrzeby, np. informacyjno-szkoleniowe, do prawidłowego opracowania i realizacji Gminnego Programu Rewitalizacji? Jeżeli tak, to jakie? Jakich uwarunkowań dla realizacji inwestycji niezbędnych dla kompleksowej rewitalizacji danego obszaru oczekują gminy w ramach RPO województwa warmińsko-mazurskiego na lata 2021-2027?
· Czy gmina planuje ustanowić Specjalną Strefę Rewitalizacji? Jeśli nie, to dlaczego?
· Czy gmina zna przewidziane w Ustawie o rewitalizacji specjalne narzędzia ułatwiające prowadzenie procesów rewitalizacji? Czy gmina planuje z nich korzystać? Jeżeli tak, to których? Jeżeli nie, to dlaczego? Czy gmina identyfikuje bariery w korzystaniu z poszczególnych narzędzi?
· Jakie formy konsultacji społecznych prowadzone są w gminie? Jakie dokumenty podlegają konsultacji? Kto w gminie odpowiada za proces konsultacji społecznych? W jaki sposób można wykorzystać stosowane narzędzia partycypacji społecznej do procesu rewitalizacji gminy?
VIII. Metodyka badania
Wykonawca posłuży się adekwatnym do przedmiotu zamówienia zakresem metod, technik i narzędzi badawczych zarówno zbierania danych, jak i ich analizy. Metodyka zastosowana przez Wykonawcę powinna umożliwić wskazanie konkretnych rozwiązań w obszarach problemowych zawartych w ramowym zakresie zadań. 
Wykonawca odpowiedzialny będzie za zebranie i opracowanie danych i informacji niezbędnych do wykonania badania. W przypadku trudności w zbieraniu danych i informacji lub realizacji poszczególnych metod badawczych, Zamawiający będzie udzielał pomocy Wykonawcy w kontakcie z badanymi instytucjami oraz zdobyciu niezbędnych danych i informacji. 
Przedstawione poniżej obszary oraz narzędzia badawcze, są jedynie minimum metodycznym zaproponowanym przez Zamawiającego. Wykonawca w swojej ofercie może zaproponować propozycje metod/technik analizy i/lub zebrania materiału, które wzbogacą dane dotyczące przedstawionych wyżej obszarów. Działania takie będą możliwe dzięki wiedzy oraz doświadczeniu pozyskanym przez Wykonawcę w czasie wykonywania innych, podobnych badań/analiz/ekspertyz.
Metodyka badania obejmuje minimum:
1. Analiza podstawowych danych źródłowych (Desk Research)
Analiza danych źródłowych będzie trwała przez cały okres przeprowadzania badania. Będzie polegała na zebraniu i analizie dostępnych danych wtórnych takich jak m.in.: akty prawne, dokumenty strategiczne, dokumenty programowe, analizy/ekspertyzy/badania, informacje dostępne na stronach internetowych. 
Rzetelność prowadzonej analizy zapewni odpowiedni dobór dokumentów źródłowych. W ramach badania analizowane będą najbardziej aktualne wersje dokumentów. Każdy dokument analizowany będzie szczegółowo.
Desk Research powinien objąć co najmniej następujące dokumenty:
a) akty prawne:
· Ustawa z dnia 9 października 2015 r. o rewitalizacji;
· Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym;
· Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programów w zakresie polityki spójności finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020;
· Projekty Rozporządzeń określające wieloletnie ramy finansowe na lata 2021–2027:
· Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Fundusz Spójności;
· Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiające wspólne przepisy Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego Plus, Funduszu Spójności i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego, a także przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby Funduszu Azylu 
i Migracji, Funduszu Bezpieczeństwa Migracyjnego i Instrumentu na Rzecz Zarządzania Granicami i Wiz;
· Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Społecznego Plus (EFS+).
b) dokumenty strategiczne:
· Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020 – Umowa Partnerstwa;
· Założenia do umowy partnerstwa na lata 2021-2027;
· Strategia rozwoju społeczno-gospodarczego województwa warmińsko-mazurskiego do 2030 r. „Warmińsko Mazurskie 2030”, Urząd Marszałkowski Województwa Warmińsko-Mazurskiego, Olsztyn 2020 r.;
· Strategie rozwoju poszczególnych gmin miejskich i miejsko-wiejskich województwa warmińsko-mazurskiego;
· Strategie rozwiązywania problemów społecznych gmin miejskich i miejsko-wiejskich województwa warmińsko-mazurskiego;
· Inne strategie sektorowe obowiązujące w gminach miejskich i miejsko-wiejskich województwa warmińsko-mazurskiego.

c) dokumenty programowe/systemowe i sprawozdania:
· Gminne Programy Rewitalizacyjne funkcjonujące w województwie warmińsko-mazurskim;
· Lokalne Programy Rewitalizacji poszczególnych miast województwa warmińsko-mazurskiego;
· Dokumenty planistyczne związane z kształtowaniem i prowadzeniem polityki przestrzennej na terenie badanych gmin, w tym studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego, obowiązujące lub przygotowywane dla obszarów rewitalizacji.
d) raporty ewaluacyjne:
· Ewaluacja ex ante projektu zaktualizowanej Strategii rozwoju społeczno-gospodarczego województwa warmińsko-mazurskiego do roku 2025. Wrocławska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. na zlecenie Zarządu Województwa Warmińsko-Mazurskiego, Olsztyn 2013;
· Ewaluacja on-going Strategii rozwoju społeczno-gospodarczego województwa warmińskiego - mazurskiego do 2025 r., Openfield sp. z o. o., Olsztyn 2018;
· Ewaluacja ex-ante projektu zaktualizowanej Strategii rozwoju społeczno-gospodarczego województwa warmińsko-mazurskiego do roku 2030, EU-CONSULT sp. z o.o., Olsztyn 2019;
· Ekspertyzy w zakresie analizy potrzeb i możliwości realizacji projektów rewitalizacyjnych na terenie województwa warmińsko-mazurskiego. „EU-CONSULT” Sp. z o.o. na zlecenie Zarządu Województwa Warmińsko-Mazurskiego, Olsztyn 2017;
· Ewaluacja projektów rewitalizacyjnych realizowanych w ramach RPO WiM na lata 2014-2020. Dyspersja Anna Chrościcka, Olsztyn 2019 r.;
e) źródła internetowe: 
·  strona internetowa Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (http://rpo.warmia.mazury.pl);
· Strona internetowa Krajowego Centrum Wiedzy o Rewitalizacji (http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/rewitalizacja/). 
Wykonawca zobowiązany będzie do pozyskania ww. dokumentów do analizy Desk Research. Część z nich dostępne są na stronie internetowej www.rpo.warmia.mazury.pl i/lub www.miir.gov.pl i/lub w siedzibie Zamawiającego.
2. Badanie ankietowe CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview) / CAPI (Computer Assisted Personal Interview) z przedstawicielami gmin miejskich i miejsko-wiejskich z województwa warmińsko-mazurskiego – 50 wywiadów
Zakłada się, że w ramach wywiadów telefonicznych ze wspomaganiem komputerowym CATI / bezpośrednio realizowanych przy użyciu urządzenia elektronicznego ankiety wypełnianej przez wykwalifikowanego ankietera CAPI pozyskane zostaną przede wszystkim informacje o projektach (zarówno infrastrukturalnych jak i społecznych) planowanych do realizacji przez gminy miejskie i miejsko-wiejskie województwa warmińsko-mazurskiego w okresie 2021-2027 (obszar A zakresy tematycznego badania), stąd badaniem powinny zostać objęte wszystkie gminy miejskie i miejsko-wiejskie województwa warmińsko-mazurskiego.
3. Indywidualne wywiady pogłębione IDI / TDI – 51 wywiadów pogłębionych, w tym z:
· przedstawicielami gmin miejskich i miejsko-wiejskich z województwa warmińsko-mazurskiego (50 efektywnych wywiadów);
· Dyrektorem Biura / przedstawicielem Stowarzyszenia „Polskie Miasta Cittaslow” (1 efektywny wywiad).
4. Badanie ankietowe CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interview), z lokalną społecznością gminy – 1000 efektywnych wywiadów
Zakłada się, że metoda posłuży do pozyskania opinii społeczności lokalnej odnośnie projektów planowanych do realizacji. Dlatego przeprowadzonych powinno zostać 1000 efektywnych wywiadów ankietowych (po 20 ankiet w każdej z 50 gmin miejskich i miejsko-wiejskich województwa warmińsko-mazurskiego). Respondentami badania mogą być np.: wójtowie/burmistrzowie gmin; prezesi Stowarzyszeń, Fundacji; lokalna społeczność; lokalni przedsiębiorcy; pracownicy Miejskich/Gminnych Ośrodków Kultury; pracownicy Powiatowych Urzędów Pracy; Pracownicy Klubów/Centrów Integracji Społecznej.
5. Obserwacja w obszarach rewitalizacji – 25 obserwacji
Obserwacja umożliwi znacznie bardziej wszechstronne zapoznanie się z wybranymi obszarami rewitalizacji, niż poleganie wyłącznie na dokumentach lub informacjach uzyskanych od respondentów. Zakłada się realizację minimum 25 obserwacji w gminach, w których zebrane dane ankietowe będą niewystarczające do weryfikacji planowanych przez gminę projektów lub z innych uzasadnionych przez Wykonawcę powodów.
6. Metoda kartograficzna.
Podstawowymi ilościowymi i jakościowymi metodami kartograficznymi wykorzystywanymi w ekspertyzie będą kartogramy i kartodiagramy oraz metoda sygnaturowa i tła jakościowego. Uzasadnieniem wykorzystania metody jest możliwość przedstawienia za jej pomocą regionalnego zróżnicowania. Metoda kartograficzna będzie stosowana na dwóch poziomach. Z jednej strony posłuży jako metoda wizualizacji zjawisk w przestrzeni, a z drugiej będzie stosowana jako kartograficzna metoda badań stosowana do analiz przestrzennych. W metodzie kartograficznej Wykonawca będzie zobowiązany przedstawić np.: mapy przygotowania gmin tj. wyznaczenie obszarów zdegradowanych i rewitalizacji oraz funkcjonowanie programów rewitalizacji w podziale na jego rodzaj, rozkład ilości i wartości planowanych do finansowania projektów i ich koncentracja.
7. Analizy statystyczne
Do przeprowadzenia badania wykorzystany zostanie zróżnicowany zestaw metod i technik statystycznych pozwalających na poprawne merytorycznie wnioskowanie ze zbioru zgromadzonych danych. Analizy statystyczne zostaną wykorzystane do przetwarzania i analizowania danych zebranych w trakcie realizacji badania.
8. Studium Przypadku (Case Study)
Studium przypadku (ang. case study) jest jedną z jakościowych metod badawczych. Głównym celem tej metody jest jak najlepsze zobrazowanie "przypadków" uznanych na etapie analiz dokumentacji projektowej za dobre praktyki w projektach rewitalizacyjnych, które przyniosły spodziewane efekty. 
W ramach metody Wykonawca przeprowadzi łącznie 4 studia przypadku (2 studia przypadku w ramach realizowanych projektów rewitalizacyjnych przez inne województwa Polski oraz 2 studia przypadku w ramach realizowanych projektów rewitalizacyjnych przez inne regiony UE poza terytorium Polski). Dla każdego studium przypadku Wykonawca:
· przeprowadzi indywidualny wywiad pogłębiony (IDI) lub telefoniczny wywiad pogłębiony (TDI) z przedstawicielem instytucji udzielającej wsparcia lub przedstawicielem beneficjenta, które zrealizował projekty rewitalizacyjne;
· przeanalizuje projekty rewitalizacyjne, które uznane zostały za dobre praktyki;
· przeanalizuje proces rewitalizacyjny od założeń programowych, poprzez planowanie działań rewitalizacyjnych, aż do powstałych efektów, celem opracowania modelowych rozwiązań rewitalizacyjnych adekwatnych do potrzeb i możliwości gmin województwa warmińsko-mazurskiego.
9. Ocena ekspercka
Na każdym etapie ewaluacji członkowie zespołu badawczego będą wykorzystywać swoją wiedzę ekspercką szczególnie na potrzeby konstruowania wniosków z badania oraz rekomendacji. Ocena ekspercka zostanie przeprowadzona na podstawie materiałów zebranych w trakcie realizacji badania. Ocena ekspercka w ramach niniejszego badania zostanie wykorzystana do sformułowania odpowiedzi do wszystkich pytań badawczych, sformułowania wniosków i rekomendacji z badania.
10. Panel dyskusyjny
Panel dyskusyjny przeprowadzony zostanie w formie warsztatowej po zakończeniu kompleksowej analizy i oceny zebranego materiału badawczego i sporządzeniu projektu raportu końcowego, w celu wypracowania ostatecznych wniosków i rekomendacji. Zakłada się, że w realizacji metody wezmą udział m.in. przedstawiciele Wykonawcy oraz przedstawiciele Zamawiającego.
Ostateczna lista osób uczestniczących w panelu oraz jego miejsce, zostanie ustalone minimum dwa tygodnie przed realizacją z Zamawiającym. Do obowiązków Wykonawcy należy m.in: zapewnienie sali oraz zaproszenie uczestników. 
IX. Sposób realizacji i prezentacji wyników badania
Wykonawca zobowiązany jest do zebrania danych niezbędnych do przeprowadzenia badania. Za wiarygodność zebranego materiału badawczego oraz opracowanych wyników odpowiada w całości Wykonawca zamówienia. W celu udokumentowania rzetelności badania Wykonawca ma obowiązek przekazać Zamawiającemu transkrypcje wywiadów, wypełnione ankiety oraz inne zebrane materiały badawcze. Wszelkie otrzymane dokumenty uzyskane w toku przeprowadzonego badania muszą pozostać anonimowe.
Wykonawca zobowiązany jest do zrealizowania badania z wykorzystaniem wszystkich członków Zespołu Badawczego. Zamawiający nie dopuszcza sytuacji, w której realizacja któregokolwiek z elementów badania (z wyjątkiem korekty tekstu) zostanie powierzona innym podmiotom/osobom spoza Zespołu Badawczego.
Wykonawca zobowiązany jest również do stałego kontaktu z Zamawiającym. W szczególności współpraca będzie polegała na:
· wyznaczeniu osoby/osób do kontaktów roboczych, 
· informowaniu o pojawiających się problemach oraz innych zagadnieniach niezbędnych do realizacji badania,
· uwzględnianiu uwag zgłaszanych przez Zamawiającego w procesie realizacji badania lub uzasadnienia, dlaczego uwaga nie została uwzględniona, 
· spotkaniach odpowiednio do potrzeb (np. przy prezentacji raportów) – spotkania takie będą odbywały się w siedzibie Zamawiającego, na każdą jego prośbę w ramach wynagrodzenia za wykonane badanie,
· kontakcie telefonicznym oraz drogą elektroniczną.
Wykonawca zobowiązany jest również do przekazywania raz na tydzień sprawozdania z realizacji II Etapu badania. Powinno ono zawierać takie elementy jak:
· informacje o aktualnym stanie prac / poszczególnych metod badawczych;
· informacje o pojawiających się problemach oraz propozycje ich rozwiązania;
· inne zagadnienia istotnie wpływające na prowadzone badanie.
Dodatkowo Zamawiający zastrzega sobie możliwość (na każdym etapie realizacji badania) do fizycznego uczestnictwa w wykonywanych czynnościach badawczych, po dokonaniu wcześniejszych uzgodnień z Wykonawcą.
Zamawiający oczekuje od Wykonawcy przygotowania następujących produktów:
· opracowania raportu metodycznego wraz z kompletem narzędzi badawczych,
· opracowania raportu końcowego z realizacji badania,
· sporządzenia wykazu projektów wskazanych do realizacji przez poszczególne gminy (w ramach obszaru A zakresu tematycznego badania) wraz z wynikami weryfikacji przeprowadzonej przez Wykonawcę (na podstawie obszaru B zakresu tematycznego badania),
· rozpowszechnienia i wykorzystania wyników badania:
· prezentacja wyników prac na spotkaniach - Wykonawca zaprezentuje wyniki realizacji badania na nie więcej niż 2 spotkaniach i/lub konferencjach w terminie wskazanym przez Zamawiającego. Zamawiający zakłada, że prezentacje mogą odbyć się po upływie terminu realizacji umowy, jednak nie później niż do dnia 31 marca 2021 r. Wykonawca zobowiązuje się do prezentacji wyników badania w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w ramach wynagrodzenia, które otrzyma za wykonanie badania.
W rozdziale X przedstawione zostały wymagania odnośnie poszczególnych raportów.
X. Wymagania dotyczące odbioru przedmiotu zamówienia
W trakcie realizacji badania Wykonawca sporządzi dwa dokumenty: raport metodyczny i raport końcowy.
A. Oczekiwania Zamawiającego odnośnie raportu metodycznego:
1. Raport metodyczny będzie zawierał następujące elementy:
· opis koncepcji badania zawierający w szczególności takie elementy jak: cele badania, zakres badania,
· kompletny opis planowanych do zastosowania metod badawczych (zbierania oraz analizy danych) wraz z wyjaśnieniem za pomocą jakiego źródła (publikacji) opracowana została koncepcja metodyczna poszczególnych zastosowanych metod, 
· określenie, za pomocą jakich metod badawczych (zbierania oraz analizy danych) zrealizowane zostaną poszczególne obszary badawcze i udzielone zostaną odpowiedzi na pytania badawcze, 
· szczegółowe określenie sposobu doboru, struktury, wielkości oraz operatu próby badawczej (do każdej metody zbierania danych),
· listę dokumentów oraz danych, z którymi Wykonawca chce się zapoznać, w związku 
z wykonywanym badaniem,
· identyfikację czynników zagrażających niezrealizowaniu zaproponowanej przez Wykonawcę w ofercie wielkości próby badawczej w odniesieniu do poszczególnych metod badawczych oraz wskazanie sposobów ich wyeliminowania (do każdej metody oddzielnie),
· opis sposobu zapewnienia jakości i rzetelności pozyskiwanych danych w ramach poszczególnych metod badawczych (do każdej metody oddzielnie),
· szczegółowy (tygodniowy) harmonogram realizacji poszczególnych metod badawczych oraz innych zadań wykonywanych w związku z realizacją badania (wraz ze wskazaniem terminów ich realizacji),
· wskazanie przedstawicieli zespołu badawczego odpowiedzialnych za wykonanie wyszczególnionych w harmonogramie zadań wraz z danymi kontaktowymi do tych osób (telefon, e-mail) – osoby wyznaczone do kontaktu z Zamawiającym w przypadku poszczególnych zadań,
· opis zasad postępowania, którymi kierować się będzie Wykonawca wobec osób biorących udział w badaniu oraz sposobu zapewnienia im anonimowości,
· szczegółową propozycję struktury raportu końcowego oraz formy, w jakiej prezentowane będą wyniki badania,
· aneks - projekt wszystkich proponowanych narzędzi badawczych,
2. Raport metodyczny będzie spełniał następujące warunki:
· raport jest zgodny z zapisami szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia oraz oferty Wykonawcy,
· raport jest opracowany w języku polskim, poprawnie pod względem stylistycznym 
i ortograficznym,
· informacje oraz dane zawarte w raporcie są wolne od błędów rzeczowych i logicznych,
· raport jest uporządkowany pod względem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz rozwiązania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzędzia prezentacji informacji) zastosowane zostały w sposób jednolity oraz powodują, że raport jest czytelny 
i przejrzysty,
· strona tytułowa raportu jest opatrzona w logotyp zawierający: nazwę Fundusze Europejskie Pomoc Techniczna, flagę Polski z dopiskiem Rzeczpospolita Polska, oraz flagę UE z dopiskiem Unia Europejska Fundusz Spójności (zgodnie z przesłanym do Wykonawcy wzorem),
· w sposób kompletny i prawidłowy przedstawiony został przedmiot oraz koncepcja badania (cel i zakres badania),
· metodyka jest w pełni opisana, ze szczegółowością umożliwiającą stwierdzenie, 
że za jej pomocą możliwa będzie realizacja całego zakresu badania oraz uzyskanie wszystkich oczekiwanych wyników badania,
· źródła informacji (respondenci, dokumenty, itp.) zostały zidentyfikowane adekwatnie do przedmiotu badania, tzn. w sposób umożliwiający uzyskanie wszystkich oczekiwanych wyników badania,
· opis sposobu doboru próby badawczej oraz wyszczególnione zadania wykonywane 
w trakcie realizacji danej metody zapewniają jej prawidłową realizację, tzn. umożliwiają stwierdzenie, że w pełni oraz w terminie zostanie wykonana próba badawcza,
· harmonogram realizacji badania uwzględnia wszystkie zadania związane z realizacją badania, uporządkowane w sposób spójny, logiczny i możliwy do realizacji,
· przedstawiona propozycja struktury raportu końcowego oraz formy, w jakiej prezentowane będą wyniki badania, umożliwia stwierdzenie, że raport końcowy z realizacji badania w sposób przejrzysty i łatwy w odbiorze przedstawi wyniki badania,
· zagadnienia etyczne są prawidłowo zawarte tzn. zasady postępowania wobec osób biorących udział w badaniu oraz badanych dokumentów i danych w sposób pełny zapewniają anonimowość oraz poufność źródłom informacji,
· narzędzia badawcze pozwalają w sposób prawidłowy rozwiązać problem badawczy, tzn. w sposób adekwatny oraz wystarczający pozwolą zrealizować poszczególne obszary badawcze oraz umożliwią zebranie danych służących do odpowiedzi na zadane pytania ewaluacyjne,
· narzędzia badawcze są skonstruowane w sposób zrozumiały (precyzyjny) i logicznie uporządkowany,
· Wykonawca odniósł się do wszystkich, sformułowanych przez Zamawiającego, uwag do projektu raportu metodycznego.
Zamawiający dokona oceny raportu metodycznego zgodnie z powyższymi wymaganiami (punkt 1 i 2) metodą „spełnia”, „nie spełnia”. Nie spełnienie któregokolwiek z powyższych wymagań skutkować może stwierdzeniem nienależytego wykonania Zadania.
Projekt Raportu metodycznego powinien spełniać wszystkie wymagania dotyczące realizacji zamówienia. Zamawiający zastrzega, że opracowania częściowe, niedokończone lub niezredagowane nie będą przyjmowane.
B. Oczekiwania Zamawiającego odnośnie raportu końcowego:
1. Raport będzie zawierał co najmniej następujące elementy (szczegółowa struktura raportu końcowego określona zostanie w raporcie metodycznym):
· streszczenie raportu nie więcej niż 5 stron w formacie A4, streszczenie raportu w sposób syntetyczny przedstawia cel badania, jego zakres, zastosowaną metodykę oraz wskazuje na najważniejsze wnioski z badania;
· streszczenie raportu w języku angielskim;
· spis treści;
· wykaz skrótów użytych w raporcie;
· syntetyczny opis koncepcji badania oraz wybranej i zastosowanej metodyki badania;
· opis wyników badania, ich analizę i interpretację oraz wyciągnięte wnioski; 
· aneksy zawierające m.in.: 
· wykaz projektów zidentyfikowanych przez poszczególne gminy, wraz z wynikami weryfikacji przeprowadzonej przez Wykonawcę,
· szczegółowy opis zastosowanej w badaniu metodyki,
· narzędzia badawcze zastosowane w ewaluacji (kwestionariusze wywiadów, ankiety, itp.),
· raport z przeprowadzonych wywiadów pogłębionych,
· raport z przeprowadzonych badań ilościowych,
· listę respondentów, którzy wzięli udział w poszczególnych metodach,
· listę dokumentów, publikacji i innych materiałów źródłowych, wykorzystanych przy ewaluacji,
· bazę danych z wywiadów ankietowych (w formacie umożliwiającym odczyt i edycję w programie Microsoft Excel),
· mapy opracowane w tracie realizacji badania (pliki źródłowe w formacie umożliwiającym odczyt i edycję w programie MapViewer lub MapInfo)
· inne materiały opracowane w tracie realizacji badania (np. wykresy, zestawienia, tabele umożliwiającym odczyt i edycję w programie Excel/Statistica/Word itp.).
· zestawienia danych zebranych z poszczególnych metod badawczych,
· transkrypcje lub notatki z przeprowadzonych wywiadów pogłębionych,
· prezentację multimedialną wyników (w formacie .ppt),
· wersja raportu końcowego spełniająca zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dla dostępności osób z niepełnosprawnościami oraz zasadami równości szans kobiet i mężczyzn w ramach Funduszy Unijnych na lata 2014-2020.
2. Raport końcowy będzie spełniał następujące warunki (kryteria):
· raport jest zgodny z zapisami szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, oferty Wykonawcy oraz raportu metodycznego, 
· raport jest opracowany w języku polskim, z wyjątkiem streszczenia raportu końcowego, które jest opracowane w języku polskim i angielskim,
· informacje oraz dane zawarte w raporcie są wolne od błędów rzeczowych i logicznych,
· raport jest sporządzony poprawnie pod względem stylistycznym i ortograficznym, zgodnie z regułami języka polskiego,
· zrealizowane zostały wszystkie metody/techniki/narzędzia badawcze zgodnie z zapisami szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, oferty Wykonawcy oraz raportu metodycznego,
· raport jest uporządkowany pod względem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz rozwiązania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzędzia prezentacji informacji) zastosowane zostały w sposób jednolity oraz powodują, że raport jest czytelny i przejrzysty,
· raport zawiera spis tabel, wykresów, map, itp. form wizualizacji badanych zjawisk (każda forma wizualizacji posiada tytuł, numerację oraz źródło opracowania),
· raport końcowy został przygotowany w formacie *.DOC, *.DOCX,
· pliki bitmapowe (schematy oraz wykresy) osadzone w tekście publikacji powinny być dostarczone dodatkowo w plikach otwartych (umożliwiających edycję tych plików), np. w formacie *.xls, *.xlsx lub *.ai.
· mapy osadzone w tekście publikacji powinny być dostarczone dodatkowo w plikach z rozszerzeniem *.gsm umożliwiających edycję za pomocą programu MapViewer lub MapInfo,
· strona tytułowa raportu jest opatrzona w logotyp zawierający: nazwę Fundusze Europejskie Pomoc Techniczna, flagę Polski z dopiskiem Rzeczpospolita Polska, oraz flagę UE z dopiskiem Unia Europejska Fundusz Spójności (zgodnie z przesłanym do Wykonawcy wzorem),
· wersja raportu końcowego zamieszczona w aneksie przygotowana jest zgodnie z załącznikiem 2 Standardy dostępności dla polityki spójności 2014-2020 do Wytycznych w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach Funduszy Unijnych na lata 2014-2020,
· w sposób optymalny zaplanowana została objętość (maksymalnie 100 stron bez aneksów) raportu końcowego i streszczenia - przedstawienie wyników badania w sposób przystępny dla jego odbiorców, 
· streszczenie raportu w sposób syntetyczny przedstawia cel badania, jego zakres, zastosowaną metodykę oraz wszystkie najważniejsze wyniki wypływające z badania,
· zebrane w trakcie realizacji badania dane są wystarczające do przedstawienia wszystkich pożądanych wyników badania,
· raport końcowy nie sprowadza się jedynie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych i odpowiedzi respondentów, wykonawca w procesie wnioskowania stosuje triangulacje metod badawczych oraz źródeł danych,
· przedstawione w raporcie wyniki stanowią odzwierciedlenie zebranych w badaniu danych,
· w raporcie końcowym w sposób rzetelny przedstawione zostały wyniki badania, tzn. przedstawiona została analiza oraz interpretacja danych zebranych w ramach wszystkich zastosowanych metod badawczych (metod zbierania danych),
· w raporcie końcowym w sposób wyczerpujący przedstawiono wszystkie pożądane wyniki badania oraz odpowiedzi na wszystkie postawione pytania
· sformułowane wnioski poparte zostały przedstawionymi wynikami badania,
· sformułowane wnioski stanowią rezultat przeprowadzonej przez zespół badawczy analizy i interpretacji wyników badania oraz nie stanowią wyłącznie opinii poszczególnych respondentów badania,
· w kontekście zebranych danych oraz zaprezentowanych wyników badania nie brakuje żadnego istotnego wniosku,
· zagadnienia etyczne zostały prawidłowo zastosowane tzn. raport końcowy zapewnił anonimowość respondentom biorącym udział w badaniu,
· Wykonawca odniósł się do wszystkich, sformułowanych przez Zamawiającego, uwag do projektu raportu końcowego,
· prezentacja multimedialna w sposób syntetyczny przedstawia cel badania, jego zakres, zastosowaną metodykę oraz wszystkie najważniejsze wyniki wypływające z badania,
· raporty z przeprowadzonych badań ilościowych oraz wywiadów pogłębionych w sposób wyczerpujący przedstawiają i opisują zebrane w ramach poszczególnych metod dane,
· wykaz projektów, zawiera wszystkie projekty zidentyfikowane przez poszczególne gminy, a wszystkie projekty zostały zweryfikowane przez Wykonawcę.
Zamawiający dokona oceny raportu końcowego zgodnie z powyższymi wymaganiami (punkt 1 i 2) metodą „spełnia”, „nie spełnia”. Nie spełnienie któregokolwiek z powyższych wymagań skutkować może stwierdzeniem nienależytego wykonania Zadania.
Projekt Raportu końcowego powinien spełniać wszystkie wymagania dotyczące realizacji zamówienia. Zamawiający zastrzega, że opracowania częściowe (nieuwzględnienie wyników badań ilościowych i/lub jakościowych), niedokończone lub niezredagowane nie będą przyjmowane.
Wszystkie produkty badania oraz czynności podejmowane w ramach badania muszą być zgodne ze standardami realizacji przedsięwzięć finansowanych ze środków UE, pod kątem dostępności dla osób z niepełnosprawnościami stanowiącymi załącznik do Wytycznych w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.
XI. Harmonogram realizacji badania
Realizacja badania będzie przebiegać zgodnie z następującym harmonogramem: 
Etap I – Opracowanie raportu metodycznego (w terminie do 28 dni od dnia zawarcia umowy). Zadanie podzielone zostanie na następujące części:
· w terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy – opracowanie i przekazanie drogą elektroniczną Zamawiającemu projektu raportu metodycznego,
· w terminie do 21 dni od dnia zawarcia umowy – przekazanie Wykonawcy uwag do projektu raportu metodycznego. Uwagi zostaną przekazane drogą elektroniczną. Zamawiający zastrzega możliwość powołania ekspertów zewnętrznych do oceny i konsultacji raportu metodycznego. Na prośbę Zamawiającego, Wykonawca zaprezentuje projekt raportu w formie prezentacji multimedialnej.
· w terminie do 28 dni od dnia zawarcia umowy - opracowanie i przekazanie drogą elektroniczną Zamawiającemu ostatecznej wersji raportu metodycznego. Na prośbę Zamawiającego raport metodyczny może zostać przedstawiony w formie prezentacji multimedialnej.
· w terminie do 35 dni od dnia zawarcia umowy - podpisanie protokołu zdawczo-odbiorczego raportu metodycznego.
Etap II – Przeprowadzenie badań i przygotowanie raportu końcowego z realizacji badania (w terminie do 147 dni od dnia podpisania protokołu odbioru wykonania Etapu I realizacji badania). Zadanie podzielone zostanie na następujące części:
· w terminie do 119 dni od dnia podpisania protokołu odbioru wykonania Etapu I realizacji badania (nie później niż 154 dni od zawarcia Umowy) – opracowanie i przekazanie drogą elektroniczną Zamawiającemu projektu raportu końcowego. 
· w terminie do 140 dni od dnia podpisania protokołu odbioru wykonania Etapu I realizacji badania (nie później niż 175 dni od zawarcia Umowy) – przekazanie Wykonawcy uwag do projektu raportu końcowego.
· w terminie do 147 dni od dnia podpisania protokołu odbioru wykonania Etapu I realizacji badania (nie później niż 182 dni od zawarcia Umowy) – opracowanie i przekazanie drogą elektroniczną Zamawiającemu ostatecznej wersji raportu końcowego. 

W terminie do 189 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy nastąpi podpisanie protokołu zdawczo-odbiorczego usługi. 
Od Wykonawcy oczekuje się ponadto:
· uczestnictwa – w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotowej usługi – w nie więcej niż 2 spotkaniach, warsztatach roboczych/konsultacyjnych w siedzibie Zamawiającego, jeśli nastąpi taka potrzeba. Termin ewentualnych spotkań Zamawiający będzie ustalał w konsultacji 
z Wykonawcą, jednak nie później niż co najmniej 3 dni przed terminem danego spotkania roboczego/konsultacji; 
· zaprezentowania – w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotowej usługi – opracowanej ekspertyzy na nie więcej niż 2 spotkaniach, warsztacie i/lub konferencji w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego. Zamawiający poinformuje o tym fakcie Wykonawcę co najmniej 7 dni przed terminem danego spotkania/konferencji. Prezentacja ekspertyzy może odbyć się po upływie terminu realizacji umowy, jednak nie później niż do 31 marca 2021.
XII. Finansowanie zamówienia
Projekt jest finansowany z dotacji celowej Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej z Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020, Oś priorytetowa 3 – Potencjał beneficjentów funduszy europejskich, Działanie 3.1 Skuteczni beneficjenci.
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