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SZCZEGÓŁOWY  OPIS  PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest usługa przedłużenia wsparcia i gwarancji producenta na okres co najmniej 1 roku (Hardware plus 1 year 24x7 FortiCare and FortiGuard Unified (UTM) Protection) dla posiadanych 
przez Zamawiającego urządzeń FortiGate 600D oraz usługa Tradu UP na Fortigate 600E.
Dodatkowo Wykonawca zapewni wsparcie, w ilości co najmniej 30 roboczogodzin, obejmujące co najmniej: możliwość konsultacji telefonicznych, możliwość konsultacji z wykorzystaniem telekonferencji, możliwość konsultacji z wykorzystaniem zdalnego dostępu do infrastruktury Zamawiającego. Wsparcie to musi być realizowane przez inżynierów posiadających certyfikaty NSE 4,5, i 7. 
Wsparcie musi gwarantować dostęp do producenckiej bazy aktualizacji oprogramowania urządzenia oraz subskrypcji pozwalającej aktualizować wszystkie funkcje urządzenia przez okres co najmniej 12 miesięcy. 
Serwis gwarancyjny powinien być realizowany przez producenta rozwiązania lub autoryzowanego przedstawiciela producenta mającego swoją siedzibę na terenie Polski. Zgłoszenia serwisowe przyjmowane 
w trybie 24x7 przez:
1. dedykowany adres e-mail (należy podać adres e-mail),
1. dedykowaną infolinię 8x5 (należy podać numer infolinii),
1. portal zgłoszeń producenta urządzenia (należy podać adres portalu).

Zamawiający wymaga, aby wsparciem oraz urządzenia przypisane były do posiadanego przez Zamawiającego konta u producenta urządzeń. Zamawiający wymaga, aby wszelkie nośniki danych, 
w tym uszkodzone, pozostawały własnością oraz w posiadaniu Zamawiającego.
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