URZAD MARSZALKOWSKI
WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO W OLSZTYNIE

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

l. Uzasadnienie

18 lutego 2020 r. Sejmik Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego przyjat Strategie rozwoju
wojewddztwa warminsko-mazurskiego do roku 2030 Warmirnsko-Mazurskie 2030. Strategia rozwoju
spofeczno-gospodarczego (zwana dalej Strategig). Nieodzownym elementem realizacji Strategii jest jej
system monitorowania, ktdrego gtéwnym zadaniem jest pozyskiwanie danych i ich analiza na potrzeby
oceny stopnia realizacji zatozonych celdw Strategii. Aby monitorowanie byto efektywne i dostarczato
Zarzadowi Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego wiarygodnych informacji, koniecznym jest
dysponowanie odpowiednim systemem, okreslajgcym zakres, sposdb i zasady zbierania i analizowania
danych, a takze wykorzystujgcym witasciwe do tego narzedzia. W tym celu Samorzad Wojewddztwa
zamierza zleci¢ opracowanie Systemu Monitorowania Strategii Warmirisko-Mazurskie 2030. Strategia
rozwoju spotfeczno-gospodarczego.

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdéwienia jest opracowanie Systemu Monitorowania Strategii rozwoju wojewdédztwa
warminsko-mazurskiego do roku 2030 Warminsko-Mazurskie 2030. Strategia rozwoju spofeczno-
gospodarczego (zwany dalej: System Monitorowania Strategii 2030 lub SMS 2030).

Ill.  Zakres przedmiotowy zamdéwienia
Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji nastepujgcych zadan:
Zadanie 1 — Opracowanie metodyki prowadzenia badan opinii (barometrow).

Jednym z elementdéw wiedzy o Strategii bedg barometry, czyli coroczne badania opinii réznych
Srodowisk, reprezentatywne i kazdorazowo realizowane przy tej samej metodyce. Strategia
zakfada nastepujgce badania:

e Barometr spoteczny (BS) — badanie opinii na reprezentatywnej dla kazdego podregionu
grupie mieszkancéw;

e Barometr gospodarczy (BG) — badanie opinii przedsiebiorcéw (istotny bedzie dobdr ze
wzgledu na udziat w inteligentnych specjalizacjach oraz wielkos¢ firm);

e Barometr instytucjonalny (BI) — badanie reprezentatywnej grupy instytucji
i organizacji dziatajgcych na rzecz rozwoju regionalnego i lokalnego w wojewddztwie;

e Barometr samorzadowy - lokalny (BL) — badanie petne samorzadéw gminnych
i powiatowych w wojewddztwie.

Wykonawca, do kazdego barometru, zobowigzany bedzie do przedstawienia propozycji:
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1. Metody i techniki przeprowadzenia badania;
Wielkosci proby badawczej, w kazdej z wymaganych warstw (zapewniajacej
reprezentatywnos¢ w kazdej z okreslonych warstw);

3. Narzedzia badawczego (ankiety), za pomocg ktdorego mozliwe bedzie wyliczenie
wszystkich wskaznikéw pomiaru poszczegdlnych celéw operacyjnych oraz ewentualnie
pozyskanie innych danych niezbednych do opisania realizacji celéw operacyjnych.

Zadanie 2 — Rozszerzenie zestawu wskaznikéw stuzgcych monitorowaniu realizacji Strategii
Na wskazniki stuzgce ocenie realizacji Strategii sktadajg sie:

e Wskazniki celu gtownego — wskazniki opisujgce sytuacje spoteczno-gospodarczg
w wojewddztwie, bezposrednio odnoszace sie do celu gtdwnego Strategii. Obrazujg zmiany
zachodzgce w spdjnosci w wymiarze spotecznym, gospodarczym i terytorialnym.

e Wskazniki celéw operacyjnych — wskazniki mozliwie najblizej odnoszace sie do konkretnych
celéw operacyjnych. Stanowig one:

— opinie roznych $rodowisk — pochodzace z barometréw opinii,

— wskazniki pochodzace ze statystyki publicznej,

— wskazniki dziatan - wskazniki naktadéw i produktéow dla scharakteryzowania
konkretnych dziatan (np. poniesione koszty, dtugos¢ zrealizowanej infrastruktury, liczba
szkolen).

Wykonawca, zobowigzany bedzie do przedstawienia propozycji:

1. Dodatkowych (do tych juz ujetych w Strategii Warmirisko-Mazurskie 2030. Strategia
rozwoju spoteczno-gospodarczego) wskaznikow pomiaru celu gtdwnego, za pomoca
ktérych mozliwe bedzie petniejsze opisanie realizacji celu gtdwnego Strategii.

2. Petnego zestawu wskaznikdw dziatan do pomiaru kazdego celu operacyjnego Strategii.
Dla kazdego wskaznika koniecznym bedzie podanie jednoznacznej
definicji/szczegétowego opisu pomiaru. Strategia, do kazdego celu operacyjnego
wskazuje jedynie przyktady wskaznikow dziatan. Ich szczegétowy zestaw zawarty zostanie
w SMS 2030.

Zadanie 3 — Opracowanie narzedzia do monitorowania wskaznikéw dziatarht SMS 2030

Zadaniem Wykonawcy bedzie opracowanie narzedzia w programie MS Excel, stuzgcego
monitorowaniu dziatan / projektow / inicjatyw podejmowanych w celu realizacji Strategii, w tym
poniesionych naktadéw finansowych oraz osiggnietych wskaznikéw dziatan. Narzedzie oraz zakres
zbieranych danych za jego pomoca powinny m.in.:

e w mozliwie najpetniejszy sposdb umozliwia¢, na podstawie zgromadzonych danych, opis
realizacji poszczegdlnych celdw operacyjnych Strategii,
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e umozliwia¢ coroczne zbieranie danych oraz dokonywanie agregacji danych z poszczegélnych
lat do opracowania Raportu z realizacji Strategii (ktdry powstaje nie rzadziej niz co trzy lata),

e agregowac dane z poziomu projektéw/inicjatyw na poziom dziatari i celéw operacyjnych,

e wskazywac na dziatania / projekty / inicjatywy, ktére nalezatoby wykorzysta¢ do opracowania
Raportu o stanie wojewddztwa warmirisko-mazurskiego?, tj. opisu kluczowych dziatan
podejmowanych przez Zarzad Wojewddztwa Warminisko-Mazurskiego w danym roku.

Narzedzie to powinno powsta¢ na bazie i w oparciu o funkcjonujgce juz w wojewddztwie
narzedzie, wykorzystywane na potrzeby monitorowania Strategii rozwoju spotfeczno-
gospodarczego wojewddztwa warmirisko-mazurskiego do roku 2025. Dlatego w praktyczny
sposéb powinno uwzglednia¢ wnioski i doswiadczenia wynikajgce ze stosowania
dotychczasowego narzedzia. W tym celu Wykonawca powinien przeprowadzi¢ wywiady z:

e przedstawicielami Regionalnego Obserwatorium Terytorialnego w Departamencie
Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie (odpowiedzialnego za koordynacje procesu monitorowania Strategii oraz
przygotowanie Raportéw z jej realizacji oraz Raportow o stanie wojewddztwa warmirnsko-
mazurskiego),

e koordynatorami celéw operacyjnych Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego
wojewddztwa warminsko-mazurskiego do roku 2025, tj. z przedstawicielami:

— Biura Przedsiebiorczosci w Departamencie Polityki Regionalnej — w zakresie celéw
operacyjnych: 1.1. Wzrost konkurencyjnosci regionu poprzez rozwdj inteligentnych
specjalizacji, 1.2. Wzrost innowacyjnosci firm i 1.3. Wzrost liczby miejsc pracy;

— Biura Dialogu Spotecznego i Pozytku Publicznego — w zakresie celu operacyjnego
2.1 Rozwdj kapitatu spotecznego;

— Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej, Departamentu Zdrowia i Departamentu
Kultury i Edukacji — w zakresie celu operacyjnego 2.2 Wzrost dostepnosci i jakosci
ustug publicznych;

— Departamentu Koordynacji Promocji — w zakresie celu operacyjnego 3.1
Doskonalenie Administracji;

— Departamentu Wspétpracy Miedzynarodowej — w zakresie celu operacyjnego 3.2
Intensyfikacja wspotpracy miedzynarodowej;

— Departamentu Infrastruktury i Geodezji — w zakresie celéw operacyjnych: 4.1
Zwiekszenie zewnetrznej dostepnosci komunikacyjnej oraz wewnetrznej spéjnosci
i 4.2 Dostosowana do potrzeb sie¢ nosnikow energii;

— Departamentu Ochrony Srodowiska — w zakresie celu operacyjnego 4.3 Poprawa
jakosci i ochrona $rodowiska.

1 Raport opracowywany na mocy art. 34a ustawy z 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa.
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Powinny to by¢ osoby bezposrednio zaangazowane w zbieranie/analizowanie danych.

e Przedstawicielami 10 podmiotéw, wskazanych przez Zamawiajgcego, od ktdrych
koordynatorzy poszczegdlnych celdw operacyjnych pozyskiwali dane. Powinny to by¢
osoby, ktére bezposrednio wypetniaty arkusze Excel, ewentualnie agregowaty je na
poziomie danego podmiotu.

Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania podrecznika uzytkownika narzedzia,
zawierajgcego m.in. opis systemu, zasady kwalifikacji projektéw do poszczegdlnych celéw
operacyjnych, instrukcje uzytkowania narzedzia Excel, uwzgledniajgcg mozliwosci i potrzeby
uzytkownikéw. Podrecznik powinien byé mozliwie jak najprostszy i intuicyjny, tak aby madgt by¢
zrozumiaty réwniez dla osdb pierwszy raz stykajacych sie z samg Strategig i systemem jej
monitorowania.

Projekt narzedzia powinien zosta¢ skonsultowany z pracownikami Regionalnego Obserwatorium
Terytorialnego zaangazowanymi w proces monitorowania Strategii oraz koordynatorami
poszczegblnych celdw operacyjnych.

Ponadto, Wykonawca powinien przeprowadzi¢ szkolenie dla koordynatoréw poszczegdlnych
celéw operacyjnych oraz pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego zaangazowanych w proces
monitorowania Strategii. Szkolenie to powinno sie odby¢ w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie lub on-line w przypadku istnienia
racjonalnych przestanek przemawiajgcych za taka formg kontaktu.

Wykonawca powinien swiadczy¢ wsparcie konsultacyjne i techniczne na poczatkowym etapie
wdrazania narzedzia. Zaktada sie, ze wsparcie to moze sie odbywac po zakonczeniu realizacji
umowy, jednak nie pdzniej niz do 31.03.2021 r.

Zadanie 4 — Przedstawienie propozycji rozwigzan organizacyjno-technicznych
Wykonawca w ramach niniejszego zadania zobowigzany bedzie do:

e Wskazania wszystkich podmiotéw, od ktdérych niezbedne bedzie pozyskanie danych
o realizacji poszczegdlnych celdow operacyjnych Strategii.

e Przedstawienia propozycji Departamentéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego, ktérzy petnili beda role koordynatoréw zbierania i analizowania
danych w poszczegdlnych celach operacyjnych.

e Zaproponowania ewentualnych rozwigzan organizacyjnych i/lub technicznych, jakie
mogtyby zosta¢ wprowadzone/zastosowane w ramach Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie w celu usprawnienia i zwiekszenia
efektywnosci funkcjonowania Systemu Monitorowania Strategii i dostarczania najlepszej
jakosci danych.
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e Zaproponowania uktadu oraz formy raportdw okresowych z realizacji Strategii
Warminsko-Mazurskie 2030. Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego: rozdziaty,
zawartos¢, sposdb opisu wskaznikdw obligatoryjnych i dodatkowych itp.

Proponowany uktad powinien réwniez uwzglednia¢ wnioski wynikajgce z uprzedniej
analizy raportdw okresowych z realizacji Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego
wojewddztwa warminsko-mazurskiego do roku 2025 pod katem sugerowanych zmian
i udoskonalen.

W toku prac nad poszczegdlnymi zadaniami, Wykonawca powinien zapoznaé sie oraz rozwazyc
ewentualne uwzglednienie rekomendacji z badan ewaluacyjnych: Ewaluacja on-going Strategii
rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa warmirisko-mazurskiego do 2025 roku oraz
Ewaluacja ex-ante projektu zaktualizowanej Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa
warminsko-mazurskiego do roku 2030.

Od Wykonawcy oczekuje sie ponadto:

e uczestnictwa —w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotowej ustugi — w nie wiecej niz
2 spotkaniach, warsztatach roboczych/konsultacyjnych (oprécz tych zaplanowanych do realizacji
w ramach Zadania 3) w siedzibie Zamawiajgcego, jesli nastgpi taka potrzeba. Termin
ewentualnych spotkan Zamawiajgcy bedzie ustalat w konsultacji z Wykonawcg, jednak nie
pdzniej niz co najmniej 3 dni przed terminem danego spotkania roboczego/konsultacji;

e zaprezentowania — w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotowej ustugi — Systemu
Monitorowania Strategii 2030 na nie wiecej niz 2 spotkaniach, warsztacie i/lub konferencji
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego - jesli nastgpi taka potrzeba. Zamawiajacy
poinformuje o tym fakcie Wykonawce co najmniej 7 dni przed terminem danego
spotkania/konferencji. Prezentacja SMS 2030 moze odby¢ sie po uptywie terminu realizacji
umowy, jednak nie pdzniej niz do 31 marca 2021 r.

IV.  Harmonogram realizacji zamodwienia

Realizacja ustugi opracowania Systemu Monitorowania Strategii 2030 bedzie przebiegac zgodnie
z nastepujacym harmonogramem:

Zadanie 1:

e w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy — opracowanie i przekazanie
drogg elektroniczng Zamawiajgcemu projektu produktu powstatego w ramach realizacji
Zadania 1 tj. projektu metodyki prowadzenia badan opinii (barometréw).

e w terminie do 31 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy — przekazanie Wykonawcy
uwag do projektu metodyki prowadzenia badan opinii (barometréw). Uwagi zostang
przekazane drogg elektroniczng;
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e w terminie do 38 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy — opracowanie i przekazanie
drogg elektroniczng Zamawiajgcemu ostatecznej wersji metodyki prowadzenia badan opinii
(barometréw);

e w terminie do 45 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy — podpisanie protokotu
zdawczo-odbiorczego Zadania 1 tj. opracowania metodyki prowadzenia badan opinii
(barometréw).

Zadania 2-4:

e w terminie do 110 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy - opracowanie
i przekazanie drogg elektroniczng Zamawiajgcemu projektéw produktéw powstatych
w ramach realizacji Zadan 2-4, tj. zestawu wskaznikow stuzgcych monitorowaniu realizacji
Strategii, narzedzia do monitorowania wskaznikow dziatan SMS 2030, propozycji rozwigzan
organizacyjno-technicznych?.

e w terminie do 130 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy — przekazanie Wykonawcy
uwag do projektéw produktéw powstatych w ramach realizacji Zadan 2-4. Uwagi zostang
przekazane drogg elektroniczng;

e wterminie do 145 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy — opracowanie i przekazanie
drogg elektroniczng Zamawiajgcemu ostatecznych wersji produktéw powstatych w ramach
realizacji Zadan 2-4.

e w terminie do 10 grudnia 2020 roku — przeprowadzenie przez Wykonawce szkolenia dla
koordynatoréw poszczegdlnych celdw strategicznych/operacyjnych oraz pracownikéw Urzedu
Marszatkowskiego zaangazowanych w proces monitorowania Strategii, w ramach Zadania 3.

e W terminie do 17 grudnia 2020 roku nastgpi podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego
realizacji Zadan 2-4.

V. Oczekiwania od Wykonawcy odnosnie ztozonej oferty

Jednym z elementéw ztozonej oferty powinien by¢ Szczegdtowy opis sposobu realizacji przedmiotu
zamoéwienia, zawierajgcy w szczegdlnosci:

e Koncepcje realizacji przedmiotu zamodwienia — Wykonawca zobowigzany bedzie przedstawic¢
szczegdtowy sposdb realizacji przedmiotu zamowienia, tzn. dla kazdego Zadania okreslonego
w SOPZ powinien wskaza¢ i opisa¢ wszystkie poszczegdlne kroki milowe / czynnosci

2 Wykonawca moze przekazywaé Zamawiajagcemu produkty powstate w ramach realizacji Zadan 2-4 stopniowo,
w terminach wczesniejszych niz okreslone w SOPZ. Zamawiajgcy zastrzega sobie 15 dni kalendarzowych na
weryfikacje kazdego produktu.
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podejmowane w celu realizacji przedmiotu zamowienia (produktéw korncowych w ramach
poszczegdlnych Zadan) oraz wykorzystywane Zrddta danych i informacji.

Przedstawiona propozycja koncepcji realizacji przedmiotu zamdwienia bedzie podlegac ocenie
ofert w kryterium ,,Spdjnos¢ koncepcji”. Ocenie podlegato bedzie przedstawienie logicznej
i spdjnej konstrukcji przedmiotu zamdwienia. Dla Zamawiajgcego istotne jest, aby
poszczegdlne elementy / wykonywane czynnosci umozliwiaty petnq i prawidtowq realizacje
Zadarn okreslonych w ramach przedmiotu zamdwienia.

Szczegétowy harmonogram realizacji przedmiotu zaméwienia — Wykonawca zobowigzany
bedzie przedstawic szczegétowy harmonogram realizacji poszczegdlnych Zadan okreslonych
w SOPZ oraz poszczegdlnych krokéw milowych / czynnos$ci podejmowanych w celu realizacji
przedmiotu zamodwienia. Harmonogram ten uwzgledniaé¢ musi terminy graniczne okreslone w
SOPZ.

Przedstawiona propozycja harmonogramu realizacji przedmiotu zamdwienia bedzie podlegac
ocenie ofert w kryterium ,,Harmonogram ustugi”. Ocenie podlegata bedzie szczegotowosc
i logika przedstawionego harmonogramu. Dla Zamawiajgcego istotne jest, aby wskazane
terminy umozliwity terminowq i prawidtowq realizacje Zadan okreslonych w ramach
przedmiotu zamdwienia.

Szczegdtowy opis sposobu realizacji przedmiotu zamodwienia moze zostaé przygotowany np. w ramach

nastepujgcego schematu:

Kroki milowe / czynnosci .
. L. Planowany termin
podejmowane w celu Wykorzystywane Zrédta danych L
Lp. L . . . realizacji
realizacji przedmiotu i informacji
L. (harmonogram)
zamoOwienia
Zadanie 1
Produkt korncowy - Metodyka prowadzenia badan opinii (barometrow).
1
2
3
Zadanie 2
Produkt koricowy - Zestaw wskaznikdéw stuzgcych monitorowaniu realizacji Strategii.
1
2
3
Zadanie 3
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Produkt koricowy - Narzedzie do monitorowania wskaznikéw dziatarh SMS 2030.

1

2

3

Zadanie 4
Produkt koricowy - Propozycja rozwigzan organizacyjno-technicznych.

1

2

3
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