Zatgcznik do zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

Swiadczenie na rzecz Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie kompleksowych ustug telefonicznych z telefonéw

stacjonarnych w zakresie abonamentéw i potaczen telefonicznych w naliczaniu
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sekundowym.

. Wykonawca zapewni przez okres trwania umowy na wszystkich dostarczonych

tgczach telefonicznych naliczanie sekundowe, rozmdéw bez optaty za nawigzanie
potgczenia; sekundowe naliczanie czasu realizowanych potgczen gtosowych, bez
optaty za inicjacje potgczenia realizowane - dotyczy tylko potgczen krajowych i nie
dotyczy potgczen na numery specjalne, infolinie i numery dodatkowo ptatne, tzw.
Premium;

Wykonawca zachowa dotychczas uzywang numeracje miejska;
Wykonawca zachowa istniejgce wigzki PBX do central telefonicznych;

Zamawiajgcy wymaga, aby parametry techniczne taczy, linii
telekomunikacyjnych na  ktéorych  $wiadczony bedzie dostep do ustug
telekomunikacyjnych, byty zgodne z obowigzujgcymi normami;

Wykonawca zapewni prowadzenie biezgcej kontroli w celu zagwarantowania
wiasciwych parametrow taczy, linii telefonicznych i wiasciwej pracy urzadzen,
zakonczen sieciowych NT i fgczy cyfrowych PRA;

Zamawiajgcy wymaga, aby okres rozliczeniowy byt ustanowiony od pierwszego
do ostatniego dnia miesigca,;

Wykonawca zapewni zachowanie istniejgcej numeracji oraz aktualnie
obowigzujgcego planu numeracyjnego bez ponoszenia z tego tytutu kosztow
przez zamawiajgcego;

Zamawiajgcy nie dopuszcza przerw w dostawie ustug telekomunikacyjnych, w
zwigzku z przeniesieniem numeréw - Wykonawca jest zobowigzany do
zachowania ciggtosci fgcznosci telefonicznej;

Dostepy ISDN PRA 30B+D zakonczone i podigczone beda do central
telefonicznych wewnetrznych Zamawiajgcego;

Zamawiajgcy nie dopuszcza Swiadczenia ustug z uzyciem technologii
alternatywnej np. VOIP, numery dostepowe, bramki GSM;

Zamawiajgcy dopuszcza Swiadczenie ustug drogg radiowa;
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. Realizacja potgczen bedzie sie odbywac¢ bez koniecznosci recznego wybierania
prefiksu operatora (automatyczny prefiks bedzie zaprogramowany);

Zamawiajgcy dopuszcza realizacje zamoéwienia przy wykorzystaniu ustug WLR
dla fgczy ISDN 2B+D. tgcza ISDN 30 B+D nie mogg byc¢ realizowane poprzez
ustugi WLR;

Zamawiajgcy w trakcie trwania umowy zastrzega sobie prawo do bezptatnego
blokowania numeréw komercyjnych ( np. 0700..., 0300...);

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez
Wykonawce podczas wykonywania przedmiotu zamowienia;

Wykonawca zapewni mozliwos¢ wykonywania potgczen do wszystkich sieci
telekomunikacyjnych krajowych i zagranicznych;

Wykonawca zapewni mozliwos¢ przyjmowania potgczen 2z innych sieci
telekomunikacyjnych krajowych i zagranicznych;

Wykonawca zapewni mozliwosC¢ przyjmowania potgczen z krajowych [
zagranicznych sieci operatoréw telefonii komérkowej;

Wykonawca zapewni mozliwos¢é wykonywania potgczen do krajowych i
zagranicznych sieci operatorow telefonii komorkoweyj;

Wykonawca zapewni identyfikacje numeru dzwonigcego oraz prezentacje
numerow wychodzgcych wliczone w cene abonamentu;

Wykonawca zapewni catodobowy (wliczajgc w to réwniez dni Swigteczne i
ustawowo wolne od pracy) odbior zgtoszen drogg telefoniczng i elektroniczng
dotyczgcych wadliwej pracy tgczy oraz usuwanie uszkodzen;

Wykonawca zapewni stawki za wychodzgce potgczenia lokalne i strefowe,
miedzystrefowe, komoérkowe i miedzynarodowe (I strefa) wedtug ceny ofertowe;,
natomiast  pozostate potgczenia  wg aktualnego cennika ustug
telekomunikacyjnych  operatora. W przypadku zmiany cennika ustug
telekomunikacyjnych Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo dostarczy¢
aktualnie obowigzujgcy cennik w/w ustug telekomunikacyjnych;

Na czas obowigzywania umowy wykonawca zamowienia dokona montazu i
uruchomienia niezbednego sprzetu do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na
wiasny koszt;

Wykonawca zapewni zachowanie istniejgcych numeréw MSN na liniach ISDN
2B+D oraz DDI na ISDN PRA podtgczonych do central telefonicznych;

Numeracja MSN i DDI wliczona w cene abonamentow;
Zakonczenia tgczy ISDN 2B+D — NT wliczone w cene abonamentéw;

Wykonawca zapewni bilingi (w formie elektronicznej) dla wszystkich numeréw
DDI bezpfatnie dostarczane w terminie 14 dni kalendarzowych od zakonczenia
okresu rozliczeniowego.



Ustugi muszg mie¢ charakter powszechny, muszg by¢ swiadczone zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami tj. ustawg z dnia 16 lipca 2004r. — Prawo
Telekomunikacyjne po sieci kablowej z wykorzystaniem istniejgcej wewnetrznej sieci
telefoniczne;j.

Opis :

A. Polaczenia telefoniczne

Prognozowany ruch potgczen realizowanych przez Zamawiajgcego:

Lp. [Nazwa ustugi llos€ minut przez 24 m-ce
A B C

1. |Lokalne i strefowe 600 000

2. |Miedzystrefowe 300 000

3. |Do sieci komorkowych 350 000

4. |Miedzynarodowe (1 strefa ) 9 000

Podana powyzej ilos¢ minut nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do
utrzymania podanej struktury ruchu w czasie realizacji umowy.

B. tacza telefoniczne analogowe i ISDN — Instalacja i abonamenty:

Jezeli wymagane jest przeniesienie przez Wykonawce przydzielonych numeréw,
koszty zwigzane z przejeciem numerdw od dotychczasowego operatora ( Globitel Sp.
Z 0.0.) ponosi Wykonawca.

tacza obecnie w Globitel SP. z 0.0. — ISDN PRA i3cza bezposrednie radiowe,
pozostate linie po WLR,

Zakres Rodzaj
Lp. Nr miejski |Typ tacza numeracji DDI|Lokalizacja zamawiane
lub MSN j ustugi
A B C D E F
ISDN
ul. Gtowackiego 17
1 | (89) 5125000 | ISDN 30B+D Zg Eggigggggg 30B+D
10-900 OLSZTYN W PBX 3




ul. Gtowackiego 17

ISDN

(89) 5125001 | ISDN 30B+D Zg Egg;gggggg 30B+D
10-900 OLSZTYN W PBX 3
ul. Emilii Plater 1 ISDN

(89) 5219000 | ISDN 30B+D Zd (gg)gggggg 30B+D w

© (89) 10-562 OLSZTYN PBX 1
ul. Emilii Plater 1 ISDN

(89) 5219001 | ISDN 30B+D 30B+D w
10-562 OLSZTYN PBX 1

(89) 5219500 | ISDN 30B+D od (89)5219501| Ul Emill Plater ISDN

do (89)5219999 | 40562 OLSZTYN 30B+D
Brak ul. Emilii Plater 1
ISDN 2 B+D ISDN 2B+D

(89) 5222990

10-562 OLSZTYN




