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SZCZEGÓŁOWY OPIS  PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA
I. Przedmiotem zamówienia jest usługa serwisowa oraz konserwacji kserokopiarek (wraz z zakupem części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych)  zainstalowanych w poszczególnych budynkach Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko - Mazurskiego w:
-  Olsztynie, 
-  biurze regionalnym w Ełku przy ul. Kajki 10,
-  biurze regionalnym w Elblągu przy ul. Zacisze 18.
II. Wykaz kserokopiarek znajdujących się w w/w lokalizacjach zawiera załącznik  nr 2.
III. Zamawiający zastrzega możliwość zmiany ilości kserokopiarek  podlegających przedmiotowej usłudze polegającej na zmniejszeniu ich ilości, a także zmianę ich lokalizacji, w przypadku zmian organizacyjnych lub bieżących potrzeb Zamawiającego. Zmiana taka nie będzie miała znaczenia dla sposobu obliczania wynagrodzenia.
IV. Obowiązki Wykonawcy:
1) Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania usługi serwisowej kserokopiarek na każde wezwanie uprawnionego pracownika Zamawiającego.
2) Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługę będącą przedmiotem zamówienia w dni robocze, 
w poniedziałki w godzinach 8:00 ÷ 16:00, w pozostałe dni 07:30 ÷ 15:30, w w/w lokalizacjach Zamawiającego. 
3) W przypadku kserokopiarek będących na gwarancji, Zamawiający wymaga aby były one serwisowane tak aby nie utraciły gwarancji. 
4) Wykonawca w ramach umowy zobowiązany jest do utrzymania kserokopiarek w stałej sprawności techniczno – użytkowej.
5) Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług będących przedmiotem umowy zgodnie 
 z aktualnym  poziomem wiedzy technicznej i z najwyższą starannością oraz w sposób zapewniający prawidłowe działanie kserokopiarek. 
6) Wykonawca, każdorazowo po wykonaniu serwisu, zobowiązany jest do utylizacji (zgodnie 
z obowiązującymi w tym zakresie przepisami) zużytych części i/lub materiałów eksploatacyjnych 
(z wyjątkiem tuszy i tonerów).
7) Wykonawca zapewni do wykonania przedmiotu umowy wykwalifikowany personel posiadający odpowiedni poziom wiedzy technicznej oraz doświadczenie w świadczeniu usług serwisowych.
8) Zamawiający wymaga, aby dostarczone przez Wykonawcę części zamienne i/lub materiały eksploatacyjne (z wyłączeniem tuszy i tonerów) były zgodne z wymogami technicznymi producenta urządzenia, fabrycznie nowe, w oryginalnych opakowaniach producenta, wysokiej jakości, pełnowartościowe, wolne od usterek materiałowych i produkcyjnych, wad prawnych 
i formalnych.  
9) Dostarczane części zamienne i/lub materiały eksploatacyjne (z wyjątkiem tuszy i tonerów ) muszą być kompatybilne z urządzeniami, do których są dedykowane oraz zapewniać pod względem technicznym i jakościowym ich właściwą i pełną eksploatację, bezawaryjność i żywotność, zgodnie ze wskazaniami producenta urządzeń.
10) Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za części zamienne i/lub materiały eksploatacyjne      
(z wyjątkiem tuszy i tonerów), które nie spełniają wymogów producenta sprzętu. Jeśli w wyniku zastosowania wadliwych części zamiennych i/ lub materiałów eksploatacyjnych (z wyjątkiem tuszy i tonerów ) dojdzie do uszkodzenia sprzętu, Wykonawca na swój koszt usunie powstałe usterki i wymieni wadliwe części zamienne i/ lub materiały eksploatacyjne (z wyjątkiem tuszy 
i tonerów).
11) W przypadku zastosowania części zamiennych i/lub materiałów eksploatacyjnych (z wyjątkiem tuszy i tonerów), których wydajność okaże się niższa co najmniej o 15% od wskazanej przez producenta sprzętu dla danej części zamiennej i/lub materiału eksploatacyjnego (z wyjątkiem tuszy i tonerów) Wykonawca na swój koszt dostarczy i zastosuje nową część zamienną i/lub materiał eksploatacyjny (z wyjątkiem tuszy i tonerów) w miejsce przedwcześnie wyeksploatowanego.

V. Wymagania Zamawiającego dotyczące przedmiotu zamówienia:
1) Rozliczenie za każdorazowe wykonanie usługi serwisowej nastąpi po faktycznym jej wykonaniu, potwierdzonym pisemnie przez pracownika Zamawiającego, z uwzględnieniem cen części zamiennych i/lub materiałów eksploatacyjnych (z wyłączeniem tuszy i tonerów) oraz płatnej konserwacji wyszczególnionych w formularzu ofertowym Wykonawcy, oddzielnie dla każdej kserokopiarki, w terminie 21 dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury.
2) Procedura towarzysząca usłudze serwisowej kserokopiarki:
a) Uprawniony przedstawiciel Zamawiającego powiadamia telefonicznie lub mailem przedstawiciela Wykonawcy o  konieczności dokonania przeglądu kserokopiarki, wskazując model i lokalizację sprzętu;
b) Wykonawca jest zobowiązany, w terminie określonym w ofercie  (maksymalnie 3 dni roboczych) 
od otrzymania powiadomienia, do dokonania (w ciągu 1 dnia roboczego) bezpłatnie przeglądu kserokopiarki, polegającego na wykonaniu wszelkich niezbędnych czynności zmierzających do wystawienia pisemnej opinii technicznej/ekspertyzy zawierającej co najmniej niżej wymienione informacje:
    - model kserokopiarki, numer inwentarzowy, lokalizacja sprzętu, stan licznika,
           - wskazanie zużytych części i /lub materiałów eksploatacyjnych (z wyjątkiem tuszy i tonerów), które należy wymienić,
           - koszt serwisu, z uwzględnieniem cen przewidzianych w umowie (jeśli zachodzi konieczność              dokonania wymiany ), 
           - termin wykonania usługi serwisowej,
           - wskazanie wszelkich pozostałych stwierdzonych usterek,
           - informację o ewentualnej nieopłacalności wykonania usługi serwisowej z podaniem przyczyn      
             (np. zbyt duży koszt serwisu w stosunku do wartości sprzętu, jego wieku, stopnia zużycia, itp.); 
c) Wykonawca przedstawia opinię techniczną/ekspertyzę w formie pisemnej, najpóźniej 
w następnym dniu roboczym, po dokonaniu przeglądu;
d) po uzyskaniu zgody Zamawiającego (uprawniony przedstawiciel, telefonicznie, e-mail) Wykonawca przystępuje do realizacji uzgodnionej usługi;
e) Wykonawca powinien wykonać usługę w terminie 2 dni roboczych od uzyskania zgody           Zamawiającego, chyba że czas oczekiwania na dostawę części zamiennych i/ lub materiałów eksploatacyjnych (z wyjątkiem tuszy i tonerów), które mają być wymienione jest dłuższy              (Wykonawca jest zobowiązany określić te dane w opinii technicznej i wykonać usługę
w określonym terminie );
f) jeżeli Wykonawca nie jest w stanie dotrzymać terminów określonych w pkt b i e niniejszego  ustępu, dostarczy Zamawiającemu urządzenie zastępcze o zbliżonych parametrach techniczno- użytkowych, jeśli zajdzie taka potrzeba;
g) Wykonawca wraz z wymianą części zamiennych i/lub materiałów eksploatacyjnych                            
(z wyłączeniem tuszy i tonerów) dokona również niezbędnej konserwacji serwisowanych 
kserokopiarek zgodnie z wymogami określonymi poniżej (pkt 4 ÷ 6);
h) po wykonaniu usługi Wykonawca dokona regulacji i sprawdzi działanie kserokopiarki;
i) wykonanie usługi zostanie potwierdzone pisemnie przez przedstawiciela Zamawiającego  obecnego w miejscu wykonania usługi (pieczątka i czytelny podpis);
j) potwierdzenie wykonania usługi serwisowej powinno zawierać co najmniej następujące elementy:           model kserokopiarki, numer inwentarzowy, lokalizację sprzętu, stan licznika, czytelny podpis osoby wykonującej usługę, datę wykonania usługi, wykaz wymienionych części i/lub materiałów eksploatacyjnych (z wyłączeniem tuszy i tonerów) oraz podpis przedstawiciela Zamawiającego 
i podpis osoby wykonującej usługę.
3) Procedura towarzysząca konserwacji kserokopiarki:
a) minimalny zakres usługi powinien obejmować czynności jak określono poniżej (pkt 4 ÷ 6);
b) w przypadku, gdy Wykonawca dokona jedynie konserwacji, wystawi fakturę, zgodnie ze stawką określoną w formularzu cenowym;
c) w przypadku, gdy po przystąpieniu do konserwacji Wykonawca stwierdzi konieczność dokonania wymiany części zamiennych i/lub materiałów eksploatacyjnych (z wyłączeniem tuszy i tonerów), postąpi zgodnie z procedurą przewidzianą w pkt  2 od c) do j), z uwzględnieniem wymogów określonych w pkt 2 lit. b) dotyczących zakresu opinii technicznej;
d) w przypadku wymiany części zamiennych i/lub materiałów eksploatacyjnych (z wyłączeniem tuszy i tonerów), Wykonawca wystawi fakturę uwzględniając ich wartość zgodnie z umową i nie obciąży dodatkowo Zamawiającego za konserwację.
4) Konserwacja kserokopiarek, w zależności od modelu urządzenia (typu), musi obejmować 
co najmniej:
a) demontaż obudów zewnętrznych i wewnętrznych,
b) demontaż sekcji grzejnej,
c) demontaż sekcji wywołującej,
d) demontaż sekcji głównego ładownika,
e) demontaż zespołu czyszczącego,
f) demontaż filtrów,
g) demontaż sekcji przenoszenia i oddzielania,
h) czyszczenie wnętrza odkurzaczem (usunięcie pyłów papieru, tonera oraz  kurzu),
i) czyszczenie zespołu czyszczącego bębna,
j) czyszczenie zespołu optyki,
k) czyszczenie kaset papieru,
l)  czyszczenie filtrów,
m) czyszczenie drogi transportu papieru,
n) czyszczenie napędu głównego,
o) czyszczenie sekcji grzejnej,
p) czyszczenie sekcji pobierania papieru,
q) montaż poszczególnych zespołów, sekcji oraz obudów (dotyczy elementów wyszczególnionych w pkt a-g),
r) sprawdzenie działania kserokopiarki po konserwacji,
s) regulacja jakości kopii,
t) regulacja ekspozycji,
u) regulacja dozowania tonera,
v) wymiana materiałów eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniami producenta.
5) Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania, równolegle z konserwacją kserokopiarek, przeglądów mających na celu wykrywanie i usuwanie na bieżąco wszelkich nieprawidłowości 
i uszkodzeń występujących w procesie użytkowania kserokopiarek oraz zapobieganie powstawaniu awarii. Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego zgłaszania Zamawiającemu wszystkich stwierdzonych nieprawidłowości  i uszkodzeń, w następnym dniu roboczym od ich stwierdzenia.
6) Konserwacje należy wykonywać z taką częstotliwością, która zapewni sprawne funkcjonowanie kserokopiarek, uwzględniając jednocześnie zalecenia producenta kserokopiarek dotyczące zakresu 
i częstotliwości konserwacji podane w dokumentacji technicznej oraz zachowując przepisy bhp 
i ppoż. 
7) Pozostałe warunki świadczenia usług:
a) [bookmark: _GoBack]Wykonawca jest zobowiązany dostarczać wymieniane części i/lub materiały eksploatacyjne
 (z wyłączeniem tuszy i tonerów)  po cenach określonych w formularzu cenowym,
b) podczas konserwacji lub przeglądów, na życzenie Zamawiającego, prowadzone będą na koszt Wykonawcy szkolenia i instruktaże doszkalające w zakresie użytkowania kserokopiarek,
c) wszelkie opinie i ekspertyzy stanu technicznego kserokopiarek objętych umową będą wykonane na koszt Wykonawcy.
8) Wykonawca udzieli gwarancji na zamontowane części i/lub materiały eksploatacyjne 
( z wyjątkiem tuszy i tonerów ) na okres nie krótszej niż okres gwarancji producenta danej części  i/lub materiałów eksploatacyjnych ( z wyjątkiem tuszy i tonerów), z uwzględnieniem przepisów prawa cywilnego w tym zakresie.
9) Dojazd i transport do siedziby Zamawiającego Wykonawca pokrywa we własnym zakresie/wykonuje na swój koszt.
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