Załącznik nr 1
Załącznik nr 3.1 do Umowy
[bookmark: _GoBack]Opis Przedmiotu zamówienia

na zakup licencji na system do zarządzania infrastrukturą teleinformatyczną Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie zgodnie z załączoną specyfikacją:
 

- obsługa do 1800 komputerów;
- co najmniej 14 unikatowych kont dostępowych z podziałem na I i II linie wsparcia;
- wykrywanie urządzeń w sieci Zamawiającego wraz z możliwością generowania raportów w tym zakresie;
- graficzna mapa sieci Zamawiającego, wizualizacja połączeń pomiędzy urządzeniami w sieci;
- monitorowanie jakości połączeń (błędów komunikacji, utraconych pakietów) wraz z możliwością generowania raportów w tym zakresie;
- monitoring wydajności sprzętu i systemów operacyjnych na stacjach roboczych użytkowników oraz serwerach zarówno fizycznych jak i wirtualnych (informacje pozwalające na wytypowanie grupy sprzętu do podniesienia wydajności);
-monitoring konfiguracji i zmian konfiguracji sprzętu i oprogramowania komputerowego na stacjach roboczych użytkowników wraz z możliwością generowania raportów w tym zakresie;
- podgląd historii aktywności użytkownika stacji roboczej wraz z możliwością generowania raportów w tym zakresie;
- zarządzanie polityką korzystania z internetu oraz zainstalowanych aplikacji na stacjach roboczych użytkowników – funkcjonalność, która pozwoli na zablokowanie, z poziomu stacji roboczej/użytkownika, dostępu do wybranych stron www oraz pozwoli na zblokowanie procesów/aplikacji wraz z możliwością generowania raportów w tym zakresie;
- zarządzanie dostępem zewnętrznych nośników danych (pendrive, itp.) do stacji roboczych użytkowników z możliwością generowania raportów w tym zakresie;
- inwentaryzacja i ewidencja sprzętu oraz oprogramowania w Urzędzie wraz z możliwością przypisania użytkowników/właścicieli. Funkcjonalność ta musi być realizowana bez konieczności instalowania agenta na urządzeniach objętych ewidencją. System nie może wprowadzać ograniczeń co do ilości ewidencjonowanego sprzętu i oprogramowania. Funkcjonalność ta musi umożliwiać generowanie raportów w tym zakresie;
- ewidencja licencji zainstalowanych i wykorzystywanych oraz alarmy o przekroczeniu wpisanej liczby licencji wraz z możliwością generowania raportów w tym zakresie;
- historia zmian na stacjach roboczych użytkowników wykonywanych przez pracowników realizujących zgłoszenia wraz z możliwością generowania raportów w tym zakresie;
- możliwość zdalnego dostępu do stacji użytkowników w sieci na profilu użytkownika przez osoby realizujące zgłoszenia z możliwością podniesienia uprawnień bez konieczności inicjowania kolejnej sesji;
- automatyczna dystrybucja oprogramowania na wszystkie stacje robocze w sieci Zamawiającego wraz z możliwością generowania raportów w tym zakresie;
- możliwość instalacji/deinstalacji oprogramowania na zdefiniowanych grupach stacji roboczych wraz z możliwością generowania raportów w tym zakresie;
- zarządzanie strukturą logiczną stacji klienckich i użytkowników (możliwość wprowadzenia podziału sprzętu i użytkowników na departamenty);
- wymiana plików do i ze stacji roboczej z wykorzystaniem mechanizmów wkomponowanych w oferowany system;
- system musi umożliwiać monitorowanie wydruków poprzez udostępnianie co najmniej informacji o ilości wydruków/stron wysłanych do drukowania, rozmiarze papieru wykorzystywanego do wydruków oraz kosztach związanych z wydrukiem. Funkcjonalność ta musi umożliwiać generowanie raportów w tym zakresie;
- pobieranie listy obiektów z Active Directory;
- nadawanie/odbieranie dostępu użytkownikom do urządzeń peryferyjnych (pamięci masowe, drukarki na USB, itp) wraz z możliwością generowania raportów w tym zakresie;
- system działający w oparciu o darmową bazę danych lub dostarczenie licencji  na silnik bazodanowy niezbędny do poprawnego działania systemu;
- Zamawiający może udostępnić Wykonawcy zasoby, w postaci maszyny wirtualnej w środowisku VMware, o parametrach: licencja Windows Server 2016, 4 x CPU, 8 GB RAM, 60 GB HDD. Jeśli takie zasoby są niewystarczające, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia i przekazania Zamawiającemu sprzętu oraz licencji, niezbędnych jego zdaniem, do prawidłowego wykonania przedmiotu Zamówienia;
- możliwość zarządzania procesami Windows z poziomu okna informacji o urządzeniu;
- obsługa szyfrowani AES, DES i 3DES dla protokołu SNMP;
- komunikacja pomiędzy Serwerem a agentami systemu musi być prowadzona z wykorzystaniem szyfrowania;
- Agent instalowany na komputerach musi pracować jako usługa;
- system helpdesk umożliwiający podział na I i II linię wsparcia;
- ewidencja zgłaszanych problemów przez użytkowników stacji roboczych za pomocą dedykowanego do tego celu portalu wraz z możliwością informowania o zmianach za pomocą e-maila;
- możliwość wymiany komentarzy do zgłoszenia użytkownika;
- połączenie szyfrowane do komunikacji system-serwer-użytkownik-osoba realizująca zgłoszenia;
- dostęp dla osób realizujących zgłoszenia na różnych poziomach uprawnień urządzeń i użytkowników;
- tworzenie formularzy zgłoszeń przez administratorów poprzez dodanie własnych i predefiniowanych kategorii;
- dołączanie załączników do zgłoszeń;
- możliwość obsługi zgłoszeń z wykorzystaniem podziału na departamenty i ich przypisania do osób realizujących zgłoszenia (odpowiedzialnych za departamenty);
- umożliwienie automatycznych zastępstw osób odpowiedzialnych za grupę zgłoszeń podczas ich nieobecności z wyznaczeniem czasu trwania zastępstwa;
- konfiguracja czasu obsługi zgłoszeń wg zadanego SLA oraz wykonywanie raportów dotrzymania SLA;
- interfejs w języku polskim;
- sparametryzowanie oraz wdrożenie systemu na 1200 komputerach (stacje robocze i serwery), pobranie obiektów z AD, uruchomienie funkcjonalności helpdesku z podziałem obiektów na departamenty i przypisanie ich do odpowiednich osób realizujących zgłoszenia i do ich zastępców;
- szkolenie z instalacji, parametryzacji i administracji systemu – czas trwania szkolenia co najmniej 2 x 6 h dla co najmniej 14 osób w siedzibie Zamawiającego;
- gwarancja, wsparcie techniczne, aktualizacje oprogramowania na 1 rok od momentu odbioru przedmiotu umowy bez zastrzeżeń. W czasie trwania wsparcia, Zamawiający ma prawo do asysty technicznej Wykonawcy w wymiarze do 30 h. Asysta będzie realizowana zdalnie.

Przed dokonaniem wyboru Wykonawcy, Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania Oferenta do przeprowadzenia prezentacji, w formie telekonferencji, która potwierdzi spełnienie opisanych w OPZ wymagań. Prezentacja musi się odbyć w ciągu 3 dni roboczych od wezwania, w godzinach pracy Zamawiającego.

1

