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Zalacznik nr 1C do zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
CZESC Il — powiat piski i RGR

Swiadczenie ustug doradczych i prowadzenie spotkan w zwigzku z realizacjg projektu ,Kooperacja —
efektywna i skuteczna" w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-
2020, wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego dla powiatu piskiego
i RGR.

1. Czas realizacji:
Ustuga swiadczona bedzie w okresie realizacji |l etapu Projektu — Il Kamienia Milowego, tj. w okresie
od dnia podpisania umowy do dnia 30.09.2020 r., w fgcznym wymiarze 202 godzin.

2. Miejsce realizacji:
Ustuga $wiadczona bedzie na terenie powiatu piskiego na rzecz gminy, ktéra podjeta wspotprace
w zakresie wdrazania Modelu Kooperaciji, tj. gmina Pisz oraz na terenie miasta Olsztyn — prowadzenie
spotkan RGR.

3. Zakres przedmiotu zamoéwienia:

a) Opracowanie programow spotkan wskazanych w pkt b) — d) oraz przedstawienie
ich Zamawiajgcemu do akceptacji w terminie do 5 dni roboczych przed kazdym spotkaniem.

b) Przeprowadzenie 9 dwudniowych, weekendowych spotkah Partnerskiego Zespotu Kooperac;ji
(PZK) powiatu piskiego, kazde spotkanie trwajgce po 16 godz. (tacznie 144 godzin)
wg nastepujgcych zakresow tematycznych:

e Budowanie kooperacji: podsumowanie realizacji | kamienia milowego w projekcie,
identyfikacja strategicznych potrzeb partnerow (instytucji), ustalenie ,Koszyka ustug” do Kart
Diagnozy Kooperacji, opracowanie i ewaluacja kalkulatora kosztéw zaniechania. Materiaty
niezbedne do przeprowadzenia spotkania zostang przekazane Wykonawcy w terminie
do 5 dni od dnia podpisania umowy.

e Utworzenie schematu dziatania wspotpracy miedzyinstytucjonalnej: identyfikacja zasobow
instytucjonalnych gminy, ocena istniejgcej wspotpracy/partnerstwa, identyfikacja potrzeb
wspétpracy, okreslenie mozliwosci i kierunkdw wspétpracy, praca na case study — zdarzenia
lokalne).

o Kooperacja a zasady partnerstwa. Analiza mozliwosci utworzenia kooperacji — wykorzystanie
Cyklu Kolba w procesie diagnozowania potrzeb na terenie gminy (jak jest, dlaczego tak jest,
wyznaczenie obszaréw do zmiany, opracowanie dziatan). Przedstawienie zatozen
opracowanego w ramach projektu Modelu kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy
i integracji spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych w gminach miejsko-wiejskich;

e Stworzenie ,nici wspotpracy” (katalog wspélnych dziatan):

» rynek pracy a praca socjalna z bezrobotnymi (opracowanie programow wsparcia);
» rehabilitacja zawodowa i spoteczna oso6b niepetnosprawnych (NGO) a praca socjalna

Z osobami niepethosprawnymi;

zakfady opiekunczo-lecznicze (NZOZ) a OPS — wymiana informacji w zakresie ustug;

ustugi terapeutyczne dla oséb uzaleznionych a praca socjalna z uzaleznionymi;

ustugi systemu penitencjarnego a pomoc penitencjarna w pracy socjalnej;

ustugi edukacyjne a praca socjalna z tzw. ,trudng mtodziezg”;

ustugi NGO w ramach aktywizacji oséb biernych zawodowo;
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» ustugi sgdownictwa (kurator, wydziat rodzinny) a wspéipraca z systemem
penitencjarnym i pomocg spoteczng;

» ustugi NGO a integracja imigrantow;

Wykorzystanie istniejacych zasobdw i programéw wspotpracy, celem stworzenia nowych
efektywnych i zintegrowanych programéw, opartych na zasadach Modelu Kooperacii.
Omoéwienie zasobdw instytucjonalnych gminy i partnerstwa. Stworzenie scenariusza
programoéw;

Negocjacje w budowaniu porozumienia — znaczenie. Zasady zawarcia porozumienia — ramy
prawne. Opracowanie propozycji aktow prawnych, porozumien i umoéw, niezbednych podczas
wdrazania kooperacji;

Ewaluacja narzedzi z bazy modutéw projektu (Materialy niezbedne do przeprowadzenia
spotkania zostang przekazane Wykonawcy w terminie do 15 dni przez terminem spotkania).
Opracowanie zakresu dziatan wspomagajgcych dla pracownikdw pomocy spotecznej
i klientow OPS — dobranych w sposob umozliwiajgcy uczestnikom zdobycie konkretnych
umiejetnosci zawodowych/spotecznych:

» wobec pracownikow pomocy spotecznej (doradztwo, coaching indywidualny,
szkolenia, podnoszenie poziomu motywaciji);

» wobec klientow pomocy spotecznej (doradztwo, coaching indywidualny, szkolenia,
podnoszenie poziomu motywacji, poradnictwo psychologiczne, formy aktywizujgce,
eventy, aktywne dziatania upowszechniajgce informacje o ustugach oraz lobbying
narzecz projektu, dziatania promujgce zmiane stereotypu pracownika socjalnego /
urzednika / policjanta itp.);

Pojecie konfliktu, rodzaje konfliktéw i sposobdéw ich rozwigzywania;
Zarzadzanie kooperacja/partnerstwem:
» budowanie schematu do wdrazania dziatan;
opracowanie schematu monitorowania rozwigzan (raporty, analizy postepu);
ocena dziatah — zbudowanie kryteriow oceny, protokotu oceny;
oszacowanie stopnia i obszaréw ryzyka;
stworzenie $Sciezki obiegu informacji, majgcej na celu usprawnienie dziatania
pomiedzy instytucjami a organizacjami udzielajgcymi wsparcia (zasada zakazu
duplikacji dziatan);

» opracowanie zasad stworzenia organizacji monitorujgcej;

» typologia dziatan: kontrolne, pojednawcze (na wypadek wystgpienia konfliktu),
opiniodawcze.

Przeprowadzenie 1 spotkania Powiatowej Grupy Decydentéw (PGD) powiatu piskiego
(6 godz.), majacego na celu promowanie dziatan projektowych oraz pracy Modelem
Kooperacji dla gmin miejsko-wiejskich, rzecznictwo projektu i Modelu Kooperacji w gminie
i powiecie.

Przeprowadzenie 2 spotkan Regionalnej Grupy Refleksyjnej (RGR), kazde spotkanie trwajgce
po 8 godz. (tgcznie 16 godzin) oraz przygotowywanie i prezentowanie informacji dot. stanu
wdrazania modelu w gminach.

Koordynacja wdrazania Modelu Kooperacji w gminie miejsko-wiejskiej (gmina Pisz), biorgcej
udziat w projekcie; petnienie roli tgcznika pomiedzy Regionalnymi Animatorami Wspotpracy
(pracownicy Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Olsztynie), a Partnerskimi
Zespotami Kooperacji; uczestnictwo w doborze oséb / rodzin / grup do etapu pilotazu.

Udziat w testowaniu opracowanych zatozen i narzedzi Modelu Kooperacji dla gmin miejsko-
wiejskich.

Prowadzenie dokumentacji z prac PZK, PGD, RGR i wsparcia gminy miejsko-wiejskiej, w tym
opracowywanie sprawozdan.
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Udziat w spotkaniach zespotu ds. wdrazania modelu kooperaciji, odbywajgcych sie w siedzibie
lidera projektu — ROPS w Toruniu.

Stata wspoétpraca z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Olsztynie, w szczegdlnosci
w zakresie biezgcej ewaluacji Modelu Kooperaciji, przygotowywania i uzgadniania programow
spotkan z poszczegdlnych grupami, opracowywania koszyka ustug, testowania
i konstruowania nowych narzedzi przydatnych do budowania wspotpracy w gminie miejsko-
wiejskie;j.

Udziat w wypracowaniu rekomendacji Modelu Kooperacji dla gmin miejsko-wiejskich, w tym
opracowanie sprawozdan do Ksiegi Rekomendacyjne;.

Prowadzenie i przekazywanie Zamawiajgcemu dokumentacji pracy: sprawozdania
miesiecznego i miesiecznej karty czasu pracy zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik
do zawartej umowy.

Charakterystyka poszczegélnych grup:

Partnerski Zespot Kooperaciji (PZK) — 7-osobowa grupa ekspertéw pracujagcych w danym
powiecie m.in. w sektorze pomocy spotecznej, pieczy zastepczej, policji, sgdownictwa, sportu,
kultury, rynku pracy.

Wsparcie gmin biorgcych udziat projekcie — przedstawiciele gminnych i powiatowych instytucji,
podmiotéw i organizacji, m.in. z sektora pomocy spotecznej, pieczy zastepczej, policji,
sgdownictwa, sportu, kultury, zdrowia, rynku pracy oraz NGO

Powiatowa Grupa Decydentow (PGD) — 15-osobowa grupa skfadajgca sie z przedstawicieli
instytucji, podmiotdw i organizacji szczebla gminnego i powiatowego, m.in. z sektora pomocy
spotecznej, pieczy zastepczej, policji, sgdownictwa, sportu, kultury, zdrowia, rynku pracy
oraz NGO.

Regionalna Grupa Refleksyjna (RGR) — 20-osobowa grupa sktadajgca sie z przedstawicieli
instytucji, podmiotdw i organizacji szczebla wojewddzkiego, m.in. z sektora pomocy
spotecznej, pieczy zastepczej, policji, sgdownictwa, sportu, kultury, zdrowia, rynku pracy
oraz NGO.

Wykonawca zobowigzany jest do realizowania zadan poprzez:

Prace animacyjng o charakterze indywidualnym =z pracownikami instytucji gminnych
i powiatowych powiatu piskiego;

Rzecznictwo projektowe wsrdd instytucji oraz samorzgdéw gminnych i powiatowych powiatu
piskiego, w tym prezentacja opracowanych zatozerh Modelu Kooperacji dla gmin miejsko-
wiejskich (gmina Pisz) podczas spotkan z osobami decyzyjnymi w gminie;

Prowadzenie dokumentacji pracy Modelem, w tym zwigzanej z pracg poszczegdlnych grup
oraz osobami / rodzinami / grupami, m.in.: sporzadzanie sprawozdan, planu pracy,
dokumentaciji pracy z osobami / rodzing / grupg, wymiana informacji z Zamawiajgcym;

Prace analityczng nad dokumentami projektu, w tym Modelem Kooperacji dla gmin miejsko-
wiejskich;

Prace merytoryczng nad technikami i narzedziami pracy z osobg / rodzing / grupa.

Zadania, ktére wykonuje Zamawiajacy:

rekrutacja uczestnikow poszczegoélnych grup, spotkan;

informowanie uczestnikéw o szczegdtach spotkania.

Inne wazne:

Na stronie internetowej https://www.warmia.mazury.pl/polityka-spoleczna/projekt-kooperacja-
efektywna-i-skuteczna/aktualnosci zostat umieszczony wstepny harmonogram spotkan
Partnerskich Zespotow Kooperacji, Powiatowych Grup Decydentéw.

Ustugi swiadczone przez Wykonawce bede realizowane wedtug potrzeb Zamawiajgcego oraz
w terminach godzinach i miejscach ustalonych z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé zobowigzania Wykonawcy do wykonywania
przedmiotu zamodwienia w oparciu o materialy i narzedzia przekazywane mu przez
Zamawiajgcego.
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Zamawiajgcy zastrzega, iz Wykonawca we witasnym zakresie bedzie ponosit koszty zwigzane
z dojazdem na miejsce spotkan, wyzywieniem, czy ewentualnym noclegiem.

Kwota do wyptaty zostanie ostatecznie ustalona na podstawie rozliczenia wedtug rzeczywistej
realizacji ustugi - w oparciu o stawki jednostkowe wskazane w formularzu ofertowym.



