Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

Badanie pn. ,,Ewaluacja Strategii polityki spotecznej wojewédztwa warminsko-
mazurskiego do 2020 roku”

Informacje o dokumencie, ktérego dotyczy badanie ewaluacyjne

Podstawowym dokumentem strategicznym wyznaczajgcym obszary, cele i kierunki dziatan w
polityce spotecznej wojewddztwa warminsko-mazurskiego jest Strategia polityki spotecznej
wojewddztwa warminsko-mazurskiego do 2020 rok.

Gtowny cel Strategii to: ,0Osoby i rodziny z wojewddztwa warminsko-mazurskiego, ich
Srodowiska lokalne i otoczenie instytucjonalne wspoétdziatajg ze sobg i sg zaangazowane we
wzmacnianie integracji oraz aktywizacji spotecznej i zawodowej”.

Dokument Strategii identyfikuje gtéwne problemy spoteczne regionu Warmii i Mazur w podziale
na cztery priorytety:

1. Prawidtowo funkcjonujgca rodzina.
2. Wzmacnianie integracji spoteczne;j.

3. Wspieranie aktywnosci i mobilnosci zawodowej oraz edukacyjnej oséb
bezrobotnych.

4. Rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego.

W kazdym z priorytetéw Strategii przyjeto jeden cel strategiczny, ktéry realizowany jest przez
kilkka celéw operacyjnych. W ich ramach wskazano dziatania, dzieki ktérym zostang one
zrealizowane. Ich wdrazanie mierzone jest za pomocg wskaznikéw.

Realizatorami dziatan zdefiniowanych w Strategii polityki spotecznej wojewddztwa warmirnsko-
mazurskiego do 2020 roku sg samorzady gmin, powiatéw, samorzad wojewddztwa, jednostki
organizacyjne pomocy i integracji spotecznej oraz organizacje pozarzgdowe dziatajgce w
sferze polityki spoteczne;.

Cele badania

Gtéwnym celem badania ewaluacyjnego jest ocena wdrazanej Strategii polityki spotecznej
wojewddziwa warminsko-mazurskiego do 2020 roku w odniesieniu do aktualnej i
przewidywanej (prognozowanej) sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa oraz analiza i
ocena trafnosci realizowanych celéw strategicznych i operacyjnych poprzez opracowanie
wnioskéw, zalecen i rekomendaciji, ktére pozwolg na aktualizacje dokumentu.

W ramach celu gtébwnego badania planuje sie osiggniecie nastepujgcych celéw
szczegotowych:

1. Ocena aktualnej Strategii polityki spotecznej wojewddztwa warmirisko-
mazurskiego do 2020 roku oraz dostosowania jej poszczegdlnych priorytetéw
do biezacej i przewidywanej (prognozowanej) sytuacji spoteczno-gospodarczej
w regionie i w kraju.

2. Analiza i ocena celéw strategicznych, operacyjnych i dziatan oraz zbadanie
prawidtowosci zastosowanych wskaznikéw okreslonych w dokumencie
Strateqii.



3. Sformutowanie wnioskow i rekomendacji w celu opracowania nowego
dokumentu Strategii.

Zakres badania

Badaniem ewaluacyjnym zostanie objety dokument Strategii polityki spotecznej wojewddztwa
warminsko-mazurskiego do 2020 roku. Zakres podmiotowy badania zostat ograniczony do:
wybranych osrodkow pomocy spotecznej (OPS), wybranych powiatowych centrow pomocy
rodzinie (PCPR) wojewddztwa warminsko-mazurskiego, Regionalnego Os$rodka Polityki
Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Warmihsko-Mazurskiego w Olsztynie
oraz organizacji pozarzadowych i instytucji — partnerow Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej, wskazanych przez Zamawiajgcego w dalszej czesci Opisu Przedmiotu
Zamowienia.

Badanie bedzie realizowane na obszarze wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Czas trwania badania — od Il potowy pazdziernika 2019 r. do 15 grudnia 2019 r.

Kryteria ewaluacji
Badanie ewaluacyjne bedzie dokonane w oparciu o kryteria:

1. Trafnosci — rozumianej jako stopien zgodnosci priorytetéw, celéw strategicznych,
operacyjnych oraz zaplanowanych dziatan Strategii polityki spotecznej wojewoddztwa
warminsko-mazurskiego do 2020 roku z realnymi potrzebami i zidentyfikowanymi
problemami w wojewddztwie warminsko-mazurskim;

2. Skutecznosci — rozumianej jako mozliwos¢ realizacji celdow strategicznych i
operacyjnych Strategii polityki spotecznej wojewodztwa warmirisko-mazurskiego do
2020 roku poprzez osiggniecie zaktadanych wartosci wskaznikéw.

Pytania badawcze

Wykonawca zobowigzany bedzie do odpowiedzi na wszystkie przedstawione ponizej pytania
badawcze. Pytania sformutowane zostaty jako pytania rozstrzygniecia, jednak odpowiedz na
nie powinna zosta¢ kazdorazowo uzasadniona wynikami badania.

Podstawowe pytania badawcze, ktére majg stuzy¢ zrealizowaniu celu gtéwnego badania to:

1. Czy Strategia polityki spotecznej wojewodztwa warminsko-mazurskiego do 2020 roku
jest wewnetrznie spdjna, zbiezna z celami szerszych programéw, dziatan, polityk?

2. Czy cele strategiczne i operacyjne oraz dziatania zawarte w dokumencie Strategii sg
wiasciwe w stosunku do zachodzgcych zmian spoteczno-gospodarczych?

3. Czy cele strategiczne i operacyjne oraz dziatania zawarte w dokumencie Strategii
polityki spotecznej wojewddztwa warminsko-mazurskiego do 2020 roku zostaty
poprawnie zidentyfikowane oraz trafnie dobrane?

4. Czy dobdr wskaznikow do monitorowania procesu wdrazania Strategii byt prawidtowy
i kompletny?

Aby jak najpetniej odpowiedzie¢ na pytania podstawowe, Wykonawca zobowigzuje sie
odpowiedzie¢ na pytania szczeqétowe, ktére odpowiadajg celom szczegdtowym badania.
Pytania szczegotowe to:

1. Czy zdiagnozowane problemy i wyznaczone priorytety Strategii sg adekwatne do
aktualnej sytuacji spoteczno-gospodarczej w regionie i w kraju?



2. Czy Strategia jest adekwatna do biezgcych potrzeb wojewddztwa warminsko-
mazurskiego?

3. Jakie sg obecnie silne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia w obszarach objetych
przez Strategie? Nalezy zweryfikowac¢ analize SWOT w kazdym priorytecie.

4. Czy zapisy zawarte w Strategii sg komplementarne z programami i strategiami o
charakterze spoteczno-gospodarczym, majgcymi zasieg krajowy i europejski?

5. Czy zapisy zawarte w Strategii sg zgodne z aktualnymi regulacjami prawa krajowego i
prawa Unii Europejskiej?

6. Jakie sg aktualnie obszary problemowe w wojewodztwie warmihsko-mazurskim? Czy
Strategia jest adekwatna do prognozowanych potrzeb wojewodztwa warminsko-
mazurskiego?

7. Czy cele strategiczne i operacyjne Strategii sg spojne z rzeczywistymi potrzebami
wojewodztwa warminsko-mazurskiego?

8. Czy Strategia ma przejrzyste i aktualne cele oraz dziatania? Czy sg one mozliwe do
osiggniecia w kontekscie aktualnej sytuacji spoteczno-gospodarczej i prognozowanych
tendenc;ji?

9. Czy zatozone cele strategiczne i operacyjne oraz okreslone dziatania w dokumencie
Strategii w sposob jasny, wyczerpujgcy i precyzyjny odnoszg sie do wyznaczonych
wskaznikow?

10. Czy wskazniki odzwierciedlajg oraz odnoszg sie w sposéb adekwatny i wyczerpujacy
do celdw, ktore majg mierzy¢c?

11. Czy wskazniki sg wiasciwie dobrane i obrazujg zmiany zachodzgace w ramach
poszczegoblnych priorytetéw?

12. Czy z punktu widzenia potrzeb monitoringowych i ewaluacyjnych przyjety katalog
wskaznikéw jest uzyteczny?

Jednoczesnie Wykonawca zobowigzuje sie opracowacé szczegotowe wnioski i rekomendacije
do zmian dla kazdego z ww. zagadnien badawczych.

Metodologia

Wykonawca przeprowadzajgc badanie ewaluacyjne zastosuje rézne metody iloSciowe i
jakosciowe w celu uzyskania jak najbardziej wiarygodnych i bezstronnych wynikéw. Minimum
metodologiczne Zamawiajgcego obejmuje:

1. analize danych zastanych (desk research) — analiza dokumentow zastanych (aktow
prawnych, dokumentéw programowych, dokumentdéw strategicznych, raportéw z
monitoringu Strategii, danych dostepnych ze statystyki publicznej);

2. badania ankietowe 2z dyrektorami/kierownikami wybranych osrodkéw pomocy
spotecznej, wybranych powiatowych centréw pomocy rodzinie wojewddztwa
warminsko-mazurskiego, przedstawicielami nastepujacych organizacji
pozarzgdowych: Federacji Organizacji Socjalnych Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego FOSa, Banku Zywnosci w Olsztynie, Warminsko-Mazurskiego Sejmiku
Osob Niepetnosprawnych oraz instytucji — partneréw ROPS: Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Olsztynie, Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie.

Zamawiajgcy oczekuje, iz badaniem ewaluacyjnym objetych zostanie min. 40% osrodkow
pomocy spotecznej oraz min. 50% powiatowych centréw pomocy rodzinie wojewddztwa
warminsko-mazurskiego. Wyboru osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centréw
pomocy rodzinie Wykonawca dokona (proporcjonalnie) w oparciu o podziat na subregiony
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wojewoddztwa warminsko-mazurskiego (elblaski, olsztyhski, etcki). W ramach subregionéw
osrodki pomocy spotecznej zostang dodatkowo podzielone na miejskie, miejsko-gminne oraz
gminne.

Oczekuje sie, ze Wykonawca w oparciu o swojg wiedze i dotychczasowe doswiadczenie,
powinien zaproponowacC szczegotowy zestaw metod badawczych, ktére wykorzysta do
realizacji badania ewaluacyjnego i odpowiedzi na kluczowe pytania ewaluacyjne.

Wykonawca bedzie konsultowat narzedzia badawcze i ostateczng wersje narzedzi ustali w
porozumieniu z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spoteczne;.

Przygotowanie raportu metodologicznego bedzie waznym elementem w realizacji catego
badania. Oczekuje sig, ze w okresie potrzebnym na wykonanie tej czesci zadania Wykonawca
zapozna sie wnikliwie z kompleksowoscig zagadnienia i przedstawi uszczegodtowiony plan
pracy badawczej wraz z metodami i technikami badawczymi, ktére pozwolg zrealizowac cele
badania w przewidzianym terminie. Z uwagi na istotnos¢ tego elementu w konstrukcji catosci
badania przewiduje sie, ze akceptacja przez Zamawiajgcego raportu metodologicznego
bedzie warunkiem realizacji dalszej czesci badania.

Podczas realizacji badania Wykonawca bedzie stale wspétpracowat z Zamawiajgcym.

Struktura raportu

Na podstawie badania Wykonawca sporzgdzi raport udzielajgcy wyczerpujgcej odpowiedzi na
postawione pytanie ewaluacyjne. Wykonawca dostarczy raport w wersji elektronicznej (e-mail
i pendrive, w formacie doc oraz PDF) oraz papierowej w 5 egzemplarzach. Raport ewaluacyjny
nie powinien liczy¢ wiecej niz 50 stron A4 — z wylaczeniem streszczenia i zatgcznikéw.
Wszystkie raporty powinny by¢ opracowane w jezyku polskim i mie¢ nastepujgca strukture:

1. Strone tytutowg i spis tresci.
2. Streszczenie raportu (nie wiecej niz 5 stron A4).

3. Wstep — we wstepie powinny sie znalez¢: cele i zakres ewaluacji, kryteria i pytania
badawcze, metodologia, ograniczenia procesu badawczego.

4. Opis zastosowanej metodologii i zrédta informacji wykorzystywanych w badaniu (opis
koncepcji badania, proby badawczej oraz ocen wykorzystanych metod i narzedzi
badawczych).

Opis wynikow ewaluaciji, ich analiza i interpretacja.

Whioski (podsumowanie badania z uwzglednieniem specyfiki badanego obszaru) i
powigzane z nimi rekomendacje, ktére powinny zawieraé opis pozgdanego stanu oraz
propozycije (propozycje) sposobu(éw) osiggniecia tego stanu (powinny odpowiadac na
pytania: Jaka zmiana powinna zosta¢ dokonana?, Co nalezy zrobi¢, by osiggnac
pozadany stan?). Rekomendacje powinny by¢ obiektywne, pragmatyczne i precyzyjne,
by mozna je byto wdrozy¢.

Elementem podsumowujgcym bedzie wypracowana przez Wykonawce tabela
rekomendacji, zawierajgca zidentyfikowane problemy, wage problemu, wnioski,
proponowane rekomendacje wraz ze sposobem ich wdrozenia oraz oczekiwany efekt.

7. Aneksy — petna dokumentacja badania wraz z bibliografig itp.

Harmonogram

Realizacja badania bedzie przebiega¢ zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:



— przygotowanie raportu metodologicznego, przedstawienie i uzgodnienie raportu
metodologicznego z Zamawiajgcym - w terminie do 1 tygodnia od dnia podpisania
umowy

— przedstawienie propozycji raportu koncowego — do 1 grudnia 2019 .

— przedstawienie raportu koncowego w wersji ostatecznej, tji. po uzgodnieniu z
Zamawiajgcym - w terminie do 15 grudnia 2019 r.

Sposob przedstawienia wynikow

Badanie ewaluacyjne bedzie opisane w trzech raportach:
— raporcie metodologicznym,
— wstepnym raporcie koncowym,

— raporcie koncowym.

Raport metodologiczny powinien by¢ przygotowany w formie drukowanej — jedna kopia oraz
elektronicznej — w standardzie programow Microsoft Office wraz z niezbednymi zatgcznikami.
Integralng czescig raportu metodologicznego bedzie harmonogram prac badawczych.

Po zakonczeniu zbierania niezbednych danych oraz ich wstepnej analizie, Wykonawca
przygotuje wstepny raport kohcowy. Bedzie on zawierat wstepne wyniki badania z analizy
danych wtérnych i zrealizowanych metod badawczych, wnioski wyciggniete na podstawie
wynikdw oraz pierwsze nasuwajgce sie rekomendacje. Wykonawca zobowigzuje sie
przedstawi¢ raport najpdzniej do 1 grudnia 2019 r. Raport ten powinien by¢ przygotowany w
formie drukowanej — jedna kopia oraz elektronicznej — w standardzie programow Microsoft
Office wraz z niezbednymi zatgcznikami. Zamawiajgcy niezwtocznie zgtosi poprawki do
przedtozonego wstepnego raportu koncowego. Wykonawca zobowigzany jest do
uwzglednienia tych poprawek.

Wykonawca przygotuje ostateczny raport koncowy z uwzglednieniem uwag wprowadzonych
przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej. Raport koncowy Wykonawca zobowigzuje sie
przedstawi¢ najpdzniej do 15 grudnia 2019 r. Raport ten powinien by¢ przygotowany w formie
drukowanej — pie¢ kopii oraz elektronicznej — w standardzie programoéow Microsoft Office
wraz z niezbednymi zatgcznikami.

Wykonawca zobowigzany jest réwniez do przygotowania prezentacji multimedialnej,
edytowalnej w formacie programu Power Point. Prezentacja ma zawiera¢ gtéwne zatozenia
badania, jego wyniki, wnioski i rekomendacije.

W celu usprawnienia procesu ewaluacji Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli i
oceny realizacji ewaluacji na kazdym jej etapie.

Obowiagzki Wykonawcy

Od Wykonawcy oczekuje sie (oprécz wczesniej sformutowanych wymagan), sprawnej i
terminowej realizacji badania oraz wspotpracy z Zamawiajgcym, na ktérg skfadajg sie m.in.:

1. Konsultowanie metodologii badania i narzedzi badawczych.

2. Przygotowanie kwestionariuszy/scenariuszy/materiatbw do badania i konsultowanie
ich ostatecznych wersji z Zamawiajgcym.

3. Pozostawanie w statym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania, kontakty telefoniczne i

e-mail, wyznaczenie osoby do kontaktow).

Udzielanie odpowiedzi na zapytania Zamawiajgcego.

Informowanie o stanie prac, pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach

istotnych dla realizacji badania.

ok



6.

Przekazanie Zamawiajgcemu na zakonczenie zlecenia petnej dokumentacji badania
ewaluacyjnego.

Zrédta informacji

W celu prawidtowe] realizacji badania ewaluacyjnego Strategii polityki spotecznej
wojewddztwa warminsko-mazurskiego do 2020 roku Wykonawca bedzie korzystat z ponizej
wymienionych aktow prawnych oraz dokumentéw:

1.

akty prawne:
Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych,

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. 0 zatrudnieniu socjalnym,
Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spoétdzielniach socjalnych,

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi,

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks Rodzinny i Opiekunczy,

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych,

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
strategiczne dokumenty krajowe:

EUROPA 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego i zrobwnowazonego rozwoju
sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu, Rada Europy, Czerwiec 2010 r.;

Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020, Warszawa 2013 r.;
Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020, Warszawa 2013 r.;

Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju Polska 2030, Ministerstwo Administracji i
Cyfryzacji, Warszawa 2013 r.;

Strategia Rozwoju Kraju 2020, Ministerstwo Rozwoju, Warszawa 2012 r.;
Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030, Warszawa, 2019 r.

strategiczne dokumenty regionalne:

Projekt Strategii Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Wojewddztwa Warminisko-
Mazurskiego do roku 2030,

Regionalny Program Operacyjny Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-
2020,

Polityka senioralna wojewddztwa warminsko-mazurskiego na lata 2014-2020,

Wojewoddzki Program Polityki Prorodzinnej na lata 2017-2021,



— Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej w Wojewddztwie
Warminsko-Mazurskim na lata 2018-2022,

—  Wojewddzki Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej 2015-2020,

— Wojewddzki Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w wojewddztwie
warminsko-mazurskim na lata 2015-2020,

— Wojewodzki Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych w
Wojewddztwie Warminsko — Mazurskim na lata 2016-2020,

— Wojewddzki Program Przeciwdziatania Narkomanii w Wojewoédztwie Warminsko-
Mazurskim na lata 2018-2022,

— Wojewodzki program wyrownywania szans i przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu oraz pomocy w realizacji zadan na rzecz zatrudniania oséb
niepetnosprawnych na lata 2016-2020,

— Raport okresowy nr VI z realizacji w roku 2012 Strategii polityki spotecznej
wojewoddztwa warminsko-mazurskiego do 2020,

— Raport okresowy nr VIl z realizacji w roku 2015 Strategii polityki spotecznej
wojewddztwa warminsko-mazurskiego do 2020,

— Raport okresowy nr VIII z realizacji w roku 2018 Strategii polityki spotecznej
wojewoddztwa warminsko-mazurskiego do 2020.

Wskazana powyzej lista dokumentéw nie ma charakteru zamknietego. Moze one ulegaé
rozszerzaniu zaréwno na wniosek Zamawiajgcego, jak i Wykonawcy w trakcie realizacji
badania ewaluacyjnego.

Wykonawca powinien zapoznac si¢ zaréwno z najnowszymi, jak i poprzednimi wersjami
wymienionych powyzej dokumentow.



