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Załącznik nr 1B do zapytania ofertowego 

 

 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

CZĘŚĆ II – powiat kętrzyński 

 

 

Świadczenie usług doradczych i prowadzenie spotkań w związku z realizacją projektu „Kooperacja – 
efektywna i skuteczna" w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój na lata 2014-
2020, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego dla powiatu 
kętrzyńskiego. 
 

1. Czas realizacji:  

Usługa świadczona będzie w okresie realizacji II etapu Projektu – II Kamienia Milowego, tj. w okresie 

od dnia podpisania umowy do dnia 30.09.2020 r., w łącznym wymiarze 222 godzin. 

 

2. Miejsce realizacji: 

Usługa świadczona będzie na terenie powiatu kętrzyńskiego na rzecz gmin, które podjęły współpracę 

w zakresie wdrażania Modelu Kooperacji, tj. gmina Reszel i gmina Korsze. 

 

3. Zakres przedmiotu zamówienia: 

a) Opracowanie programów spotkań wskazanych w pkt b) i c) oraz przedstawienie 

ich Zamawiającemu do akceptacji w terminie do 5 dni roboczych przed każdym spotkaniem. 

b) Przeprowadzenie 9 dwudniowych, weekendowych spotkań Partnerskiego Zespołu Kooperacji 

(PZK) powiatu kętrzyńskiego, każde spotkanie trwające po 16 godz. (łącznie 144 godzin) 

wg następujących zakresów tematycznych: 

 Budowanie kooperacji: podsumowanie realizacji I kamienia milowego w projekcie, 

identyfikacja strategicznych potrzeb partnerów (instytucji), ustalenie „Koszyka usług” do Kart 

Diagnozy Kooperacji, opracowanie i ewaluacja kalkulatora kosztów zaniechania. Materiały 

niezbędne do przeprowadzenia spotkania zostaną przekazane Wykonawcy w terminie 

do 5 dni od dnia podpisania umowy. 

 Utworzenie schematu działania współpracy międzyinstytucjonalnej: identyfikacja zasobów 

instytucjonalnych gminy, ocena istniejącej współpracy/partnerstwa, identyfikacja potrzeb 

współpracy, określenie możliwości i kierunków współpracy, praca na case study – zdarzenia 

lokalne). 

 Kooperacja a zasady partnerstwa. Analiza możliwości utworzenia kooperacji – wykorzystanie 

Cyklu Kolba w procesie diagnozowania potrzeb na terenie gminy (jak jest, dlaczego tak jest, 

wyznaczenie obszarów do zmiany, opracowanie działań). Przedstawienie założeń 

opracowanego w ramach projektu Modelu kooperacji pomiędzy instytucjami pomocy 

i integracji społecznej a podmiotami innych polityk sektorowych w gminach miejsko-wiejskich; 

 Stworzenie „nici współpracy” (katalog wspólnych działań):  

 rynek pracy a praca socjalna z bezrobotnymi (opracowanie programów wsparcia); 

 rehabilitacja zawodowa i społeczna osób niepełnosprawnych (NGO) a praca socjalna 

z osobami niepełnosprawnymi; 

 zakłady opiekuńczo-lecznicze (NZOZ) a OPS – wymiana informacji w zakresie usług; 

 usługi terapeutyczne dla osób uzależnionych a praca socjalna z uzależnionymi; 

 usługi systemu penitencjarnego a pomoc penitencjarna w pracy socjalnej; 

 usługi edukacyjne a praca socjalna z tzw. „trudną młodzieżą”; 

 usługi NGO w ramach aktywizacji osób biernych zawodowo; 

 usługi sądownictwa (kurator, wydział rodzinny) a współpraca z systemem 

penitencjarnym i pomocą społeczną; 
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 usługi NGO a integracja imigrantów; 

 Wykorzystanie istniejących zasobów i programów współpracy, celem stworzenia nowych 

efektywnych i zintegrowanych programów, opartych na zasadach Modelu Kooperacji. 

Omówienie zasobów instytucjonalnych gminy i partnerstwa. Stworzenie scenariusza 

programów; 

 Negocjacje w budowaniu porozumienia – znaczenie. Zasady zawarcia porozumienia – ramy 

prawne. Opracowanie propozycji aktów prawnych, porozumień i umów, niezbędnych podczas 

wdrażania kooperacji; 

 Ewaluacja narzędzi z bazy modułów projektu (Materiały niezbędne do przeprowadzenia 

spotkania zostaną przekazane Wykonawcy w terminie do 15 dni przez terminem spotkania). 

Opracowanie zakresu działań wspomagających dla pracowników pomocy społecznej 

i klientów OPS – dobranych w sposób umożliwiający uczestnikom zdobycie konkretnych 

umiejętności zawodowych/społecznych:  

 wobec pracowników pomocy społecznej (doradztwo, coaching indywidualny, 

szkolenia, podnoszenie poziomu motywacji); 

 wobec klientów pomocy społecznej (doradztwo, coaching indywidualny, szkolenia, 

podnoszenie poziomu motywacji, poradnictwo psychologiczne, formy aktywizujące, 

eventy, aktywne działania upowszechniające informacje o usługach oraz lobbying 

na rzecz projektu, działania promujące zmianę stereotypu pracownika socjalnego / 

urzędnika / policjanta itp.); 

 Pojęcie konfliktu, rodzaje konfliktów i sposobów ich rozwiązywania; 

 Zarządzanie kooperacją/partnerstwem: 

 budowanie schematu do wdrażania działań; 

 opracowanie schematu monitorowania rozwiązań (raporty, analizy postępu); 

 ocena działań – zbudowanie kryteriów oceny, protokołu oceny; 

 oszacowanie stopnia i obszarów ryzyka; 

 stworzenie ścieżki obiegu informacji, mającej na celu usprawnienie działania 

pomiędzy instytucjami a organizacjami udzielającymi wsparcia (zasada zakazu 

duplikacji działań); 

 opracowanie zasad stworzenia organizacji monitorującej; 

 typologia działań: kontrolne, pojednawcze (na wypadek wystąpienia konfliktu), 

opiniodawcze. 

c) Przeprowadzenie 1 spotkania Powiatowej Grupy Decydentów (PGD) powiatu kętrzyńskiego 

(6 godz.), mającego na celu promowanie działań projektowych oraz pracy Modelem 

Kooperacji dla gmin miejsko-wiejskich, rzecznictwo projektu i Modelu Kooperacji w gminie 

i powiecie. 

d) Koordynacja wdrażania Modelu Kooperacji w gminach miejsko-wiejskich (gmina Reszel 

i gmina Korsze), biorących udział w projekcie; pełnienie roli łącznika pomiędzy Regionalnymi 

Animatorami Współpracy (pracownicy Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej 

w Olsztynie), a Partnerskimi Zespołami Kooperacji; uczestnictwo w doborze osób / rodzin / 

grup do etapu pilotażu. 

e) Udział w testowaniu opracowanych założeń i narzędzi Modelu Kooperacji dla gmin miejsko-

wiejskich. 

f) Prowadzenie dokumentacji z prac PZK, PGD i wsparcia gmin miejsko-wiejskich, w tym 

opracowywanie sprawozdań. 

g) Udział w spotkaniach zespołu ds. wdrażania modelu kooperacji, odbywających się w siedzibie 

lidera projektu – ROPS w Toruniu. 

h) Stała współpraca z Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej w Olsztynie, w szczególności 

w zakresie bieżącej ewaluacji Modelu Kooperacji, przygotowywania i uzgadniania programów 

spotkań z poszczególnych grupami, opracowywania koszyka usług, testowania 
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i konstruowania nowych narzędzi przydatnych do budowania współpracy w gminie miejsko-

wiejskiej. 

i) Udział w wypracowaniu rekomendacji Modelu Kooperacji dla gmin miejsko-wiejskich, w tym 

opracowanie sprawozdań do Księgi Rekomendacyjnej. 

j) Prowadzenie i przekazywanie Zamawiającemu dokumentacji pracy: sprawozdania 

miesięcznego i miesięcznej karty czasu pracy zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik 

do zawartej umowy. 

 

4. Charakterystyka poszczególnych grup: 

a) Partnerski Zespół Kooperacji (PZK) – 7-osobowa grupa ekspertów pracujących w danym 

powiecie m.in. w sektorze pomocy społecznej, pieczy zastępczej, policji, sądownictwa, sportu, 

kultury, zdrowia. 

b) Wsparcie gmin biorących udział projekcie – przedstawiciele gminnych i powiatowych instytucji, 

podmiotów i organizacji, m.in. z sektora pomocy społecznej, pieczy zastępczej, policji, 

sądownictwa, sportu, kultury, zdrowia, rynku pracy oraz NGO 

c) Powiatowa Grupa Decydentów (PGD) – 15-osobowa grupa składająca się z przedstawicieli 

instytucji, podmiotów i organizacji szczebla gminnego i powiatowego, m.in. z sektora pomocy 

społecznej, pieczy zastępczej, policji, sądownictwa, sportu, kultury, zdrowia, rynku pracy 

oraz NGO. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do realizowania zadań poprzez:  

a) Pracę animacyjną o charakterze indywidualnym z pracownikami instytucji gminnych 

i powiatowych powiatu kętrzyńskiego; 

b) Rzecznictwo projektowe wśród instytucji oraz samorządów gminnych i powiatowych powiatu 

kętrzyńskiego, w tym prezentacja opracowanych założeń Modelu Kooperacji dla gmin miejsko-

wiejskich (gmina Reszel i gmina Korsze) podczas spotkań z osobami decyzyjnymi w gminach; 

c) Prowadzenie dokumentacji pracy Modelem, w tym związanej z pracą poszczególnych grup 

oraz osobami / rodzinami / grupami, m.in.: sporządzanie sprawozdań, planu pracy, 

dokumentacji pracy z osobami / rodziną / grupą, wymiana informacji z Zamawiającym;  

d) Pracę analityczną nad dokumentami projektu, w tym Modelem Kooperacji dla gmin miejsko-

wiejskich; 

e) Pracę merytoryczną nad technikami i narzędziami pracy z osobą / rodziną / grupą. 

6. Zadania, które wykonuje Zamawiający: 

a) rekrutacja uczestników poszczególnych grup, spotkań; 

b) informowanie uczestników o szczegółach spotkania. 

7. Inne ważne: 

a) Na stronie internetowej https://www.warmia.mazury.pl/polityka-spoleczna/projekt-kooperacja-

efektywna-i-skuteczna/aktualnosci został umieszczony wstępny harmonogram spotkań 

Partnerskich Zespołów Kooperacji, Powiatowych Grup Decydentów oraz Regionalnej Grupy 

Refleksyjnej. 

b) Usługi świadczone przez Wykonawcę będę realizowane według potrzeb Zamawiającego oraz 

w terminach godzinach i miejscach ustalonych z Zamawiającym. 

c) Zamawiający zastrzega sobie możliwość zobowiązania Wykonawcy do wykonywania 

przedmiotu zamówienia w oparciu o materiały i narzędzia przekazywane mu przez 

Zamawiającego. 

d) Zamawiający zastrzega, iż Wykonawca we własnym zakresie będzie ponosił koszty związane 

z dojazdem na miejsce spotkań, wyżywieniem, czy ewentualnym noclegiem. 

e) Kwota do wypłaty zostanie ostatecznie ustalona na podstawie rozliczenia według rzeczywistej 

realizacji usługi – w oparciu o stawki jednostkowe wskazane w formularzu ofertowym. 

 

 

 


