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Umowa nr KP-I………….2019 

 
 

zawarta w Olsztynie w dniu ..... …………. 2019 r. pomiędzy: 
 
Województwem Warmińsko-Mazurskim z siedzibą w Olsztynie przy ul. Emilii Plater 1, 10-
562 Olsztyn, reprezentowanym przez Zarząd Województwa Warmińsko-Mazurskiego 
w imieniu którego działają: 
1. ………………………….. – Marszałek Województwa Warmińsko-Mazurskiego    
2. ………………………….. – Wicemarszałek Województwa Warmińsko-Mazurskiego  
zwanym w treści umowy „Zamawiającym”, 
a  
……………………………………………. z siedzibą w ………………., ul. ………………., 00-000 
………………………., wpisaną do …………………………………………., prowadzonego przez 
....................................................., ……………………………………………………… pod 
numerem KRS ……………………, NIP …………………., REGON ……………………………… 
w imieniu której działa: 
…………………………………………………………………………………………………..  
zwane w treści umowy „Wykonawcą”, 
 
o następującej treści:  

 
§ 1 

1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do zrealizowania następujących 
kampanii promocyjno-informacyjnych:  
1) dotyczącej 8 edycji konkursu PRO Warmia i Mazury  
2) dotyczącej 9 Festiwalu Promocji Gospodarczej Warmii i Mazur  
zwanych dalej łącznie „kampanią”. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do zrealizowania przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 
ust. 1 zgodnie ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia (zwanym dalej „SOPZ”), 
stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy i będącym jej integralną częścią oraz 
złożoną wraz z ofertą koncepcją kampanii stanowiącą załącznik nr 2 niniejszej umowy. 

3. W ramach realizacji przedmiotu umowy tj. 2 kampanii promocyjno-informacyjnych 
Wykonawca zobowiązany jest do: 
1) przygotowania kampanii tj. opracowania osobnych koncepcji kampanii, 
2) zaprojektowania narzędzi niezbędnych do przeprowadzenia kampanii (zgodnie 

z media planem), 
3) zaplanowania i zakupu mediów (internet), 
4) realizacji kampanii w mediach (zgodnie z koncepcją oraz opisem przedmiotu 

zamówienia), 
5) opracowania raportu końcowego (pokampanijnego), 
6) przekazania Zamawiającemu na nośnikach elektronicznych wszystkich powstałych 

w trakcie realizacji kampanii utworów wraz z majątkowymi prawami autorskimi, 
prawami pokrewnymi oraz prawami zależnymi do wszystkich treści powstałych 
w wyniku realizacji przedmiotu umowy bez ograniczeń i na wszystkich polach 
eksploatacji. 

 
§ 2 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy z należytą starannością, 
z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa, przyjętych standardów, 
wykorzystując w tym celu wszystkie posiadane możliwości, mając na uwadze 
w szczególności osiągnięcie zamierzonego celu, w tym celów wskazanych w Rozdziale II 
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załącznika nr 1 do umowy oraz ochronę interesów Zamawiającego. 
2. Wykonawca odpowiedzialny jest za jakość i należytą staranność wykonania przedmiotu 

umowy. 
3. Wszystkie działania podejmowane przez Wykonawcę w ramach realizacji kampanii 

(projekty graficzne, treści, reklamy internetowe itp.) wymagają przed rozpoczęciem 
produkcji i emisji konsultacji oraz akceptacji Zamawiającego zgodnie ze SOPZ, 
stanowiącym załącznik nr 1 do umowy. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wnoszenia uwag i sugestii zmian do 
przedłożonych do akceptacji propozycji, materiałów, działań.  

5. Wykonawca ma obowiązek uwzględnić uwagi Zamawiającego do przedłożonych do 
akceptacji propozycji, materiałów, działań. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do czynnej współpracy z Zamawiającym na każdym etapie 
wykonania przedmiotu umowy. 

7. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest do udzielenia pełnej i aktualnej 
informacji na temat stanu wykonania umowy. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania tajemnicy oraz odpowiedniego 
zabezpieczenia wszelkich dokumentów przekazanych przez Województwo. Uzyskane 
informacje oraz otrzymane dokumenty mogą być wykorzystywane wyłącznie w celach 
związanych z realizacją umowy. 

9. Przez dni robocze rozumie się dni tygodnia od poniedziałku do piątku, z  wyłączeniem dni 
ustawowo wolnych od pracy.  

10. Zamawiający nie ponosi żadnych dodatkowych kosztów związanych z realizacją 
przedmiotu umowy. Ewentualne koszty pracy grafika, copywritera oraz inne koszty 
związane z realizacją przedmiotu umowy ponosi Wykonawca. 

 
§ 3 

Termin wykonania przedmiotu umowy ustala się do dnia 2 października 2019 r., 
z zachowaniem terminów szczegółowych określonych w SOPZ.  
 

§ 4 
1. Za należyte wykonanie przedmiotu umowy Wykonawcy przysługuje całkowite 

wynagrodzenie w kwocie: ……………………….. zł (słownie: 
……………………………………………………………………….) brutto, w tym należny 
podatek VAT. 

2. Wynagrodzenie wypłacone zostanie Wykonawcy po należytej realizacji całości przedmiotu 
umowy, co zostanie potwierdzone podpisanym protokołem odbioru, o którym mowa w ust. 
4, na podstawie prawidłowo wystawionej faktury bądź rachunku gdzie: 

- Nabywcą jest: Województwo Warmińsko-Mazurskie, ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn, 
NIP 739-38-90-447, REGON 510742333; 
- Odbiorcą jest: Urząd Marszałkowski Województwa Warmińsko-Mazurskiego 
w Olsztynie, ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn. 

3. Zapłata wynagrodzenia nastąpi w formie przelewu na konto Wykonawcy nr: 
……………………………………………………….., w terminie 14 dni od daty przedłożenia 
Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury bądź rachunku. 

4. Podstawą do wystawienia faktury bądź rachunku będzie protokół odbioru całości 
przedmiotu umowy, podpisany przez Wykonawcę, a ze strony Zamawiającego przez 
……………………….………………. – Dyrektora Departamentu Koordynacji Promocji 
Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie lub 
…………………………………………. – Zastępcę Dyrektora Departamentu Koordynacji 
Promocji. 

5. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy wskazane w ust. 1 
niniejszego paragrafu jest niezmienne, obejmuje całość kosztów Wykonawcy związanych 
z prawidłową realizacją umowy i zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec 
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Zamawiającego z tytułu wykonania umowy, w tym obejmuje wynagrodzenie za 
przeniesienie na rzecz Zamawiającego autorskich praw majątkowych i praw pokrewnych 
do wszelkich mogących stanowić przedmiot prawa autorskiego wyników prac (utworów) 
powstałych w związku z wykonaniem umowy, o których mowa w § 5, oraz wyłącznego 
prawa do zezwalania na wykonywanie w stosunku do nich zależnego prawa autorskiego, 
jak też roszczenia z tytułu wykorzystywania ich na wszystkich polach eksploatacji 
określonych niniejszą umową.  

6. Fakturę bądź rachunek należy dostarczyć do Zamawiającego na adres wskazany w ust. 
2 z dopiskiem – Departament Koordynacji Promocji. 

7. Za datę dokonania zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego 
Zamawiającego. 

8. W przypadku opóźnienia w dokonaniu płatności, Wykonawca może obciążyć 
Zamawiającego odsetkami ustawowymi, licząc od dnia upływu terminu, o którym mowa 
w § 4 ust. 3. 

9. W przypadku gdy dane wymienione w fakturze bądź rachunku nie będą zgodne z danymi 
wskazanymi w ust. 2 lub faktura bądź rachunek zostanie wystawiona/y bez uprzedniego 
podpisania przez strony protokołu odbioru, bądź będzie w inny sposób błędna, 
Zamawiający odmówi przyjęcia faktury bądź rachunku i dokona jej/jego zwrotu, a termin 
określony w ust. 3 nie rozpocznie biegu.     

 
§ 5 

1. Z dniem dostarczenia Zamawiającemu raportu końcowego o którym mowa w § 1 ust. 3 
pkt 5, Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe i prawa 
pokrewne do wszelkich materiałów przygotowanych i przekazanych Zamawiającemu przez 
Wykonawcę w ramach realizacji niniejszej umowy, w tym w szczególności projektów 
graficznych, zwanych też dalej „materiałami” „utworem”. Przeniesienie w/w praw uprawnia 
Zamawiającego do nieograniczonego w czasie i przestrzeni, ani co do liczby egzemplarzy, 
korzystania i rozporządzania ww. materiałami w całości lub w częściach na następujących 
polach eksploatacji: 

1) utrwalanie, kopiowanie, zwielokrotnianie – dowolną techniką i na dowolnym nośniku, 
wprowadzenie do pamięci komputerów i serwerów sieci komputerowych; 

2) wystawianie, wyświetlanie lub publiczną prezentację, w tym podczas seminariów 
i konferencji;  

3) publiczne udostępnianie materiałów w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich 
dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym na stronie internetowej 
Zamawiającego; 

4) wykorzystanie w materiałach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach 
audio-wizualnych i komputerowych;  

5) wykorzystanie materiałów w całości lub ich fragmentów do celów informacyjnych lub 
promocyjnych Zamawiającego; 

6) prawo obrotu w kraju i za granicą; 

7) wypożyczanie, najem, użyczenie lub wymiana nośników, na których materiały 
utrwalono lub zwielokrotniono; 

8) sporządzenie wersji obcojęzycznych; 

9) wprowadzenie do pamięci komputera i sieci multimedialnej, w tym Internetu 
w nieograniczonej ilości nadań i wielkości nakładów; 

10) wykorzystanie na stronach internetowych; 

11) wprowadzenie do Internetu przy użyciu technik przekazu danych, wykorzystując sieci 
telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe. 

2. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1, Wykonawca przenosi na 
Zamawiającego prawo do wyrażania zgody na wykonanie praw zależnych do materiałów, 
o których mowa w ust. 1.     
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3. Wykonawca wyraża zgodę na wykorzystywanie przez Zamawiającego ww. materiałów 
w całości lub w częściach oraz ich łączenie z innymi utworami, jak również dokonywanie 
zmian i opracowanie m.in. poprzez: dodanie różnych elementów, uaktualnienie 
i modyfikację oraz tłumaczenie na inne języki. 

4. Prawa nabyte na podstawie niniejszej umowy Zamawiający może przenieść na osoby 
trzecie lub upoważnić je do ich wykonywania. 

5. W przypadku stwierdzenia w okresie 2 lat od daty odbioru materiałów, ich wad prawnych, 
Zamawiający może w terminie 14 dni od dnia stwierdzenia wad odstąpić od umowy i żądać 
zwrotu wypłaconego wynagrodzenia.  

6. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady prawne przedmiotu Umowy, 
a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw 
własności intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisów ustawy z dnia 4 lutego 
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1191, z późn. 
zm.), w związku z wykonaniem przedmiotu umowy.  

7. W przypadku zgłoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczeń z tytułu korzystania 
przez Zamawiającego z dostarczonych przez Wykonawcę materiałów, Wykonawca 
zobowiązuje się do podjęcia na swój koszt i na własne ryzyko wszelkich kroków prawnych 
zapewniających należytą ochronę Zamawiającemu oraz innym podmiotom, przed 
roszczeniami osób trzecich, zaś w przypadku podniesienia w/w roszczeń przeciwko 
Zamawiającemu na drodze sądowej, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie wstąpić 
do sprawy po stronie pozwanego oraz zaspokoić wszelkie uznane lub prawomocnie 
zasądzone roszczenia powoda wraz z należnymi kosztami. 

8. Zamawiający uprawniony jest do dalszego obrotu dostarczonymi materiałami na 
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz za granicą. 

9. Z chwilą dostarczenia Zamawiającemu materiałów, Wykonawca przenosi na 
Zamawiającego własność egzemplarzy (nośników materialnych), na których te materiały 
utrwalono.  

 
§ 6 

1. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za roszczenia osób trzecich, mogące powstać 
w związku z realizacją niniejszej umowy przez Wykonawcę. 

2. Wykonawca odpowiada za naruszenie dóbr osobistych osób trzecich oraz praw, w tym 
autorskich i pokrewnych osób trzecich w związku z realizacją niniejszej umowy. 

3. W przypadku skierowania roszczeń przeciwko Zamawiającemu, z tytułu naruszenia praw 
i dóbr, o których mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu Wykonawca zobowiązuje się do 
całkowitego zaspokojenia uzasadnionych roszczeń osób trzecich oraz do zwolnienia 
Zamawiającego od odpowiedzialności z tego tytułu. 

4. W przypadku zgłoszenia roszczeń, z tytułu naruszenia praw i dóbr, o których mowa w ust. 
1 i 2 niniejszego paragrafu przeciwko Zamawiającemu na drodze sądowej, Wykonawca 
zobowiązuje się niezwłocznie wstąpić do sprawy po stronie pozwanego i zwolnić 
Zamawiającego oraz zaspokoić wszelkie uznane lub prawomocnie zasądzone roszczenia 
powoda wraz z należnymi kosztami. 

5. Strony wyznaczają następujące osoby do kontaktu w kwestiach realizacji niniejszej 
Umowy: 
1) ze strony Zamawiającego: ……………….…………………….. – ……….…………….., 

tel.: 89 51-25-…….. e-mail: ………………@warmia.mazury.pl.  
2) ze strony Wykonawcy: ……………………………………….. – ……………..…………., 

tel.: …………………..; e-mail: ................@...................pl. 
6. W sprawach dotyczących bieżącej realizacji umowy strony porozumiewają się za 

pośrednictwem telefonu, e-maila i w sposób pisemny. 
7. W sytuacji braku kontaktu z wskazaną w ust. 5 osobą, problemów z uzyskaniem materiałów, 

akceptacji lub innych okoliczności stwarzających zagrożenie dla terminowej realizacji 
obowiązków wynikających z umowy, każda ze stron zobowiązana jest do pisemnego 

mailto:k.nykiel@warmia.mazury.pl
mailto:................@...................pl
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powiadomienia o tym fakcie drugiej strony, przy czym osobami właściwymi do kontaktu 
w takiej sytuacji są: ze strony Zamawiającego: Robert Szewczyk – Dyrektor Departamentu 
Koordynacji Promocji Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego 
w Olsztynie lub jego Zastępca – Joanna Lubomirska-Siemieńczuk, a ze strony Wykonawcy: 
……………………………..………..– ………………………………. 
 

§ 7 
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub 
dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa 
lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni 
od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach, jednak nie później niż do dnia 
………………….. 2019 r. W takim wypadku Wykonawca może żądać wyłącznie 
wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej części umowy. 

2. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę 
w całości lub części, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiającemu 
przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia powzięcia 
wiadomości o tych przyczynach, jednak nie później niż do dnia …………………   2019 r. 
albo prawo do wypowiedzenia umowy (ze skutkiem natychmiastowym) po uprzednim 
bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do należytego wykonania umowy w wyznaczonym 
terminie. 

3. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności oraz wymaga 
uzasadnienia. 

4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone 
Zamawiającemu przy lub w związku z wykonaniem niniejszej umowy, jak również z tytułu 
roszczeń osób trzecich wynikających z realizacji umowy. 
 

§ 8 

1. W przypadku nieuzasadnionego wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy przez 
Wykonawcę, bądź wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy przez Zamawiającego 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 
umowną w wysokości 20% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 
umowy. 

2. W przypadku nieuzasadnionego wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy przez 
Zamawiającego bądź wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy przez Wykonawcę 
z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę 
umowną w wysokości 20% wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1 
umowy. 

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości: 
1) 2% wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1, za każdy niewykonany lub 

nienależycie wykonany obowiązek wynikający z rozdziałów: I, IV, V, VI, VII i VIII SOPZ; 
2) każdorazowo 0,5 % wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1, za każdy 

dzień zwłoki w realizacji któregokolwiek z obowiązków wskazanych z rozdziałów: I, IV, 
V, VI, VII i VIII SOPZ. 

4. Kary określone w ust. 3 podlegają sumowaniu do wysokości 20 % wynagrodzenia brutto 
określonego w § 4 ust. 1.   

5. Strony zapłacą kary umowne wynikające z niniejszej umowy w terminie 14 dni od dnia 
otrzymania noty obciążeniowej lub wezwania do zapłaty, wystawionej przez drugą stronę 
umowy. Za datę zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Strony 
zobowiązanej do zapłaty kary. 

6. Strony mogą dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowań przewyższających kary 
umowne do wysokości poniesionej szkody. 
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7. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącenia kar umownych z wynagrodzenia 
należnego Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu umowy.  
 

§ 9 
1. Użyte w niniejszym paragrafie określenia oznaczają: 

1) Ustawa – ustawę z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 
r. poz. 1000); 

2) Rozporządzenie ogólne – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE; 

3) Dane osobowe – dane osobowe, w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporządzenia ogólnego; 
4) Administrator – osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny 

podmiot, który samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania 
danych osobowych; 

5) Przetwarzanie – operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych, 
takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, 
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, 
ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, 
dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie, w zakresie 
niezbędnym do należytego wykonania umowy; 

6) Nośnik – dowolny nośnik elektroniczny, na którym są zapisane dane osobowe; 
7) Pracownik – osobę świadczącą pracę na podstawie stosunku pracy lub umowy 

cywilnoprawnej. 
2. Zamawiający jako administrator danych osobowych niezbędnych do wykonania 

niniejszego przedmiotu umowy, powierza Wykonawcy przetwarzanie tych danych 
osobowych w imieniu i na rzecz Zamawiającego na warunkach opisanych w niniejszej 
umowie. Podstawą powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych jest art. 
28 Rozporządzenia ogólnego. 

3. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wyłącznie w celu 
i w zakresie niezbędnym do należytego wykonania umowy. 

4. Rodzaje powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz kategorie osób, których 
dane dotyczą, określa Załącznik 3 do Umowy. 

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność, tak wobec osób trzecich, jak i wobec 
Powierzającego, za szkody powstałe w związku z nieprzestrzeganiem Rozporządzenia 
ogólnego oraz za przetwarzanie powierzonych do przetwarzania danych osobowych 
niezgodnie z umową. 

6. Wykonawca oraz pracownicy Wykonawcy: 
1) nie decydują o celach i środkach przetwarzania danych osobowych; 
2) nie są uprawnieni do zakładania oraz posiadania lub tworzenia jakichkolwiek kopii 

dokumentów zawierających dane osobowe, w tym formularzy zawierających dane 
osobowe lub baz danych osobowych zapisanych w postaci dokumentów papierowych 
lub elektronicznych, w szczególności w poczcie elektronicznej lub na nośnikach, 
innych niż wymagane do prawidłowej realizacji umowy, 

3) nie są uprawnieni do wykorzystywania danych osobowych powierzonych do 
przetwarzania niniejszą umową dla celu innego niż określony w § 9 ust. 3. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania – w imieniu i na rzecz Zamawiającego: 
1) obowiązku informacyjnego, zgodnie z wymogami określonymi w art. 13 i art. 14 

Rozporządzenia ogólnego, 
2) obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie 

wykonywania jej praw określonych w rozdziale III Rozporządzenia ogólnego;  
3) udzielania Zamawiającemu szerokiej pomocy w wywiązywaniu się z obowiązków 

określonych w art. 32-36 Rozporządzenia ogólnego. 
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8. Zamawiający umocowuje Wykonawcę do wydawania pracownikom Wykonawcy 
upoważnień do przetwarzania danych osobowych.  

9. Zamawiający dopuszcza stosowanie przez Wykonawcę wzoru upoważnienia do 
przetwarzania danych osobowych, stanowiącego część Polityki Bezpieczeństwa 
Wykonawcy, o ile zawiera on elementy wskazane we wzorze upoważnienia, stanowiącym 
Załącznik nr 4 do niniejszej umowy. 

10. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie 
z obowiązującymi przepisami, w szczególności przepisami Rozporządzenia ogólnego 
oraz innymi przepisami powszechnie obowiązującymi, w tym wydanymi na podstawie 
Rozporządzenia ogólnego. 

11. Przed rozpoczęciem przetwarzania powierzonych danych osobowych, Wykonawca 
zobowiązuje się zastosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające należytą 
ochronę tych danych, w szczególności zabezpieczające powierzone do przetwarzania 
dane osobowe przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez 
osobę nieupoważnioną, uszkodzeniem lub zniszczeniem, wymagane przepisami prawa, 
w tym w szczególności Ustawy oraz Rozporządzenia ogólnego.  

12. Wykonawca w szczególności zobowiązuje się do: 
1) prowadzenia dokumentacji opisującej sposób przetwarzania danych osobowych oraz 

środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych 
osobowych, w tym w szczególności Politykę Bezpieczeństwa Danych Osobowych oraz 
Instrukcję Zarządzania Systemem Informatycznym Służącym do Przetwarzania 
Danych Osobowych;  

2) przechowywania dokumentów w specjalnie do tego przeznaczonych szafach 
zamykanych na zamek lub w zamykanych na zamek pomieszczeniach, niedostępnych 
dla osób nieupoważnionych do przetwarzania danych osobowych; 

3) ograniczenia dostępu do powierzonych do przetwarzania danych osobowych, 
wyłącznie do pracowników Wykonawcy posiadających upoważnienie do przetwarzania 
powierzonych danych osobowych; 

4) prowadzenia ewidencji pracowników upoważnionych do przetwarzania danych 
osobowych; 

5) zachowania w tajemnicy wszystkich danych osobowych powierzonych mu w trakcie 
obowiązywania umowy lub dokumentów uzyskanych w związku z wykonywaniem 
czynności nią objętych, a także zachowania w tajemnicy informacji o stosowanych 
sposobach zabezpieczenia danych osobowych, również po wygaśnięciu lub 
rozwiązaniu umowy; 

6) prowadzenia stałego nadzoru nad swoimi pracownikami w zakresie zabezpieczenia 
przetwarzanych danych osobowych oraz wymagania od nich przestrzegania należytej 
staranności w zakresie zachowania w tajemnicy danych osobowych i ich 
zabezpieczenia. 

13. Wykonawca zobowiąże swoich pracowników do zachowania powierzonych danych 
osobowych i sposobów ich zabezpieczenia w tajemnicy, także po ustaniu zatrudnienia 
u Wykonawcy. 

14. Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o: 
1) wszelkich przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych, w tym o naruszeniach 

obowiązków Wykonawcy dotyczących ochrony powierzonych danych osobowych, 
naruszenia tajemnicy tych danych osobowych lub ich niewłaściwego użycia; 
informacja musi co najmniej: 

a) opisywać charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miarę 
możliwości wskazywać kategorie i przybliżoną liczbę osób, których dane 
dotyczą, oraz kategorie i przybliżoną liczbę wpisów danych osobowych, których 
dotyczy naruszenie;  

b) opisywać możliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;  
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c) opisywać środki zastosowane lub proponowane przez Wykonawcę w celu 
zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych 
przypadkach środki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych 
skutków; 

2) wszelkich czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony danych 
osobowych prowadzonych w szczególności przez Inspektora ochrony danych (lub 
każdorazowy inny organ nadzorczy w rozumieniu Rozporządzenia ogólnego), Policję, 
sąd lub inne organy. 

15. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu, na każde jego żądanie, 
informacji na temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych. 

16. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu lub podmiotowi przez niego upoważnionemu 
dokonywanie w każdym czasie kontroli zgodności przetwarzania powierzonych do 
przetwarzania danych osobowych z Ustawą, Rozporządzeniem ogólnym lub umową 
w miejscach, w których są one przetwarzane, w tym w siedzibie Wykonawcy, 
w szczególności z prawem Zamawiającego lub podmiotu przez niego upoważnionemu do: 

1) wstępu w godzinach pracy podmiotu kontrolowanego, za okazaniem imiennego 
upoważnienia, do pomieszczeń, w których zlokalizowany jest zbiór powierzonych do 
przetwarzania danych osobowych, i przeprowadzenia niezbędnych badań lub innych 
czynności kontrolnych w celu oceny zgodności przetwarzania danych osobowych 
z Ustawą, Rozporządzeniem ogólnym lub umową; 

2) żądania złożenia pisemnych lub ustnych wyjaśnień w zakresie niezbędnym do 
ustalenia stanu faktycznego; 

3) wglądu do wszelkich dokumentów i wszelkich danych mających bezpośredni związek 
z przedmiotem kontroli oraz sporządzania ich kopii; 

4) przeprowadzania oględzin urządzeń i nośników oraz oględzin na stacjach klienckich 
używanych do przetwarzania danych osobowych. 

17. Pisemne zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli powinno być przekazane 
Wykonawcy co najmniej 3 dni kalendarzowe przed dniem rozpoczęcia kontroli. 

18. W przypadku powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o rażącym naruszeniu przez 
Wykonawcę zobowiązań wynikających z Ustawy, Rozporządzenia ogólnego lub z niniejszej 
umowy, Wykonawca umożliwi Zamawiającemu lub podmiotowi przez niego 
upoważnionemu, dokonanie niezapowiedzianej kontroli, w celu o którym mowa w § 9 ust. 
16 umowy. 

19. Wykonawca jest zobowiązany zastosować się do zaleceń Zamawiającego dotyczących 
poprawy jakości zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz 
sposobu ich przetwarzania, wynikających z kontroli przeprowadzonych na podstawie § 9 
ust. 3, ust. 4 i ust. 5 umowy.  

20. Wykonawca dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych, w tym 
okoliczności naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjęte działania 
zaradcze. 

21. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na okres 
obowiązywania umowy. 

22. Wykonawca, w przypadku wygaśnięcia, rozwiązania lub odstąpienia od umowy 
niezwłocznie, ale nie później niż w terminie 14 dni, zobowiązuje się – zgodnie z wyborem 
Zamawiającego – zwrócić Zamawiającemu lub usunąć wszelkie dane osobowe, których 
przetwarzanie zostało mu powierzone, w tym skutecznie usunąć je również z nośników 
elektronicznych pozostających w jego dyspozycji i potwierdzić powyższe przekazanym 
Zamawiającemu protokołem. Powyższy obowiązek nie dotyczy sytuacji, w których przepisy 
powszechnie obowiązujące nakazują Wykonawcy przetwarzanie danych mimo 
wygaśnięcia, rozwiązania lub odstąpienia od niniejszej umowy. 

23. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie mają zastosowanie przepisy 
Ustawy i Rozporządzenia ogólnego oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy, w tym 
wydane na podstawie Rozporządzenia ogólnego. 
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§ 10 

Wszelkie spory mogące wynikać w związku z realizacją niniejszej umowy nierozwiązane 
polubownie przez Strony, będą poddane pod rozstrzygnięcie Sądu właściwego miejscowo 
ze względu na siedzibę Zamawiającego.  
 

§ 11 
Wszelkie zmiany, rozwiązanie, odstąpienie od umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem 
nieważności. 
 

§ 12 
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy 
Kodeksu Cywilnego i innych obowiązujących aktów prawa.  

 
 

§ 13 
Niniejsza umowa wchodzi w życie z dniem zawarcia. 

 
§ 14 

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
Stron. 
 
 

Zamawiający    Wykonawca   

 
 


