URZAD MARSZALKOWSKI
WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO W OLSZTYNIE

Zatacznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

ROZDZIAtIl. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przeprowadzenie 2 kampanii promocyjno-informacyjnych:
1) dotyczaca 8 edycji konkursu PRO Warmia i Mazury (dalej: Konkurs)
2) dotyczaca 9 Festiwalu Promocji Gospodarczej Warmii i Mazur (dalej: Festiwal).

W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1) przygotowania kampanii tj. opracowania osobnych koncepcji kampanii,

2) zaprojektowania narzedzi niezbednych do przeprowadzenia kampanii (zgodnie
z koncepcja),

3) zaplanowania i zakupu mediéw (internet)

4) realizacji kampanii w mediach (zgodnie z koncepcjg oraz opisem przedmiotu
zamoéwienia),

5) opracowania raportu koricowego (pokampanijnego),

6) przekazania Zamawiajgcemu na nos$nikach elektronicznych wszystkich powstatych
w trakcie realizacji kampanii utworéw wraz z majatkowymi prawami autorskimi,
prawami pokrewnymi oraz prawami zaleznymi do wszystkich tresci powstatych
w wyniku realizacji przedmiotu umowy bez ograniczen i na wszystkich polach
eksploatacji.

ROZDIALIl.  CELE KAMPANII | OGOLNE INFORMACIJE NT. REALIZACJI KAMPANII

Gtownymi celami kampanii jest dotarcie do grup docelowych i poinformowanie oraz
zachecenie jak najwiekszej liczby potencjalnych adresatow:

1) do udziatu w 8 edycji Konkursu (w przypadku kampanii dotyczacej Konkursu);

2) do udziatu w 9 Festiwalu (w przypadku kampanii dotyczacej Festiwalu).

Dziatania w kampaniach muszg by¢ ukierunkowane:

1) w przypadku kampanii dotyczacej Konkursu - na zachecenie grupy docelowej
(okreslonej w rozdziale lll, pkt. 1) do udziatu w konkursie — kampania powinna mie¢
charakter informacyjny, wskazujacy na mozliwos¢ zgtoszenia do konkursu projektow
z zakresu promocji zrealizowanych lub jeszcze realizowanych na terenie wojewédztwa
warminsko-mazurskiego.

Gtowna tematyka kampanii bedzie nabér projektéw/mozliwos¢ zgtoszenia projektéw do
Konkursu.

2) w przypadku kampanii dotyczgacej Festiwalu — na dotarcie, poinformowanie i zachecenie
grupy docelowej (okreslonej w rozdziale lll, pkt. 2) do udziatu w 9 edycji Festiwalu -
kampania powinna mie¢ charakter informacyjny.

Gtowna tematyka kampanii bedzie poinformowanie adresatow wydarzenia
o tegorocznej edydji.
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ROZDZItA lll. GRUPY DOCELOWE KAMPANII

1. Grupa potencjalnych uczestnikéw konkursu PRO Warmia i Mazury:

- gminy z terenu wojewddztwa warminsko-mazurskiego,

- powiaty z terenu wojewddztwa warminsko-mazurskiego

- instytucje otoczenia biznesu i naukowe, dziatajgce w wojewddztwie warminsko-
mazurskim: wsréd nich m.in.: inkubatory przedsiebiorczosci, parki naukowo-
technologiczne, specjalne strefy ekonomiczne, agencje rozwoju regionalnego, izby i centra
gospodarcze, biura obstugi inwestoréw, uczelnie wyzsze, instytuty naukowe, klastry.

2. Grupa potencjalnych uczestnikéw Festiwalu Promocji Gospodarczej Warmii i Mazur:

- przedstawiciele wtadz samorzagd6éw szczebla gminnego z terenu wojewodztwa warminsko-
mazurskiego;

- szefowie komoérek ds. promocji, rozwoju i inwestycji samorzagdéw szczebla gminnego
i wojewodzkiego z terenu wojewddztwa warminsko-mazurskiego;

- przedstawiciele instytucji podlegtych samorzadom gminnym z terenu wojewodztwa
warminsko-mazurskiego i zajmujgcych sie zagadnieniami promocyjnymi;

- przedstawiciele instytucji regionalnych i lokalnych wojewo6dztwa warminsko-mazurskiego
- zajmujgcych sie zagadnieniami promocyjnymi;

- przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu z terenu wojewddztwa warminsko-
mazurskiego;

- przedstawiciele starostw powiatowych wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

ROZDIZLA IV. CZAS TRWANIA KAMPANII

1. W przypadku kampanii dotyczacej Konkursu dziatania medialne zwigzane z kampania
beda trwaty min. 5 tygodni — max. 7 tygodni. Dziatania musza trwac¢ réwnolegle
znaborem zgtoszen do konkursu izakonczy¢ sie wraz z dniem zakonczenia naboru
zgtoszen do konkursu tj. 10 wrzesnia 2019 r.

2. W przypadku kampanii dotyczacej Festiwalu dziatania medialne zwigzane z kampania
beda trwaty min. 4 tygodnie — max. 5 tygodni. Dziatania muszg trwac i zakonczy¢ dzien
przed rozpoczeciem sie Festiwalu tj. 2 pazdziernika 2019r.

ROZDZIAV. ETAPY REALIZAC]I
Kazda kampania musi by¢ realizowana z uwzglednieniem nastepujacych etapow:

ETAP 1: Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu ostateczne koncepcje graficzne kampanii,
(w tym narzedzi) przygotowane na podstawie wstepnych koncepcji ztozonych wraz z oferta
cenowg oraz ostateczne harmonogramy dziatan i media planéw kazdej kampanii.

Harmonogram dziatan musi uwzglednia¢ zaproponowane przez Wykonawce dodatkowe
narzedzie komunikacji (zgodnie z opisem zawartym w rozdziale VIl. Wymagane media,
dziatanie 1, pkt. 1.5).

Termin realizacji: od dnia zawarcia umowy do 7 dni roboczych. Oznacza to, ze w terminie do 7
dni roboczych Wykonawca jest zobowigzany do uzyskania ostatecznej akceptacji
Zamawiajgcego koncepcji graficznych.
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Przebieg akceptacji: Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych przekaze projekty koncepcji
graficznych wraz z media planami. Zamawiaj3cy zaakceptuje koncepcje graficzne oraz media
plany, harmonogramy lub tez przekaze do nich uwagi — w terminie do 2 dni roboczych
liczonych od dnia nastepnego po dniu przedstawienia ich Zamawiajacemu. W sytuacji, gdy
Zamawiajacy przekaze uwagi, Wykonawca jest zobowigzany do ich uwzglednienia przy
kolejnych propozycjach i przedstawienia koncepcji do akceptacji Zamawiajacego.

ETAP 2: Na podstawie zaakceptowanych przez Zamawiajacego ostatecznych koncepdji
graficznych Wykonawca wyprodukuje narzedzia niezbedne do realizacji kampanii.

Uwaga! Zamawiajgcy nie dopuszcza ewentualnego uzycia grafik, zdje¢, motywéw itp.
zaczerpnietych z ogélnodostepnych bezptatnych bankéw obrazéw (fotografia stockowa
etc.)!

Termin realizacji: maksymalnie do 5 dni roboczych od zakornczenia etapu 1.
ETAP 3: Wykonawca wyemituje i opublikuje narzedzia zaprojektowane w ramach etapu 2

Terminy publikacji i emisji musza by¢ zgodne z media planami zaakceptowanymi przez
Zamawiajacego.

ETAP 4: Wykonawca sporzadzi raporty (w formie elektronicznej — zapisany w edytowalnych
plikach tekstowych i dostarczy na ptycie CD/DVD do siedziby Zamawiajacego). Raport musi
zawierac co najmniej: opis dziatan zrealizowanych w ramach etap6w 1, 2 i 3 oraz opisanych w
rozdziale VI WYMAGANE MEDIA, w tym: adresy stron internetowych, daty publikacji/emisji,
zrzuty stron internetowych, na ktérych musi by¢ widoczny baner internetowy, informacje nt.
osiagnietych wskaznikow.

Termin: do 5 dni kalendarzowych od dnia zakoriczenia ostatniego dziatania zrealizowanego
w ramach 3 etapu.

Prawidtowe przeprowadzenie dziatan w ramach wszystkich etapéw zostanie potwierdzone
protokotem zdawczo-odbiorczym, ktérego podpisanie bedzie podstawa do wystawienia
faktury badz rachunku i wyptaty wynagrodzenia.

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie po realizacji umowy.
ROZDZIAL VI. PRZEKAZ I JEZYK KAMPANII, GRAFICZNE ELEMENTY OBOWIAZKOWE

Kampania powinna mie¢ przekaz: nowoczesny od strony graficznej (tj. nawigzujacy do
obecnych trendéw, designu) oraz atrakcyjny w warstwie tekstowej (tj. dostosowany do
odbiorcéw i przykuwajacy ich uwage).

Wszystkie materiaty kampanii musza zosta¢ odpowiednio oznakowane tj. muszg zawierac
elementy obowigzkowe (tj.: w przypadku kampanii dotyczacej Festiwalu logotyp Festiwalu
iadres strony www.festiwalpromocji.pl) oraz muszg takze uwzglednia¢ zasady z Ksiegi
Identyfikacji Wizualnej Wojewo6dztwa Warminsko-Mazurskiego, ktérg s3 dostepne pod
linkiem:
https://warmia.mazury.pl/turystyka-i-promocja/promocja-regionu/system-identyfikacji-
wizualnej
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ROZDZILA VII. WYMAGANE MEDIA

Lp.

Dziatanie

Opis — szczegoéty

A

B

C

Internet

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji dziatan w internecie, ktére
beda spetniaty nastepujace zatozenia:

a) media internetowe, wykorzystane do prowadzenia dziatan,
powinny by¢ dostosowane do zainteresowan poszczeg6lnych
grup odbiorcéw, w tym mie¢ charakter: informacyjny,
sprofilowany na grupy docelowe kampanii (nie dopuszcza sie
prowadzenia dziatan na serwisach plotkarskich i stronach
prezentujgcych tresci nieadekwatne do przekazu i tematyki
kampanii);

b) media spotecznosciowe Zamawiajacego — promocja na profilu
spoteczno$ciowym;

c) targetowanie  geograficzne  (wojewédztwo  warminsko-
mazurskie);

d) remarketing na grupy odbiorcow;

e) formaty reklam dostosowane do urzadzen mobilnych; ponadto
reklama internetowa musi zawiera¢ niezbedne oznaczenie
graficzne, dlatego preferowane formaty reklam to: baner
gtowny (billboard), rectangle (box srédtekstowy);

f) nie dopuszcza sie stosowania reklamy w postaci wyskakujgcych
okienek/baneréw reklamowych typu pop-up i reklam, ktérych
maty format uniemozliwia czytelne umieszczenie tresci
i obowigzkowych oznaczen graficznych.

1.1 przeprowadzenie kampanii display:

e reklamy/banery publikowane beda na stronach serwisow,
portalach, w tym lokalnych portalach informacyjnych
(rozumianych  jako internetowy serwis informacyjny,
informacyjno-biznesowy, ktoéry ukierunkowany jest na
publikacje wiadomosci dotyczacych danego regionu),
serwisach lokalnych gazet internetowych, lokalnych serwisach
spotecznosciowych;

e kampania zostanie przeprowadzona na co najmniej 5 portalach,
serwisach, witrynach nalezacych do réznych wydawcéw (nie
dopuszcza sie przeprowadzenia catej kampanii na serwisach
nalezacych tylko do jednego wydawcy);

e reklamy/banery beda odnosity sie: do Festiwalu oraz do
Konkursu i beda przekierowaty na strone Festiwalu oraz
podstrone dotyczaca Konkursu;

e do zadan Wykonawcy bedzie nalezato: przygotowanie listy
z propozycjami  serwiséw, portali, witryn, opracowanie
graficzne i tekstowe reklam/banerow display spetniajgcych
wymagania wydawcéw serwiséw (z uwzglednieniem uwag
z ppkt. e i f); listy serwiséw, portali, witryn i reklamy przed
emisja muszg zostac zaakceptowane przez Zamawiajacego;
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1.2 przeprowadzenie kampanii w wyszukiwarce/na wynikach
wyszukiwania z wykorzystaniem m.in.: reklam tekstowych lub/i
reklam graficznych w sieci wyszukiwania oraz w sieci reklamowej
partneréw;

e tematem dziatan bedzie informacja dotyczaca mozliwosci
zgtoszenia projektéw do Konkursu oraz zaproszenie do udziatu
w Festiwalu;

e wynikiem dziatan ma by¢ liczba kliknie¢ w ,reklamy”, ktéra
wygeneruje ruch na serwisie www.festiwalpromocji.pl (ruch
sprawdzany bedzie za pomoca internetowego narzedzia do
analizy statystyk serwiséw www; Google Analytics);

e Wykonawca weZmie pod uwage, ze Zamawiajacy, ze wzgledu
na tresci nieadekwatne do tresci kampanii, bedzie mogt
wykluczy¢ dana witryne;

e do zadan Wykonawcy bedzie nalezato: opracowanie reklam,
przygotowanie list stobw kluczowych i przedstawienie ich do
akceptacji Zamawiajacemu;

e przygotowane propozycje reklam, spetniajgcych wymagania
sieci wyszukiwania i sieci reklamowej muszg zostac
zaakceptowana przez Zamawiajgcego;

e emisja reklam i przeprowadzenie kampanii.

1.3 kampania na serwisie spotecznosciowym, na profilu wskazanym
przez Zamawiajycego; celem dziatania bedzie budowanie
spotecznosci wokoét profilu Zamawiajacego i wygenerowanie
ruchu na serwisie: www.festiwalpromocji.pl;

e do zadan Wykonawcy bedzie nalezato: opracowanie graficzne
i tekstowe postow;
e kampania dotyczgca Konkursu obejmie max. 4 posty — min. 3

posty;

e kampania dotyczaca Festiwalu obejmie max. 3 posty — min. 2
posty;

e propozycja postu powinna by¢ przygotowana

z wyprzedzeniem, zapewniajagcym Zamawiajgcemu min. 3 dni
robocze na akceptacje;

e posty na profilu bedg umieszczane przez Zamawiajacego;

e plan emisji postow powinien uwzglednia¢ harmonogram
naboru/zgtoszen projektéw do Konkursu i termin Festiwalu;

e fani profilu pozyskani w wyniku kampanii, powinni byc¢
pozyskani w sposéb naturalny lub ze wsparciem ustugi
reklamowej serwisu; Zamawiajacy nie dopuszcza ,kupowania
fanow";

e w swoich dziataniach Wykonawca uwzgledni grupe podobnych
odbiorcéw profilu Zamawiajgcego;

e Wykonawca do profilu Zamawiajgcego otrzyma dostep - jako
reklamodawca, kt6éry zapewni realizacje kampanii;

1.4 dziatania direct mailing; Wykonawca podczas trwania kampanii

Departament Koordynacji Promocji T: +48895125170 Certyfikat Systemu
10-447 Olsztyn F: +48895125179 Zarzadzania Jakoscig
ul. Gtowackiego 17 E: biuropromocji@warmia.mazury.pl 1SO0 9001:2015

W: www.warmia.mazury.pl Nr 388/2006


http://www.festiwalpromocji.pl/
http://www.festiwalpromocji.pl/

przeprowadzi: w przypadku Konkursu co najmniej 3 akcje
wysytkowe wiadomosci (zachecajacych do udziaty, informujgcych
0 rozpoczeciu naboru i przypominajacych o terminie zakornczenia
naboru zgtoszen), w przypadku Festiwalu min. 2 akgcji
wysytkowych (informujaca/zapraszajagca do udziatu w 9 edycji
Festiwalu, przypominajgca o rejestracji na Festiwal); kazda
wysytka bedzie obejmowata co najmniej 150 adreséw
maksymalnie 250 adreséw (liste adreséw e-mail przekaze
Zamawiajacy);
Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato:
e ustalenie z Zamawiajacym terminéw wysytek;
e przygotowanie wiadomosci motywujacych do udziatu
w naborze/zgtaszaniu projektéw do Konkursu PRO Warmia
iMazury (tre$¢, wyglad wysytek do akceptacji przez

Zamawiajacego);
e przygotowanie wiadomosci motywujacych do udziatu
w Festiwalu Promocji Gospodarczej Warmii i Mazur (tresc,

wyglad wysytek do akceptacji przez Zamawiajacego);
e przeprowadzenie wysytek wiadomosci za pomoca konta do
ktérego Zamawiajacy udzieli dostepu wybranemu Wykonawcy;
e po kazdej wysytce przygotowanie raportéow, w ktérych beda
uwzglednione co najmniej: liczba adresatéw, tres¢ wysytki
i efekt wysytki.

1.5 kampania za pomoc3 dodatkowych, zaproponowanych przez

Wykonawce narzedzi;

e Wykonawca zaproponuje 1 dodatkowe, czyli inne niz w pkt. 1.1
- 1.4 narzedzie promocji w internecie;

e narzedzie powinno by¢ ukierunkowane na zwiekszenie ruchu
(w tym liczby odston i unikalnych odston) serwisu
www.festiwalpromocji.pl =~ Wykonawca  uzasadni  wybér
narzedzia i przedstawi estymacje ruchu na serwisie;

e Zamawiajacy nie planuje zaktadania nowych kont na serwisach
spotecznosciowych czy tez tworzenia bloga; ponadto z zadania
wytaczone s3 dziatania typu full page statyczny, landing page

itp.

Zatozeniem powyzszych dziatan w internecie jest wygenerowanie ruchu
na stronie www.festiwalpromocji.pl i uzyskanie nastepujacych
wskaznikow:
e (o0 najmniej 2 000 odston strony,
e co najmniej 1 000 unikalnych uzytkownikéw,
e Sredni czas przebywania na stronie, w wyniku kampanii, nie
moze byc krotszy niz 30 sek.

Ruch bedzie liczony od dnia rozpoczecia kampanii do dnia:
1) w przypadku naboru zgtoszen do konkursu PRO Warmia i Mazury
do dnia 10 wrzesnia (w tym dniu uptywa termin naboru zgtoszen
projektéw do konkursu);
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2) w przypadku Festiwalu Promocji Gospodarczej Warmii i Mazur do
dnia 2 pazdziernika (przeddzien rozpoczeci dwudniowego
Festiwalu).

Ruch bedzie sprawdzany za pomocg internetowego narzedzia do analizy
statystyk serwisow www - Google Analytics — Zamawiajacy udzieli
Wykonawcy dostepu do konta z uprawnieniami do odczytu i analizy.

Do obowiazkéw Wykonawcy bedzie nalezato przygotowanie i przysytanie
co tydzien elektronicznych raportow z przeprowadzonych dziatan
z uwzglednieniem rodzaju dziatania (zrzuty z ekranu) i osiggnietych
efektow przypisanych do danych narzedzi. Po zaakceptowaniu przez
Zamawiajacego raporty zostang dotgczone do raportu koncowego.

Statystyki strony www.festiwalpromocji.pl w okresie 1 lipiec 2018 r. -
1 czerwiec 2019 r. (dane z Google Analytics):

- 4 204 odstony,

- 1 684 uzytkownikow,

-2 124 sesje,

- 1'27"czas trwania sesji

ROZDZIAL VIII. RAPORT Z KAMPANII

Wykonawca bedzie zobowigzany do opracowania raportu koncowego 1z catosci
przeprowadzonej kampanii.

Raport koncowy bedzie zawierat opis zrealizowanych dziatan wraz z m.in.:

1. Wykazem wszystkich powstatych materiatbw/utworéw wraz z potwierdzeniem
wykonania

Zrealizowanym media planem dla poszczegélnych dziatan,

3. Zrzutami z ekranéw wszystkich rodzajéw reklam internetowych,

4. Faktycznymi danymi osiggnietymi podczas realizacji kampanii:

a. internet — liczba odston/liczba sesji/unikalnych lub nowych uzytkownikow/sr.
czasu trwania sesji/wspoétczynnik odrzucen, liczba kliknie¢ oraz istotne informacje
nt. przebiegu kampanii z narzedzia dotyczacego monitorowania medidw,

b. direct mailing - liczba odbiorcéw informacji,

c. dodatkowe narzedzia komunikacyjne promocyjne - dane nt. skutecznosci
i efektywnosci,

N

Raport musi zosta¢ dostarczony w wersji papierowej i elektronicznej na dowolnym nosniku
typu pendrive/ptyta CD lub DVD w formacie umozliwiajgcym ich edycje. Raport wymaga
wczesniejszej akceptacji Zamawiajacego.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu catosciowy raport z przeprowadzonej kampanii nie
p6zniej niz do 5 dni roboczych od zakonczenia dziatan w mediach.
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ROZDZIAL IX. PRZEKAZANIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH

Wykonawca w ramach przedmiotu umowy przekaze Zamawiajgcemu majgtkowe prawa
autorskie, prawa pokrewne oraz zalezne do kreacji/materiatéw graficznych, (projektéow
graficznych, materiatéw powstatych na potrzeby reklamy w internecie, etc.) oraz wszelkich
utworéw powstatych na potrzeby kampanii (tj. wszelkie tresci zamieszczone w internecie;
tresci do przeprowadzenia dziatan w ramach direct mailing etc.). Wszelkie prawa zostana
przekazane Zamawiajagcemu do nieograniczonego w czasie i przestrzeni wykorzystania.

ROZDZIAL X. AKCEPTACIA ZAMAWIAJACEGO

Wszystkie dziatania podejmowane przez Wykonawce w ramach realizacji kampanii (projekty
graficzne, tresci, reklamy internetowe itp.) wymagaja przed rozpoczeciem produkcji i emisji
konsultacji oraz akceptacji Zamawiajgcego. W przypadku uwag Zamawiajgcego do materiatuy,
Wykonawca jest zobowigzany do ich uwzglednienia i przedtozenia ich ponownie, az do
uzyskania ostatecznej akceptadji.

ROZDZIAL XI. PRZEKAZANIE MATERIALOW

Wykonawca zobowiazuje sie do przekazania Zamawiajgcemu wszelkich materiatow
produkcyjnych powstatych w trakcie realizacji umowy (materiaty tekstowe, graficzne etc.).
Przekazane nosniki musza zawierac pliki w wersjach umozliwiajacych ich p6zniejsza edycje
i emisje w internecie. Wszelkie materiaty muszg zosta¢ dostarczone Zamawiajgcemu przez
Wykonawce wraz z raportem z kampanii, o ktérym mowa w rozdziale VIII.

ROZDZIAL XIl. DODATKOWE OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Zamawiajacy nie dopuszcza przeprowadzenia w trakcie kampanii takich dziatan, w ktérych
podawana bedzie jakakolwiek nazwa podmiotu trzeciego (firmy, przedsiebiorcy etc.), lub
mozliwa bytaby ich identyfikacja.

2. Wykorzystane ewentualnie w ramach kampanii, zdjecia, ujecia, rysunki, grafiki etc. powinny
pokazywac rzeczywistos¢ wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

3. Nie dopuszcza sie stosowania grafik/zdjec¢ dostepnych w internecie w bezptatnych bazach.
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