SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I.  INFORMACJE OGOLNE O PRZEDMIOCIE ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest zorganizowanie 1 misji przyjazdowej
dla 5 przedstawicieli przedsiebiorstw z Austrii i Niemiec (w misji ma wzig¢ udziat 5
przedsiebiorcow z Austrii i Niemiec lub 5 przedstawicieli firm z Austrii i Niemiec z ich
oddziatéw/spoétek-cérek majgcych siedziby w Polsce).

Terminy i miejsce misji: maj 2019r. w Olsztynie.

Celem misji jest: wypromowanie wiodgcych branz regionu, wsparcie w nawigzaniu relacji
biznesowych z przedsiebiorcami z regionu Warmii i Mazur, prezentacja potencjatu
gospodarczego wojewddztwa pod katem pozyskania partneréw eksportowej wymiany
handlowej, budowanie wizerunku Warmii i Mazur jako regionu atrakcyjnego w zakresie
bezposrednich inwestycji zagranicznych jak réwniez wiarygodnego partnera
biznesowego.

Misja bedzie trwata 3 dni. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane terminu o +/-1 dzieh ze
wzgledu na okolicznosci zwigzane z koordynacjg przylotow/odlotow uczestnikdéw misiji,
z zastrzezeniem, Zze wszelkie zmiany dat muszg zostaC zaakceptowane
przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmiany kolejnosci wydarzen
realizowanych podczas misji. Zmiany te dotyczy¢ mogg zaréwno elementéw programu
realizowanego w ramach jednego, jak i wszystkich dni misji.

Rekrutacji oraz wyboru uczestnikbw misji dokonuje Wykonawca po akceptacji
Zamawiajgcego. Gtownymi kryteriami wyboru beda potencjalne korzysci gospodarcze
i wizerunkowe dla wojewddztwa, z uwzglednieniem wymogdéw zawartych w pkt 3.
Zamawiajgcy informuje, ze planowana liczba uczestnikow w misji ze strony
Zamawiajgcego wynosi 2 osoby. Wykonawca zapewni nieprzerwany udziat tych osob
w misji, w tym: transport wspédlnie z uczestnikami misji oraz udziat w organizowanych
przez Wykonawce positkach.

Koszty przelotéw, przejazdéw, wyzywienia oraz noclegéw, w tym ewentualnych
noclegdéw kierowcéw i przedstawicieli Samorzagdu Wojewddztwa, ponosi Wykonawca.
Wykonawca zarezerwuje i zakupi bilety lotnicze dla zagranicznych uczestnikow misiji
na terminy i na trasy uzgodnione z Zamawiajgcym (bilet tam i z powrotem na trasie: kraj
uczestnika — Polska — kraj uczestnika) lub pokryje koszty transportu w obydwie strony
w przypadku 5 przedstawicieli firm z Austrii i Niemiec z ich oddziatéw/spétek-cérek

majgcych siedziby w Polsce. Zgodnie z ,Wytycznymi w sprawie kwalifikowalnosci
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11.

wydatkow w ramach Osi Priorytetowej Inteligentna Gospodarka Warmii i Mazur
Dziatanie 1.4 Nowe modele biznesowe i ekspansja Poddziatanie 1.4.1 Promocja
gospodarcza regionu Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020" zakwaterowanie w hotelach/
pensjonatach maksymalnie trzygwiazdkowych (w rozumieniu przepiséw § 2 ust. 2 pkt
1 rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie (Dz.
U. z 2006, Nr 22, poz. 169)), w miejscu wydarzenia, w pokojach jednoosobowych
z tazienkg wyposazong w natrysk i WC.

Wykonawca  wyznaczy  koordynatora  ds.  organizacyjnych, bezposrednio
odpowiedzialnego za obstuge, kontakty z uczestnikami i z Zamawiajgcym, koordynacje
prac oséb zaangazowanych w realizacje przedmiotu zamdwienia (patrz: Koordynator ds.
spraw organizacyjnych).

Wykonawca zapewni nieprzerwany udziat 2 tlumaczy jezyka angielskiego i/lub
niemieckiego, w zaleznosci od zadeklarowanych potrzeb przez grupe zagranicznych
uczestnikéw. Ttumacze bedg obecni podczas catej misji (3dni) i w zaleznoéci od potrzeb
wynikajgcych ze spotkanh bedg to ttumaczenia konsekutywne lub symultaniczne.
Wykonawca zarezerwuje i wynajmie, w porozumieniu z Zamawiajgcym, pomieszczenia
niezbedne do realizacji poszczegolnych punktow programu misji o ktérych mowa w pkt.

IV Przebieg misji przyjazdowey.
Il. Organizacja spotkan

Wykonawca zarezerwuje i wynajmie pomieszczenia niezbedne do realizacji czesci
zamowienia, o ktérych mowa w punkcie IV. Przebieg misji przyjazdowej. Wyposazenie
pomieszczen musi by¢é adekwatne do roli, jakg ma spetnia¢ sala podczas misji
przyjazdowej, w tym rozmow B2B. Obligatoryjnie wymagany jest rzutnik oraz ekran
z podfgczeniem do komputera, minimum 2 mikrofony bezprzewodowe z nagtosnieniem.
Po wyborze sali przeznaczonej na spotkanie, Wykonawca omowi z Zamawiajgcym
szczegoOtowe wyposazenie techniczne, w tym min. liczbe i rodzaj stolikéw, krzeset,
sprzet multimedialny oraz nagtasniajgcy. Na okres wykorzystywania urzgdzen
multimedialnych i nagtosnienia Wykonawca zapewni do dyspozycji Zamawiajgcego 1
osobe w ramach tzw. obstugi technicznej.

Dla przedsiebiorcow z Austrii i Niemiec Wykonawca przygotuje, przettumaczy (na jezyk
niemiecki) i przekaze przed przyjazdem uczestnikdw misji materialy informacyjne

dotyczgce misji (program misji wraz z miejscami noclegéw, informacje o regionie, ze
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szczegoblnym uwzglednieniem wiodgcych branz w wojewddztwie warminsko-mazurskim).
Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu do akceptacji w/w materiaty
do 7 dni roboczych przed rozpoczeciem misji. Wykonawca zobowigzuje sie do
odpowiedniego oznaczania logotypami wszelkiej dokumentacji wytwarzanej w trakcie
realizacji zadania (np. materiaty informacyjne, listy obecno$ci, o$wiadczenia uczestnikow
dotyczgce przetwarzania danych osobowych) zgodnie z Zasadami Instytucji
Zarzgdzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa Warminsko-

Mazurskiego na lata 2014-2020 (http://rpo.warmia.mazury.pl/artykul/3346/zasady-dla-

umow-podpisanych-do-31-grudnia-2017-roku ).

Wykonawca zapewni obstuge cateringowo-gastronomiczng wraz z jednolitg zastawag
porcelanowg lub szklang (szklanki, sztuéce, obrusy, serwetki, stoty) oraz obstuge
kelnerskg (min. 2 osoby) na spotkania realizowane w ramach misji wraz z serwisem
sprzatajgcym, zgodnie ze wskazang w programie liczbg osob biorgcych udziat

w spotkaniach.
Rekrutacja na misje

Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym ustali sposob naboru uczestnikow misji,
a nastepnie wybierze i zaprosi do udziatlu w misji uczestnikow w liczbie, o ktdérej mowa
w przedmiocie zamdwienia.

O zakwalifikowaniu sie do udzialu w misji decydowac¢ bedzie zainteresowanie
realizacjg przedsiewzie¢ biznesowych na Warmii i Mazurach w zakresie importu
towardw i ustug z Warmii i Mazur, lokalizacji produkcji w regionie, badz innych dziatan
pro-gospodarczych.

Mozliwy jest udziat tylko jednego przedstawiciela z danej firmy.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste proponowanych uczestnikow, ktorzy
deklarujg zgode na udziat w misji, z charakterystykg przedsiebiorstw, ktore reprezentujg
uczestnicy zagraniczni lub przedstawiciele firm 2z Austrii i Niemiec z ich
oddziatéw/spoétek-cérek majgcych siedziby w Polsce. Ponadto lista zawieraé bedzie
imiona i nazwiska, stanowiska, kontakty mailowe oraz telefoniczne do zagranicznych
uczestnikow misji lub przedstawicieli firm z Austrii i Niemiec z ich oddziatéw/spotek-
cérek majgcych siedziby w Polsce.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu do akceptacji liste, o ktorej

mowa w pkt. 4, w terminie minimum 15 dni przed rozpoczeciem misji.
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IV.

Wykonawca dodatkowo przygotuje i przedstawi liste rezerwowg uczestnikdw
zawierajgcg dane min. 2 przedsiebiorcow. Wykaz analogiczny do listy uczestnikéw
Z punktu 4.

W przypadku udziatu przedsiebiorcéw z Austrii i Niemiec Wykonawca jest zobowigzany
do dopilnowania, aby wszyscy zagraniczni uczestnicy misji w komplecie oraz
w ustalonym terminie dotarli na lotnisko w Warszawie lub Gdansku.

W przypadku rezygnacji uczestnika zagranicznego z udziatu w misji z jakichkolwiek
przyczyn Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia osoby z listy rezerwowe;j
uczestnikow jako jego zastepcy.

Koszty zwigzane z przebukowaniem biletow lotniczych lub ich zwrotem w zwigzku
z nieobecnoscig uczestnika ponosi Wykonawca.

Rekrutacja zagranicznych uczestnikbw misji - zakonczenie minimum 15 dni przed

przylotem uczestnikéw misji.
Przebieg misji przyjazdowej

Wykonawca zapewni nieprzerwalng obstuge 2 ttumaczy (w zaleznosci od potrzeb grupy
— jez. angielskiego i/lub jez. niemieckiego) w trakcie trwania catej misji oraz niezbedne
urzadzenia elektroniczne do tlumaczenia symultanicznego (pozakabinowego)
zagranicznym uczestnikom misji podczas wszystkich realizowanych przedsiewziec.
Wykonawca przygotuje i wyda identyfikatory wszystkim uczestnikom misji (identyfikator
powinien zawiera¢ imie, nazwisko, nazwe firmy oraz program w jez. polskim, natomiast
dla uczestnikdw zagranicznych w jez. niem./ang.).

Zamawiajgcy zastrzega, ze ponizsza numeracja dni nie musi by¢ tozsama z chronologig

ich realizaciji:

Pierwszy dzien — przylot z Austrii/Niemiec do Warszawy/Gdanska (w przypadku
udziatu przedsiebiorcéw z Austrii i Niemiec) i przejazd do Olsztyna w godzinach

popotudniowych

Organizacja uroczystej kolacji w miejscu noclegu w stylu regionalnym, podczas ktorej
odbedzie sie przywitanie uczestnikbw misji przez przedstawicieli Samorzadu
Wojewddztwa  Warminsko-Mazurskiego, = wskazanych  przez ~ Zamawiajgcego
oraz oméwienie atutdéw gospodarczych wojewodztwa i programu misji - 5 uczestnikéw
misji z Austrii i Niemiec lub 5 przedstawicieli firm z Austrii i Niemiec z ich

oddziatéw/spoétek-cérek majacych siedziby w Polsce + 2 ttumaczy, 2 przedstawicieli
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ze strony Zamawiajgcego oraz 2 przedstawicieli Samorzgdu Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego. W przypadku braku mozliwosci organizacji kolacji w tym dniu (rézne
godziny przylotu - w przypadku udziatu przedsiebiorcow z Austrii i Niemiec), uroczysta

kolacja przeniesiona bedzie na 2 dzieh misji.
Drugi dzien

Organizacja seminarium/konferencji, z udziatem przedsiebiorcow, przedstawicieli
instytucji otoczenia biznesu oraz zainteresowanych przedstawicieli samorzadow
lokalnych. W$réd zaproszonych gosci minimum jedna firma z austriackim udziatem
kapitalowym z siedzibg w wojewddztwie warminsko-mazurskim oraz minimum jedna
firma z niemieckim udziatem kapitalowym z siedzibg w wojewddztwie warminsko-
mazurskim, stanowigcymi przyktady dobrych praktyk inwestycyjnych w wojewddztwie
warminsko-mazurskim.

Podczas seminarium/konferencji odbedzie sie m.in. prezentacja firm z Austrii i Niemiec
oraz przedstawicieli przedsiebiorstw polskich (uczestnikéw misji), zostanie réwniez
przedstawiony m.in. temat tzw. dobrych praktyk dot. bezposrednich inwestyciji
zagranicznych w  wojewoddztwie  warminsko-mazurskim; Szczegdtowy program
seminarium/konferencji (z uwzglednieniem powyzszych punktéw), wraz z prelegentami
oraz moderatorem, zaproponuje Wykonawca i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego
minimum na 2 tygodnie przed terminem misji. Minimalny czas seminarium/konferenciji to
3 godziny.

Uczestnicy seminarium/konferencji: przedstawiciele przedsiebiorstw z Austrii i Niemiec
lub przedstawiciele firm z Austrii i Niemiec z ich oddziatbw/spotek-corek majacych
siedziby w Polsce + 2 tlumaczy, przedstawiciele polskich przedsiebiorstw,
przedstawiciele wybranych firm (tzw. przyktady dobrych praktyk z regionu Warmii
i Mazur), przedstawiciele samorzadow lokalnych, instytucji otoczenia biznesu, 2 osoby
ze strony Zamawiajgcego;

Rozpoczecie seminarium/konferencji: nie pdzniej niz o godz. 09.00;

Liczba uczestnikow seminarium/konferencji: 25 (+/- 1);

Czas trwania seminarium/konferencji: max 3,5 godziny (w tym 1 przerwa kawowa ok. 20-
25 minut na networking);

Serwis kawowy — 1 przerwa kawowa podczas seminarium/konferencii;

Wykonawca zapewni prelegentéw (min.2) oraz osobe prowadzgca
seminarium/konferencje z doswiadczeniem w moderowaniu spotkan biznesowych.

Wykaz propozycji podlega akceptacji Zamawiajgcego;
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Wykonawca przygotuje program seminarium/konferencji nie pézniej niz 2 tygodnie przed
seminarium/konferencjg. Program podlega akceptacji Zamawiajgcego;

Wykonawca przeprowadzi proces rekrutacji uczestnikow na ww. seminarium/konferencje
i przedstawi liste zarejestrowanych oséb nie pdzniej niz na 7 dni roboczych przed datg
wydarzenia;

Wykonawca zapewni obstuge przy rejestracji uczestnikow w dniu seminarium/konferenciji
(przygotowanie i zbieranie podpisdow na liscie obecnosci oraz na oswiadczeniach
uczestnikow dotyczacych przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO,
przygotowanie i wydawanie identyfikatorow z imieniem, nazwiskiem, stanowiskiem,
nazwg firmy, przygotowanie pojemnika/kdéw na wizytowki z polskim i niemieckim
oznaczeniem ,,miejsce na Twojg wizytéwke”).

Bezposrednio po seminarium/konferencji - organizacja spotkan B2B pomiedzy
zagranicznymi uczestnikami misji przyjazdowej, a firmami z wojewoédztwa
warminsko-mazurskiego z wiodacych branz regionu. Naboru firm z regionu Warmii i
Mazur dokona Zamawiajgcy. W celu rekrutacji wiasciwych partneréw biznesowych
z Austrii i Niemiec (uczestnikdéw misji) Wykonawca pozostanie w $cistym kontakcie z
Zamawiajgcym w celu uwzglednienia preferenciji oraz sugestii, co do poszukiwanych
partnerow przez firmy z regionu Warmii i Mazur.

Godzina rozpoczecia spotkah B2B — nie pdzniej niz 13:30

Przygotowanie sali do spotkan B2B, tj. odpowiednie ustawienie stotow i krzeset
do rozmoéw, wody, szklanek, odpowiednie oznaczenie przy wejsciu do np. budynku,sali,
gdzie bedg sie odbywac¢ rozmowy (umieszczenie informacji o numerze sali i pietra),
oznaczenie sali, oznaczenie stolikow;

Przygotowanie recepcji przed wejsciem na spotkania B2B z osobg rejestrujgca
uczestnikow spotkan B2B (przygotowanie listy obecnosci oraz oswiadczen uczestnikow
dotyczacych przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO, na ktérych uczestnicy
beda sie podpisywaé przy wejsciu);

Moderowanie spotkania B2B (przygotowanie harmonogramu spotkan, dopilnowanie
czasu rozmow, doprowadzenie przedsiebiorcow polskich na spotkanie z austriackimi i
niemieckimi partnerami, wzajemne przedstawienie sobie przedsiebiorcow, zaproszenie
do rozpoczecia rozméw, czuwanie nad harmonogramem, przygotowanie w wers;ji
papierowej informacji o firmach i przekazywanie jej uczestnikom spotkania B2B,
kierowanie partneréw do zainteresowanych firm, etc.)

Wykonawca zapewni obstuge 2 ttumaczy konsekutywnych przez caty czas trwania

spotkan B2B. Ttumacze powinni by¢ przygotowani do spotkania B2B, tj. powinni przed
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spotkaniami B2B doktadnie zapoznac sie z profilami dziatalnosci kazdego z uczestnikéw
B2B;

e Obiad (uczestnicy seminarium/konferencji oraz rozméw B2B).

e Popotudnie w Olsztynie dla zagranicznych uczestnikbw misji — program wieczoru
w Olsztynie (np. spacer z przewodnikiem po Starym Miescie, Srédmiesciu, nad jez.
Ukiel, kolacja w jednej z licznych restauracji nad jez. Ukiel). Wykonawca zaproponuje

i uzgodni program dla zagranicznych uczestnikéw misji na popotudnie z Zamawiajgcym.

Miejsce seminarium/konferencji oraz spotkania B2B: Olsztyn. Miejsce realizacji

konferenciji/spotkania oraz spotkan B2B zapewni Wykonawca zgodnie z pkt. I. 11.
a) Powrét do hotelu

3) Trzecidzien

Wizyty studyjne dla zagranicznych uczestnikéw misji, na ktore sklada sie:

e Organizacja dwoch/trzech spotkan w firmach, o profilach branzowych wynikajacych
z firm reprezentujgcych Austrie i Niemcy — firmy wskaze Wykonawca w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym.

e Spotkania w wybranych firmach mogg odbywac sie réwnolegle. Wykonawca dokona
podziatlu na grupy po uwzglednieniu celdow biznesowych uczestnikéw misji oraz
preferencji przedstawicieli odwiedzanych firm. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢
Srodek transportu w liczbie adekwatnej do liczby odwiedzanych firm, zgodnie
ze standardami opisanymi w rozdziale V. Transport lokalny.

e Uczestnicy spotkan: uczestnicy misji + 2 ttumaczy w przypadku udziatu przedsiebiorcow
z Austrii i Niemiec, 2 osoby ze strony Zamawiajgcego;

e Miejsce spotkan: siedziby firm;

e Rozpoczecie programu: nie pézniej niz o godz. 09.00;

e (Czas trwania spotkania: min. 1 godz. na firme;

e  Serwis kawowy w trakcie wizyt w firmach.

a) Obiad.

b) Powrét do hotelu (opcjonalnie, w zalezno$ci od godziny odlotu i programu danego dnia).

c) Przejazd na lotnisko, wylot do Austrii/Niemiec (w przypadku udziatu przedsiebiorcow

z Austrii i Niemiec).
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Vi.

Transport lokalny

Wykonawca zobowigzuje sie do podstawienia pojazdéw: busy/autobus sprawnych
technicznie, posiadajgcych aktualne badania techniczne i ubezpieczenie (OC, NNW),
spetniajgce wymogi bezpieczenstwa, europejskich norm ochrony s$rodowiska oraz
zapewniajgce komfort jazdy dla pasazeréw. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wglgdu
do wyzej wymienionych dokumentéw na etapie realizacji zamowienia. Wykonawca
pokrywa wszystkie koszty transportu.

Wykonawca zapewni kierowcow/ce ze znajomo$cig jezyka niemieckiego w stopniu
komunikatywnym (w przypadku udziatu przedsiebiorcéw z Austrii i Niemiec).
Kierowca/cy ma by¢ ubrany w biatg koszule i dtugie, czarne spodnie.

Wymagany standard pojazdu: busy/autobus: bus - nie mniej niz 15 siedzgcych miejsc
w jednym pojezdzie, ogrzewanie/klimatyzacja, dostepnos¢ bagaznika, fotele
wyposazone w zagtowki, nagtosnienie pojazdu; autobus - nie mniej niz 49 siedzgcych
miejsc w jednym pojezdzie, ogrzewanie/klimatyzacja, dostepnos¢ bagaznika, fotele
wyposazone w zagtowki, nagtosnienie pojazdu.

Pojazd/y oraz kierowcaly pozostang do dyspozycji Zamawiajgcego przez caty okres
trwania misji — od momentu przylotu zagranicznych uczestnikbw do Warszawy lub
Gdanska, az do momentu wylotu z Warszawy lub z Gdanska (w przypadku udziatu
przedsiebiorcow z Austrii i Niemiec).

W przypadku awarii podstawionego do wykonania ustugi pojazdu powodujgcej,
ze niemozliwe jest uruchomienie pojazdu lub jazda nim naraza jego pasazeréw
na niebezpieczenstwo Iub jest niezgodna z przepisami prawa Wykonawca
ma obowigzek niezwiocznie zapewni¢ inny pojazd o tych samych parametrach i tym
samym standardzie, na wtasny koszt. O zaistniatej sytuacji Wykonawca niezwtocznie

poinformuje Zamawiajgcego.

Zakwaterowanie uczestnikéw misji:

Wykonawca zarezerwuje oraz pokryje koszt noclegdw w pokojach jednoosobowych

ze sniadaniem dla uczestnikow misji, w czasie catego jej trwania (w skfad misji wchodzi 5

zagranicznych uczestnikdw misji lub 5 przedstawicieli firm z Austrii i Niemiec z ich

oddziatéw/spétek-corek majgcych siedziby w Polsce). Wszystkie noclegi muszg zostaé

zorganizowane w miejscu okreslonym w pkt. [.2. w jednym hotelu o standardzie

maksymalnie trzygwiazdkowym (w rozumieniu przepiséw § 2 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia

Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich

i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2006, Nr 22, poz.
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169)) zgodnie z ,Wytycznymi w sprawie kwalifikowalnosci wydatkbw w ramach Osi
Priorytetowej Inteligentna Gospodarka Warmii i Mazur Dziatanie 1.4 Nowe modele
biznesowe i ekspansja Poddziatanie 1.4.1 Promocja gospodarcza regionu Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Warmitisko-Mazurskiego na lata 2014-2020".

Miejsce noclegowe Wykonawca zobowigzany jest uzgodni¢ z Zamawiajgcym.
VIl. Zapewnienie wyzywienia

Wykonawca zapewni i pokryje koszt serwisu kawowego podczas wszystkich realizowanych
wydarzeh podczas obydwu misji — 2 obiaddw jak i 2 kolacji (w tym jednej uroczystej w dniu
przyjazdu uczestnikow), zgodnie z ponizszym wskazaniem, dla uczestnikdbw misji oraz
uczestnikow spotkan — do 25 oséb kazdorazowo gdy mowa o obiedzie, dla 10 oséb gdy
mowa o kolacji w drugim dniu misji; do 10 os6b, gdy mowa o uroczystej kolacji w 1 dniu misji.
Na wszystkie positki obiadowe i kolacyjne sktadac sie bedg lokalne i regionalne produkty,
potrawy, ktére wypromujg lokalne zwyczaje i regionalng, tradycyjng kulture jedzenia.
Doktadng liczbe oséb oraz menu kazdego z organizowanych positkow Wykonawca

zobowigzany jest uzgodni¢ z Zamawiajgcym po zawarciu umowy.

Sniadanie

Wykonawca zapewni Sniadanie dla uczestnikow misji, w ramach ustugi hotelowej

Serwis kawowy uzupetniany na biezaco, gotowy na minimum 45 minut przed

rozpoczeciem seminarium/konferencji:

e zimne przekgski: 3 rodzaje swiezych owocow (porcja = 100 g/osoba, porcja zawiera
kazdy rodzaj owocdow), 3 rodzaje kruchych ciastek (porcja = 100 g/osoba, porcja zawiera
kazdy rodzaj ciastek- np. rogaliki francuskie wytozone na paterach),

e napoje: kawa czarna z ekspresu, herbata (wrzagtek w termosach, rézne rodzaje herbaty,
w tym czarna), woda mineralna (gazowana i niegazowana w butelkach 0,51 na osobe),

e cukier, Smietanka do kawy, cytryna, dla wszystkich uczestnikow

e 2 rodzaje naturalnych sokéw owocowych,

Obiad trzydaniowy przewiduje:
e zupa: dwa rodzaje, porcja = 300-310 ml/osoba,
e mieso lub/i ryba na ciepto: porcja = 150-170 g/osoba, Wykonawca zobowigzany jest

zapewni¢ 1 rodzaj miesa i 1 rodzaj ryby(np. dorsz, mintaj, tosos); Wykonawca
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zobowigzany jest do zapewnienia zestawdw wegetarianskich w liczbie zadeklarowanej
przez uczestnikdw misji,

zestaw suréwek ze swiezych warzyw i gotowanych warzyw: 1 zestaw = 1 porcja = 150-
170 g/osoba. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ zestawy zawierajgce 2 suréwki
ze Swiezych warzyw i 1 suréwke z warzyw gotowanych,

dodatki do dania gtéwnego: porcja = 200-220 g/osoba; ziemniaki z wody lub opiekane,
kasza lub ryz lub frytki,

deser: porcja = 150 — 170 g, Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dwa rodzaje
ciasta, na 1 osobe przypadajg 2 porcje,

soki owocowe 0.3 l[/osoba, woda mineralna 0.5 l/osoba

Kolacja przewiduje:

zupa: dwa rodzaje, porcja = 300-310 ml/osoba,

mieso lub/i ryba na ciepto: porcja = 150-170 g/osoba. Wykonawca zobowigzany jest
zapewni¢ 2 rodzaje miesa, 1 rodzaj ryby (dorsz atlantycki lub tosos) Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia zestawdw wegetarianskich w liczbie zadeklarowanej
przez uczestnikow misji,

zestaw surowek ze swiezych warzyw i gotowanych warzyw: 1 zestaw = 1 porcja = 150-
170 g/osoba. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ zestawy zawierajgce 2 suréwki
ze Swiezych warzyw i 1 surowke z warzyw gotowanych,

dodatki do dania gtdéwnego: porcja = 200-220 g/osoba; ziemniaki z wody lub opiekane,
kasza lub ryz,

deser: porcja = 150 — 170 g. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dwa rodzaje
ciasta, na 1 osobe przypadajg 2 porcje,

soki owocowe: 0.3 l/osoba,

woda mineralna: 0.5 l/osoba,

wino (biate i czerwone): 1/2 butelki/osoba. Jedna butelka o pojemno$ci nie mniejszej niz
0,71.

Uroczysta kolacja przewiduje:

e przystawki na zimno,

e zupa: dwa rodzaje, porcja = 300-310 ml/osoba,

¢ mieso lub/i ryba na ciepto: porcja = 150-170 g/osoba. Wykonawca zobowigzany jest
zapewnic 2 rodzaje miesa, 1 rodzaj ryby (dorsz atlantycki lub toso$) i danie maczne

(kartacze z miesem wieprzowym lub wieprzowo-wotowym, pierogi z miesem
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wieprzowym lub wieprzowo-wotowym, dzyndzatki z miesem wotowym, itp.).
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia zestawow wegetarianskich w liczbie
zadeklarowanej przez uczestnikow misji,

o zestaw suréwek ze swiezych warzyw, gotowanych warzyw i kiszonek: 1 zestaw = 1
porcjia = 150-170 g/osoba. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ zestawy
zawierajgce 2 surowki ze swiezych warzyw, 1 surowke z kiszonki i 1 suréwke z
warzyw gotowanych,

o dodatki do dania gtéwnego: porcja = 200-220 g/osoba; ziemniaki z wody lub
opiekane, kasza lub ryz,

e deser: porcja = 150 — 170 g. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dwa rodzaje
ciasta (sernik pieczony, drozdzowe z owocami sezonowymi, szarlotka ) na 1 osobe
przypadajg min. 2 porcje,

e soki owocowe (czarna porzeczka, pomarancz, jabtko): 0.3 l/osoba,

¢ woda mineralna (gazowana, niegazowana): 0.5 l/osoba,

¢ wino (biate i czerwone): 1/2 butelki/osoba. Jedna butelka o pojemnosci nie mniejszej
niz 0,71.

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug wytgcznie przy uzyciu produktow
spetniajacych normy jakosci produktéw spozywczych.

Za kontakty i ustalenia z restauracjg odpowiada osoba wyznaczona przez Wykonawce
do petnienia funkcji koordynatora ds. organizacyjnych, ktéra nadzoruje nalezyte
wykonanie ustugi, ale nie jest uczestnikiem kolacji

Wykonawca zobowigzany jest zachowa¢ zasade urozmaicenia serwowanych positkdw
kazdego dnia.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia potraw i napojéw, zgodnie
z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego menu oraz do zapewnienia zaplecza
technicznego i obstugi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia ustugi
gastronomicznej, w tym kelnerskiej, z uwzglednieniem wszelkich prac porzgdkowych.
Wykonawca zapewni stosowng zastawe, z wylgczeniem naczyn jednorazowego uzytku,
oraz nakrycie stotow, serwetki, etc. oraz wyposazenie techniczne (podgrzewacze,
termosy, grille, itp.) niezbedne do przeprowadzenia ustugi gastronomicznej,
z uwzglednieniem wszelkich prac porzgdkowych po zakonczeniu ustugi,

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia podczas wszystkich positkow zestawow

wegetarianskich/weganskich w liczbie zadeklarowanej przez uczestnikdw wydarzenia
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ViIl. Koordynator ds. spraw organizacyjnych

Wykonawca zapewni Koordynatora ds. organizacyjnych bezposrednio odpowiedzialnego
za obstuge, kontakty i koordynacje konferencji, zarzgdzajgcego zespotem o0so6b
zaangazowanych w jego realizacje, sprawujgcego nadzér nad przebiegiem dziatan.
1.Koordynator bedzie sie postugiwat biegle jezykiem angielskim/niemieckim (w przypadku
udziatu przedsiebiorcow z Austrii i Niemiec).

2.Koordynator musi posiada¢ doswiadczenie w organizacji co najmniej 2 miedzynarodowych
konferencji w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert (przez
miedzynarodowg konferencje Zamawiajgcy rozumie konferencje, ktérej uczestnicy
z zagranicy stanowig minimum 15%).

3.Koordynator przez caly czas realizacji przedmiotu zamoéwienia dysponowaé bedzie
telefonem komérkowym z numerem dostepnym dla Zamawiajagcego.

4.Koordynator bedzie obecny na miejscu wydarzenia przez caty czas jego realizaciji.
5.Koordynator, na czas realizacji przedmiotu zamowienia nie bedzie petnit innych funkcji
w tym m.in. kierowcy i personelu recepcji, oraz nie bedzie swiadczyt ustug wynikajgcych

ze zobowigzan Wykonawcy wobec innych podmiotéw niz Zamawiajacy.
IX. Zapewnienie oprawy medialnej

Wykonawca zapewni:

1) Pozyskanie patronatu medialnego min. dwoéch mediéw o zasiegu ogdlnokrajowym:
magazynu biznesowego, ogodlnopolskiego i/lub portalu biznesowego i/lub telewizji
biznesowe;.

2) Przygotowanie w terminie 10 dni roboczych przed dniem rozpoczecia realizacji misiji listy
dziennikarzy oraz wysytka drogg mailowg zaproszen. Wszystkie powyzsze czynnosci
wymagajg ostatecznej akceptacji Zamawiajgcego.

3) Przygotowanie informacji prasowej z misji i przestanie jej w wersji elektronicznej wraz
z minimum 2, a maksymalnie 4 zdjeciami w rozdzielczosci min. 300 dpi — dziennikarzom
oraz Zamawiajgcemu (na adres mailowy Zamawiajgcego wskazany w umowie)
w terminie do 2 dni od dnia rozpoczecia misji.

4) Ukazanie sie w mediach ogodlnopolskich i regionalnych artykutéw sponsorowanych
zapowiadajgcych oraz bedacych relacjg z misji (1 artykut w 1 mediach ogdlnopolskich
i regionalnych przed rozpoczeciem misji, 1 artykut w 1 mediach ogdlnopolskich
i regionalnych po zakonczeniu misji przyjazdowej. Rodzaj/tytut mediéw oraz tresé

artykutu, zdjecia wraz z ogélnym layoutem artykutu podlega akceptacji Zamawiajgcego).
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Artykuty muszg ukazywac sie odpowiednio: artykut zapowiadajgcy misje — do 3 dni przed
kazda planowang misjg; artykut stanowigcy relacje z misji — do 2 dni po kazdej
zrealizowanej misji. Wszystkie artykuty muszg sktadaé sie z minimum 3 000 znakéw.
Kazdy artykut podlega akceptacji Zamawiajgcego. Wszystkie artykuty powinny by¢
oznakowane logotypami zgodnie z Zasadami Instytucji Zarzgdzajgcej Regionalnym
Programem Operacyjnym Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020
(http://rpo.warmia.mazury.pl/artykul/3346/zasady-dla-umow-podpisanych-do-31-grudnia-
2017-roku.

Wszystkie koszty zwigzane z zapewnieniem opisanych w tym podpunkcie artykutéw

sponsorowanych ponosi Wykonawca.

Udokumentowanie  fotograficzne  aparatem cyfrowym  (minimum 50  zdjec
w rozdzielczosci min. 300 dpi) z przebiegu misji i przekazanie Zamawiajgcemu
materiatbw na nosniku CD/DVD (oznakowanym logotypami zgodnie z Zasadami

Instytucji Zarzadzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa

Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020
(http://rpo.warmia.mazury.pl/artykul/3346/zasady-dla-umow-podpisanych-do-31-grudnia-
2017-roku).

Wykonawca wyznaczy koordynatora ds. mediow, bezposrednio odpowiedzialnego
za przygotowanie materiatdw, obstuge i kontakty z mediami. Koordynator na czas
realizacji Wydarzenia dysponowa¢ bedzie telefonem komérkowym z numerem
dostepnym dla Zamawiajgcego. Koordynator ds. mediow bedzie obecny na miejscu

kazdego wydarzenia przez caly czas jego realizacji.
Tlumaczenie spotkan i materiatéw:

W przypadku udziatu przedsiebiorcow z Austrii i Niemiec Wykonawca zapewni w trakcie
trwania catej misji 2 ttumaczy: z jezyka niemieckiego na jezyk polski i z jezyka polskiego
na jezyk niemiecki oraz niezbedne urzadzenia elektroniczne do tlumaczenia
symultanicznego (pozakabinowego) zagranicznym uczestnikom misiji.

W przypadku udziatu przedsiebiorcow z Austrii i Niemiec Wykonawca przygotuje dla
uczestnikow misji materiat informacyjny w jezyku niemieckim (program misji wraz
z miejscami noclegéw, informacje o regionie, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wiodgcych branz w wojewddztwie warminsko-mazurskim, informacje o firmach biorgcych
udziat w spotkaniu B2B, ankiety ewaluacyjne) oraz jeden egzemplarz w jezyku polskim

do akt Zamawiajgcego.
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Xl

Przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych i sprawozdania:

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i przeprowadzenia pod koniec trzeciego
dnia trwania misji, ankiet ewaluacyjnych z pytaniami zamknietymi w jezyku niemieckim
(w przypadku udzialu przedsiebiorcéw z Austrii i Niemiec) dla uczestnikdw misji
przyjazdowe] w zakresie osiggnietych celow, o ktérych mowa w pkt. 1.2
(po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego wzoru w jezyku polskim, sporzgdzonego
przez Wykonawce), dokonania analizy oraz przedstawienia pisemnych wnioskow
w jezyku polskim.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowac¢ sprawozdanie zgodnie z ponizszym:
Program misji wraz z miejscami noclegow, informacje o regionie, ze szczegolnym
uwzglednieniem wiodacych branz w wojewodztwie warminsko-mazurskim, informacje
o firmach biorgcych udziat w spotkaniu B2B - w wersji niemieckojezycznej (w przypadku
udziatu przedsigebiorcow z Austrii i Niemiec) oraz jeden egzemplarz w jezyku polskim
do akt Zamawiajgcego (oznakowany logotypami zgodnie z Zasadami Instytucji
Zarzadzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Warminsko-

Mazurskiego na lata 2014-2020 (http://rpo.warmia.mazury.pl/artykul/3346/zasady-dla-

umow-podpisanych-do-31-grudnia-2017-roku).

Lista zatwierdzonych uczestnikéw zagranicznych (w przypadku udziatu przedsiebiorcow
z Austrii i Niemiec), ktorzy wzieli udziat w misji przyjazdowej (imiona, nazwiska,
stanowiska, kontakty mailowe oraz telefoniczne do uczestnikdéw misji), z charakterystyka
przedsiebiorstw, ktore reprezentuja.

Lista rezerwowa uczestnikow, zawierajgca dane min. 2 przedsiebiorcéw. Wykaz
analogiczny do listy uczestnikéw z podpunktu b).

Program seminarium/konferencji.

Ramowy plan networkingu biznesowego.

Zatwierdzone menu.

Wykaz patronéw medialnych.

Zatwierdzona lista dziennikarzy (imie, nazwisko, nazwa mediow), do ktoérych zostato
wystane zaproszenie oraz zatwierdzone przez Zamawiajgcego zaproszenie.

Wydruk przestanej dziennikarzom informacji prasowej wraz ze zdjeciami.

Zdjecia dokumentujgce przebieg misji na ptycie CD/DVD (minimum 50 zdjeé
w rozdzielczo$ci min. 300 dpi).

Oryginaly wypetnionych przez uczestnikédw ankiet ewaluacyjnych oraz 1 formularz
w jezyku polskim.

Analiza statystyczna ankiet oraz wnioski w zakresie osiggnietych celéw.
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m) Oryginaty listy obecnosci uczestnikbw - oddzielnie dla uczestnikéw misji (jedna
z podziatem na dni misji) oraz uczestnikéw poszczegodinych wydarzen, o ktérych mowa
w IV.2) Drugi dzieni i \V.3) Trzeci dzien.

n) Oryginaty oswiadczen uczestnikbw dotyczacych przetwarzania danych osobowych
(RODO)

o) Wersja papierowa artykutow sponsorowanych wraz z okladkg czasopism/magazynow,
w ktorych sie ukazaty.

3. Dostarczenie wszystkich materiatdbw Zamawiajgcy potwierdzi do 5 dni roboczych,
po otrzymaniu kompletu dokumentow bez uwag, jednym protokotem zdawczo-

odbiorczym.

Xll. Wizualizacja w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego:

Wykonawca zapewni wizualizacje wydarzenia oraz odpowiednie oznakowanie logotypami
wszelkiej dokumentacji powstatej w trakcie realizacji zadania zgodnie z Zasadami Instytuciji
Zarzgdzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Warminsko-

Mazurskiego na lata 2014-2020 (http://rpo.warmia.mazury.pl/artykul/3346/zasady-dla-umow-

podpisanych-do-31-grudnia-2017-roku ).

Z uwagi na fakt, iz zadanie jest realizowane w ramach projektu ,Promocja gospodarcza
Warmii i Mazur 2017+ dofinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
na lata 2014-2020, Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ przedmiot zamdéwienia zgodnie
z Wytycznymi Instytuciji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (w tym miedzy innymi zgodnie z Wytycznymi
w zakresie kwalifikowalnosci wydatkbw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spoéjnosci na lata
2014-2020 oraz ,Wytycznymi w sprawie kwalifikowalnoSci wydatkow w ramach Osi
Priorytetowej Inteligentna Gospod arka Warmii i Mazur Dziatanie 1.4 Nowe modele
biznesowe i ekspansja Poddziatanie 1.4.1 Promocja gospodarcza regionu Regionalnego

Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020".

Xlll. Zasada rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osoéb

Z niepetnosprawnosciami:

Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania zadania zgodnie z Wytycznymi w zakresie

realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0so6b
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Z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020, w szczegolnosci z zatgcznikiem nr 2 do ww. wytycznych pn.
Standardy dostepno$ci dla polityki spojnosci 2014-2020

(https://www.poir.gov.pl/media/56123/Zalacznik nr 2 do Wytycznych w zakresie rownosci

szans_i_niedyskryminaciji.pdf).

Wykonawca jest zobligowany do przeprowadzenia procesu rekrutacji zgodnie z punktem IV.
Standard informacyjno-promocyjny ujetym w ww. Standardach dostepnosci. W przypadku
zgtoszenia o0sOb z niepetnosprawnosciami cato$¢ wydarzenia musi zostaé w petni
dostosowana do ich potrzeb, w szczegdlnosci miejsce, materialy konferencyjne,
poszczegdlne punkty programu itp. — zgodnie z zapisami ww. standardéw dostepnosci.

Wykonawca podczas realizacji zamowienia na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo zamowien publicznych powinien oszacowaé koszt ewentualnych dostosowan
do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig, tzn. wycena zamdwienia powinna by¢ podzielona
na element podstawowy (pewny, obowigzkowy) oraz element dodatkowy, ktéry moze, ale

nie musi wystgpi¢ w zwigzku z udziatem oséb/osoby z niepetnosprawnoscia.

Program Regionalny azvee. Ldrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Fundusze Unia Europejska
Europejskie >/ Europejski Fundusz



