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W odpowiedzi na Pani interpelacje ztozong w dniu 28 maja 2019 r. w sprawie
ttumaczenia obrad Sejmiku Wojewédztwa Warminsko-Mazurskiego przez ttumacza na
jezyk migowy oraz obstugi oséb gtuchych w placéwkach stuzby zdrowia podlegtych
samorzadowi wojewddztwa, informuje, ze w zakresie dotyczacym ttumaczenia Sesji
przez ttumacza jezyka migowego, zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824) osoby
niestyszace sg zobowigzane zgtosi¢ chec¢ skorzystania z ttumacza jezyka migowego i
wybranej metody komunikowania sie, do wiasciwego ze wzgledu na wiasciwosé
sprawy organu administracji publicznej, co najmniej na 3 dni robocze przed tym
zdarzeniem z wytaczeniem sytuacji nagtych. Informacje w tej sprawie znajdujg sie
takze na stronie internetowej Urzedu Marszatkowskiego pod adresem:

https://bip.warmia.mazury. pl/kategoria/94/informacje-d odatkowe-jezyk-migowy.html.

Na stronie dostepny jest takze formularz zgtoszeniowy dla zainteresowanych osob.
Informuje ponadto ze umowa, ktdrej przedmiotem jest transmisja audio-video z obrad
do sieci Internet zawarta zostata zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w tym
zakresie, ktdre nie przewidujg obowiazku ttumaczenia migowego.

Dotychczas nie wplynely do Sejmiku Wojewédztwa prosby dotyczace
skorzystania z ttumacza jezyka migowego na Sesiji.

W kwestii dotyczacej obstugi oséb niestyszgcych w jednostkach podlegtych
samorzadowi wojewddztwa, informuje ze w wojewddzkich jednostkach ochrony
zdrowia pacjenci niedostyszacy oraz gtusi majg zapewniony dostep do $wiadczen
medycznych. Personel medyczny nie moze odmowié takim osobom $wiadczenia

medycznego, a w przypadku braku mozliwosci skomunikowania sie z pacjentem
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zobowigzany jest szukaé takich $rodkéw, ktore umozliwig porozumienie sie z chorym.
W poszczegoinych jednostkach organizacja obstugi oséb gtuchych i niedostyszacych
dostosowana jest do specyfiki placéwki i rodzaju udzielanych $wiadczen.

W Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym w Olsztynie pacjenci gtusi
I niedostyszacy moga dokonaé rejestracji samodzielnie korzystajac z aplikacji
.Rejestracja e-Pacjent” znajdujacej sie na stronie internetowej szpitala lub osobiscie
w rejestracji przychodni. Rejestratorki poswigcajg dostateczng ilo$¢ czasu, tak by
rejestracja zakonczyta sie pomysinie. Obecnie jedna rejestratorka rozpoczeta kurs
jezyka migowego. Lekarze specjalisci Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego
w Olsztynie nie posiadajg umiejetnosci porozumiewania sie jezykiem migowym,
jednakze dobierajg takie dostepne formy wzajemnego przekazu informacji, aby proces
komunikacji nie stanowit bariery dla chorego.

W Wojewoddzkim Szpitalu Zespolonym w Elblagu w przypadku pojawienia sie
pacjentoéw gtuchych i niedostyszacych korzysta sie z Tlumacza Jezyka Migowego On-
line, dostepnego na stronie internetowej Biura Rzecznika Praw Pacjenta w Warszawie.
Szpital posiada na stronie internetowej "Elektroniczng rezerwacje terminu wizyty
w poradni”. Ponadto strona internetowa www.szpital.elblag.pl dostosowana jest dla
0sob z wadami wzroku i stuchu (zgodna z wytycznymi dla dostepnosci tresci
internetowych - WCAG 2.0)

W Wojewddzkim Specjalistycznym Szpitalu Dziecigcym w Olsztynie mozliwo$é
porozumiewania si¢ jezykiem migowym za posrednictwem przeszkolonego
pracownika jest dostepna w nastepujacych punktach szpitala (oznaczonych
dodatkowo symbolem graficznym): Szpitalny Oddziat Ratunkowy, Punkt Przyje¢
Planowych, Rejestracja Przychodni Specjalistycznej, Rejestracja w pawilonie
rehabilitacyjnym, Rejestracja RTG, Poradnia Medycyny Rodzinnej. W pozostatych
komadrkach nalezy zgtosi¢ cheé skorzystania z ttumacza jezyka migowego najpoznie;
na 1 dzien przed planowang wizytg w szpitalu. Informacja o sposobach kontaktowania
sie¢ w tych sprawach umieszczona jest na pierwszej stronie witryny internetowej
szpitala pod odpowiednim symbolem graficznym. Wszelkie niezbedne badz
dodatkowe informacje osoby gtuche i niedostyszace mogg uzyskaé za posrednictwem
poczty elektronicznej.

Samodzielny Publiczny Zespét Gruzlicy i Choréb Pluc w Olsztynie osobie

niestyszacej lub gtuchoniewidomej zapewnia mozliwosé skorzystania z pomocy
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ttumacza jezyka migowego, ktorym jest pracownik Szpitala. Pacjent niestyszacy lub
gtuchoniewidomy ma réwniez prawo do korzystania z pomocy wybranej przez siebie
osoby. W Szpitalu opracowano procedure dotyczgca porozumiewania sie z pacjentem
gtuchoniemym, a informacja dotyczgca kontaktu z ttumaczem jezyka migowego jest
dostepna na oddziatach szpitala.

W Wojewédzkim Zespole Lecznictwa Psychiatrycznego w kontaktach z
osobami gluchymi i niedostyszacymi postepuje sie zgodnie ze zbiorem podstawowych
zasad postepowania z pacjentem z niepetnosprawnoscia stuchu, przestanym przez
Ministerstwo Zdrowia, z ktorymi zapoznano personel medyczny.

W Samodzielnym Publicznym Specjalistycznym Psychiatrycznym Zaktadzie
Opieki Zdrowotnej we Fromborku pacjenci z niepetnosprawnoscig w zakresie stuchu
majg mozliwos¢ korzystania Z pomocy pracownika szpitala znajgcego podstawy
jezyka migowego lub osoby wskazanej przez pacjenta. Szpital zatrudnia pracownikéw
znajacych podstawy jezyka migowego na nastepujgcych stanowiskach: terapeuta
zajeciowy, specjalista psychoterapii uzaleznien, opiekun medyczny, pielegniarka
oddziatowa, pedagog resocjalizacji. Od 2018 roku umozliwiono pacjentom korzystanie
Z e-ustug obejmujacy rejestracje do szpitala oraz zatatwianie wielu innych spraw
poprzez wystanie wiadomosci SMS lub e-maila.

Wojewodzki Szpital Rehabilitacyjny dla Dzieci w Ameryce zajmuje sie tylko
osobami niepetnoletnimi, dlatego zawsze z pacjentem jest rodzic lub inny opiekun,
ktéry umozliwia kontakt z 0sobg z wada stuchu. Szpital daje mozliwos¢ statego pobytu
opiekuna w trakcie hospitalizacji. W przypadku starszych dzieci stosuje sie forme
komunikacji pisemnej. Dodatkowo w wewnetrznych procedurach szpitala jest
przewidziane, ze w przypadku pacjenta z wadg stuchu uniemozliwiajacg kontakt,
Stowarzyszenie Rehabilitacji i Pomocy Osobom z Wadami Stuchu , Pokona¢ Cisze”
w Olsztynie wskazuje osoby przeszkolone w jezyku migowym. Dotyczas taka sytuacja
nie wystgpita.

W Wojewddzkim Szpitalu Rehabilitacyjnym w Gérowie ltaweckim, byto kilku
pacjentéw z istotnymi ograniczeniami stuchu. Mimo, ze dotyczczas zaden
Z pracownikéw nie byt przeszkolony z jezyka migowego, nie wystgpity problemy
Z porozumieniem sie z takimi pacjentami. Szpital planuje, aby przynajmniej dwie osoby
ukonczyty kurs jezyka migowego.
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W Samodzielnym Publicznym Zakfadzie Pielegnacyjno-Opiekuriczym w Reszlu
zatrudniona jest osoba przeszkolona i postugujaca sie jezykiem migowym, co utatwia
mozliwo$¢ porozumiewania si¢ z osobami gtuchymi i niedostyszacymi. Podobnie
komunikacja z osobami gtuchymi i niedostyszacymi odbywa sie w Samodzielnym
Publicznym Osrodku Rehabilitacyjno-Terapeutycznym w Elblagu - pracownicy dziatu
psycho-pedagogicznego, gtéwnie logopedzi, znajg podstawy jezyka migowego.

W Wojewddzkim Osrodku Medycyny Pracy w Olsztynie komunikacja z osobami
z wadami stuchu, w przypadku kontaktu bezposredniego, odbywa sie pisemnie,
a personel doktada wszelkich staran, aby badanie odbylo sie prawidiowo
z przekazaniem wszelkich niezbednych informacji. Wskazana metoda wydtuza nieco
proces komunikacji, ale jest w badaniach na potrzeby medycyny pracy catkowicie
wystarczajgca. Komunikacja zdalna jest mozliwa za pomoca e-mail lub fax. Osoby
gtuche i niedostyszace pojawiajg sie w O$rodku bardzo sporadycznie.

W Wojewodzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie przyjmowanie
zgtoszen alarmowych od o0sob gtuchych prowadzone jest przez Centrum
Powiadamiania Ratunkowego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie. Stuzy do tego
dedykowana osobom gtuchym aplikacja Deaf Help, w tworzeniu ktérej brali udziat
rowniez przedstawiciele WSPR w Olsztynie. Zgloszenia przyjete przez operatora
numeru alarmowego sg przekazywane dyspozytorom medycznym w dyspozytorni
medycznej w Olsztynie, stad dysponowane sg zespoty ratownictwa medycznego. Na
miejscu zdarzenia cztonkowie zespotdw mogg porozumiewaé sie z osobg gtucha
za pomoca wskazanego przez pacjenta ttumacza (réwniez poprzez smartfon), na
podstawie mowy pisanej lub za pomocg prostych gestow. W trakcie realizacji
przygotowywana  jest ksigzeczka z ttumaczeniem na polski jezyk migowy
podstawowych wyrazen medycznych — jest ona tworzona przy udziale Urzedu
Wojewodzkiego, WSPR w Olsztynie oraz $rodowiska oséb gtuchych. Docelowo
zaktada sie posiadanie takiego stowniczka zaréwno przez osoby gtuche, jak i personel
zespotdw ratownictwa medycznego.

Ograniczenia w dostepie do $wiadczen dla pacjentow gtuchych
| niedostyszacych wystepujg w Wojewodzim Osrodku Terapii  Uzaleznien
I Wspdtuzaleznienia w Gizycku, gdzie z braku wykwalifikowanej kadry postugujacej sie
biegle jezykiem migowym, nie $wiadczy sie ustug terapi stacjonarnej dla oséb gtuchych

uzaleznionych od alkoholu. W przypadku Osrodka Rehabilitacji Uzaleznionych Doren
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w Rézewcu przyjmowanie oséb z powaznymi wadami stuchu nie jest mozliwe z uwagi
na przyjete metody terapeutyczne, gtdwnie w postaci terapii grupowej i interakgcji
miedzy pacjentami.

Pragne zapewnié, ze w ramach Sprawowanego nadzoru, bedziemy zwracali
uwage w podlegtych jednostkach ochrony zdrowia na rozwijanie metod komunikacji
z osobami z wadami stuchu, dostosowanymi do specyfiki pacjentéw i rodzaju
udzielanych $wiadczen.

Jednoczes$nie informuje, ze do wszystkich jednostek samorzadu terytorialnego,
na dzien 5 czerwca 2019 r. jest to 51 samorzadow gminnych, wdrazajgcych ustugi
opiekuricze w formie teleopieki, przy wsparciu finansowym Samorzadu Wojewddztwa,
zostang rozestane pisma z prosba o zwrécenie szczegdinej uwagi na konieczno$é
objecia wsparciem w ramach ustug teleopiekuriczych os6b niestyszacych. Temat ten
bedzie réwniez podnoszony podczas rozméw z kolejnymi gminami zamierzajgcymi
wdrozy¢ ustugi teleopiekuricze. W celu umozliwienia osobom niestyszacym szerszego
dostepu do informacjj, ustug oraz petniejszego uczestnictwa w zyciu publicznym
naszego Wojewoédztwa, np. poprzez wykorzystywanie nowoczesnych technologii
(ustug ttumacza jezyka migowego on-line) temat ten nadal bedzie poruszany na
spotkaniach powiatowych spotecznych rad do spraw oséb niepetnosprawnych i

Jednostek organizacyjnych pomocy i integracji spoteczne;.

Z powazaniem
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