Wydanie VII

Polityka Jakosci
Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie

Misjg Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie (dalej:
Urzad) jest profesjonalna, skuteczna i efektywna realizacja zadan Samorzadu Wojewddztwa,
wynikajgcych z przepiséw prawa, nalezgcych do kompetencji Marszatka i Zarzadu Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego, ukierunkowanych na rzecz rozwoju spoteczno-gospodarczego Warmii
i Mazur.

Urzeczywistnieniem misji, jest wizja Urzedu jako profesjonalnego i sprawnie zarzadzanego
podmiotu, ktéry poprzez optymalne wykorzystanie dostepnych mu zasobéw, skutecznie Swiadczy
ustugi wysokiej jakosci, zgodnie z przepisami prawa i oczekiwaniami, na rzecz swoich Klientédw i Stron
Zainteresowanych.

Skuteczne wykonanie Polityki Jakosci nastepuje poprzez realizacje wskazanych ponizej celéw, ktore

stanowig ramy do okreslania celdw szczegdétowych dla poszczegdlnych zadan realizowanych

w Urzedzie :

1. terminowe i zgodne z prawem Swiadczenie ustug;

2. realizowanie i aktualizowanie strategii rozwoju Wojewddztwa, wieloletnich programdéw rozwoju
gospodarczego i spotecznego oraz plandw rocznych;

3. efektywne gospodarowanie srodkami publicznymi;

monitorowanie realizowanych proceséw i ciggte ich doskonalenie;

doskonalenie stosowanych metod zarzadzania, warunkdéw organizacyjnych oraz stanu

infrastruktury i Srodowiska pracy;

prowadzenie przejrzystej polityki informacyjnej;

uzyskiwanie jak najlepszych opinii Klientow o dziatalnosci Urzedu;

przestrzeganie przez pracownikéw Urzedu Kodeksu Etycznego;
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state podnoszenie poziomu kompetencji pracownikéw i ich kreatywnej aktywnosci;
10. stwarzanie pracownikom jak najlepszych warunkéow srodowiska pracy.

Polityka Jakosci realizowana jest przez pracownikéw Urzedu poprzez doskonalenie wdrozonego
systemu zarzadzania jakoscig przy wykorzystywaniu réznych metod zarzgdzania oraz zastosowaniu
podejscia procesowego z uwzglednieniem ryzyka towarzyszgcego realizacji tych procesow.

Deklaruje w imieniu wtasnym oraz Cztonkdw Zarzagdu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
petne zaangazowanie w realizacje niniejszej Polityki Jakosci oraz zapewniam odpowiednie zasoby
w celu jej sprawnej realizacji.

Olsztyn, styczen 2025 r.
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Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
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