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w odpowiedzi na Pana interpelacje zlozong 9 stycznia 2025 r. w sprawie zakupu
i instalacji automatéw biletowych na przystankach linii kolejowej nr 38 informuje,
ze Wojewodztwo Warminsko-Mazurskie, jako Organizator kolejowych przewozéw
pasazerskich, podpisato w dniu 23 listopada 2020 roku ze Spétkg POLREGIO S.A., petniaca
funkcje Operatora, Umowe o wykonywanie wojewodzkich kolejowych przewozéw
pasazerskich w ramach $wiadczenia ustug publicznych na obszarze wojewodztwa
warminsko-mazurskiego i wojewodztw sgsiednich w latach 2021-2026. Zgodnie z art. 22
pkt 6 i 12 ppkt g wspomnianej umowy, Operator jest zobowigzany do organizacji sprzedazy
biletéw oraz zamieszczania informacji dla pasazeréw o sposobach ich dystrybuciji.

Z informaciji uzyskanych od Operatora wynika, ze obecnie dystrybucja biletbw poprzez
rozne kanaty sprzedazy przedstawia sie nastepujgco:

« 43,12% - sprzedaz internetowa (aplikacie mobilne, strona internetowa POLREGIO,
posrednicy internetowi, np. KOLEO),

* 31,72% - sprzedaz przez konduktora/kierownika pociggu,

* 23,93% - sprzedaz w kasie na dworcu,

« 1,23% - sprzedaz w automatach biletowych (niski udziat tego kanatu moze wynikac
zaréwno z preferencji pasazerow, jak i z ograniczonej liczby dostepnych automatow).

Wyposazenie wszystkich przystankéw w automaty biletowe wigzatoby sig¢ nie tylko
z wysokimi kosztami ich zakupu, ale takze z dtugoterminowymi wydatkami na serwis

i utrzymanie. Zgodnie z zapisami umowy, obowigzek organizacji sprzedazy biletow spoczywa
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na Operatorze, ktéry réwniez podejmuje decyzje dotyczace tego rodzaju inwestycji.
Z informacji uzyskanych od Operatora wynika, ze w 2025 roku nie planuje on zwiekszenia
liczby automatéw biletowych.

Ponadto informuje, ze w ramach programu Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur na
lata 2021-2027 obecnie nie przewidziano naboréw, ktére umozliwityby Operatorowi
sfinansowanie zakupu automatéw biletowych.

Jednoczesnie Wojewodztwo Warminsko-Mazurskie, majagc na wzgledzie Pana
interpelacje oraz komfort podréznych, wystapi do Operatora z wnioskiem o szczegétowe
przeanalizowanie mozliwosci zwigkszenia liczby dostepnych automatéw biletowych na linii

kolejowej nr 38.
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