ZAŁĄCZNIK NR 7





UMOWA nr …………………….. (WZÓR)
w zakresie wykonywania na rzecz Województwa Warmińsko-Mazurskiego 
czynności brokerskich


zawarta w Olsztynie dnia ............................... pomiędzy:
Województwem Warmińsko – Mazurskim z siedzibą w Olsztynie przy ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn, zwanym dalej Województwem reprezentowanym przez Zarząd Województwa, w imieniu którego działają:
1)..…....…………………………………………………………………………………………
2)..…....…………………………………………………………………………………………

a
………………………………… – brokerem ubezpieczeniowym z siedzibą w ........................., przy ul. .............................................., posiadającym zezwolenie ……………………. z dnia ........................, nr ............., prowadzącym działalność gospodarczą na podstawie zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej pod numerem ………… z dnia ……….., wydanego  przez ………..………………………………………………… Nr identyfikacji podatkowej NIP: ……………………, REGON: ………………….., nr wpisu do rejestru brokerów prowadzonego przez Komisję Nadzoru Finansowego  ………………………….,

zwanym dalej Brokerem, w imieniu którego działa/działają:
1) .…....…………………………………………………………………………………………
2) ..…....……………………………………………………………………………………….

zaś wspólnie zwanymi dalej Stronami.
                                                                                      

§ 1
	Przedmiotem niniejszej umowy, zawartej na podstawie zapytania ofertowego, prowadzonego bez stosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych jest wykonywanie przez Brokera czynności brokerskich na rzecz Województwa Warmińsko-Mazurskiego, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz z zasadą najwyższej staranności.


§ 2
1. Z tytułu wykonywania przez Brokera czynności brokerskich na rzecz Województwa Brokerowi nie przysługuje wynagrodzenie od Województwa.
2. Broker oświadcza, iż określone w umowie obowiązki wykonywać będzie w ramach wynagrodzenia w postaci prowizji (kurtażu), należnej mu od poszczególnych ubezpieczycieli.
3. Wszelkie koszty związane z wykonywaniem czynności obsługi brokerskiej Broker pokrywa wyłącznie ze środków własnych. 


§ 3
1. Do obowiązków Brokera należy przeprowadzenie audytu oraz identyfikacja                       i analiza występujących ryzyk, w szczególności poprzez:
1) określenie polityki ubezpieczeniowej poprzez szczegółowe zapoznanie się 
z profilem działalności Województwa oraz posiadanym majątkiem;
2) analizę aktualnie zawartych polis ubezpieczeniowych;
3) analizę rynku ubezpieczeniowego pod kątem potrzeb ubezpieczeniowych;
4) wybór formy i systemu ubezpieczenia;
5) stworzenie programu ochrony ubezpieczeniowej i współpraca przy jego wdrażaniu, wskazanie i określenie katalogu ryzyk, które należy ubezpieczyć obligatoryjnie, a które fakultatywnie, zakresu ryzyk oraz sum i limitów.
2. Czynności wskazane w § 3 ust. 1 powinny zmierzać do zabezpieczenia interesów Województwa, z możliwie najszerszym pokryciem ochroną ubezpieczeniową, przy jednoczesnej optymalizacji kosztów związanych z zawieraniem umów ubezpieczeniowych, polegającej na redukcji wydatków na ubezpieczenia.
3. W celu zawierania przez Województwo umów ubezpieczeniowych, Broker zobowiązuje się do wykonywania wszelkich niezbędnych czynności zmierzających do przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na ubezpieczenie mienia Województwa Warmińsko – Mazurskiego,  w szczególności poprzez:
1) przygotowanie specyfikacji istotnych warunków zamówienia wraz ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia, szacowanie wartości przedmiotu zamówienia, sporządzenie wykazu dokumentów wymaganych od wykonawców na etapie składania ofert, opracowanie projektu umowy, ustalenie kryteriów oceny ofert do w/w postępowania;
2) przeprowadzenie konsultacji dla osób przygotowujących i przeprowadzających postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego;
3) czynny udział w postępowaniu ( m.in. przygotowywanie projektów odpowiedzi na pytania od uczestników postępowania, badanie i ocena złożonych ofert pod kątem ich zgodności z SIWZ).
4. Broker zobowiązuje się do bieżącej obsługi umów ubezpieczeniowych Województwa oraz czynnego udziału przy likwidacji szkód, w szczególności poprzez:
1) odbieranie polis wystawionych przez ubezpieczycieli i dostarczanie ich do Województwa;
2) sprawdzenie poprawności wystawionych przez ubezpieczyciela polis;
3) podpisywanie i wypełnianie wniosków ubezpieczeniowych;
4) reprezentowanie przy likwidacji szkód, m.in.: zgłaszanie szkód w imieniu Województwa, negocjacja wysokości odszkodowania, uzyskiwanie wszelkich niezbędnych informacji w przedmiocie likwidacji szkody, weryfikacja decyzji odszkodowawczych, udział w ewentualnym sporze z ubezpieczycielem;
5) wypowiadanie umów ubezpieczeń ( polis );
6) występowanie do ubezpieczycieli o zwrot składek;
7) kontrole terminów płatności składek ubezpieczeniowych oraz terminów upływu ważności i terminów płatności polis.
5. Broker zapewnia obsługę Województwa w zakresie innych niż objęte postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego ubezpieczeń, zgodnie ze zgłoszonymi potrzebami, mającymi na celu zawarcie optymalnej dla Województwa umowy/polisy ubezpieczeniowej.
6. Broker zapewnia doradztwo w sprawach ubezpieczeń i prawa ubezpieczeniowego, jak również bezpłatne szkolenia dla pracowników Województwa w zakresie wiedzy ubezpieczeniowej, procedur likwidacji i techniki obsługi ubezpieczeniowej.
7. Broker zapewnia dyspozycyjność polegającą na wyznaczeniu osoby/osób do obsługi Województwa, które są w stanie na bieżąco udzielać odpowiedzi 
i wyjaśnień, w szczególności poprzez telefon, fax, e-mail oraz stawić się bezzwłocznie w siedzibie Województwa.
8. Broker oświadcza, iż posiada aktualną, obowiązującą w okresie od …………do……….. umowę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzenia działalności brokerskiej z sumą ubezpieczenia nie niższą niż ………………………zł (słownie: ……………………….), potwierdzoną polisą  
nr ……………………., której kopia stanowi Załącznik nr 1 do niniejszej umowy i zobowiązuje się utrzymywać umowę ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzenia działalności brokerskiej przez cały okres trwania umowy.
9. Broker zobowiązuje się do przedłożenia Województwu dowodu kontynuowania umowy ubezpieczenia (polisy ubezpieczeniowej) w pełnej wysokości i zakresie, na kolejny okres w terminie co najmniej 7 dni przed zakończeniem obowiązywania bieżącej polisy.

§ 4
Województwo zobowiązuje się współpracować z Brokerem w zakresie niezbędnym do realizacji przedmiotu umowy określonego w § 3 umowy, 
w szczególności poprzez udzielanie informacji i wyjaśnień oraz udostępnianie potrzebnych dokumentów. 
§ 5
1. Umowa oparta jest na wzajemnym szczególnym zaufaniu stron.
2. Broker zobowiązuje się działać na rzecz Województwa ze szczególną starannością zgodnie z przepisami prawa, zasadami uczciwego obrotu oraz zawodowej etyki brokerskiej.
3. Broker nie może, bez uprzedniej pisemnej zgody Województwa zlecać wykonywania czynności określonych w umowie osobom trzecim, 
a w szczególności innemu brokerowi.
4. Przy wykonywaniu na rzecz Województwa czynności brokerskich Broker zobowiązany jest do przestrzegania przepisów ustawy o ochronie danych osobowych.
5. Broker nie może, bez uprzedniej, pisemnej zgody Województwa dokonywać cesji praw wynikających z Umowy.
§ 6
1. Broker oświadcza, że czynności objęte niniejszą umową będzie wykonywał przy pomocy osób uprawnionych do wykonywania czynności brokerskich zgodnie 
z obowiązującymi przepisami i posiadających specjalistyczną wiedzę w zakresie likwidacji szkód. 
2. Lista osób uprawnionych do wykonywania czynności brokerskich, zawierająca imię i nazwisko danej osoby oraz numer uprawnień stanowi Załącznik nr 2 do niniejszej umowy.


§ 7
1. Do bezpośrednich kontaktów z Brokerem w zakresie wykonywania niniejszej umowy Województwo wyznacza pracownika Departamentu Organizacyjnego - 
p. …………………. -  tel. ……………….., fax: ……………….
e-mail: ………………………
2. Do bezpośrednich kontaktów z Województwem w zakresie wykonywania niniejszej umowy Broker wyznacza p.…………………………. -  tel. ……….. 
fax ………………. e-mail……………………….

§ 8
1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony, z możliwością rozwiązania przez każdą ze stron, z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 
2. W przypadku nienależytego wykonania umowy przez Brokera, lub w przypadku niewywiązania się Brokera ze swoich obowiązków, w szczególności obowiązków o których mowa w § 3, Województwu przysługuje prawo rozwiązania umowy bez zachowania terminów wypowiedzenia.
3. Brokerowi przysługuje prawo rozwiązania umowy z ważnych powodów, 
z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia, złożonego w formie pisemnej, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. Przez ważne powody strony rozumieją:
1) uporczywe nieudostępnienie Brokerowi przez Województwo informacji niezbędnych do realizacji niniejszej umowy;
2) uporczywe nieinformowanie Brokera przez Województwo o zaistniałych szkodach, wpływających roszczeniach i sytuacjach mogących powodować ewentualną szkodę.
§ 9
1. W przypadku rozwiązania umowy, Broker zobowiązany jest do prowadzenia postępowań odszkodowawczych na rzecz Województwa, rozpoczętych w trakcie obowiązywania umowy, do czasu ich zakończenia ostateczną decyzją ubezpieczyciela w przedmiocie odszkodowania.
2. W przypadku wypowiedzenia umowy, Broker zobowiązuje się do zwrotu udzielonych mu pełnomocnictw, dokumentów i innych otrzymanych od Województwa materiałów najpóźniej z chwilą upływu okresu wypowiedzenia, 
a w przypadku, o którym mowa w § 8 ust. 2 najpóźniej w terminie 14 dni od dnia rozwiązania umowy, z zastrzeżeniem ust. 3.
3. Pełnomocnictwa niezbędne do zakończenia prowadzonych postępowań odszkodowawczych na rzecz Województwa, rozpoczętych w trakcie obowiązywania umowy i nie zakończonych do czasu jej rozwiązania Broker zwróci niezwłocznie po ich zakończeniu ostateczną decyzją ubezpieczyciela                            w przedmiocie odszkodowania.
§ 10
1. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 poz. 922) [w skrócie: Ustawa], Województwo, jako Administrator danych osobowych, powierza Brokerowi przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz Województwa na warunkach opisanych                            w Umowie.
2. Broker nie jest uprawniony do dalszego powierzenia danych osobowych.
3. Województwo powierza Brokerowi przetwarzanie danych osobowych wyłącznie               w celu niezbędnym do należytego wykonania niniejszej umowy zlecenia.
4. Województwo powierza Brokerowi przetwarzanie danych osobowych osób fizycznych występujących do Województwa Warmińsko – Mazurskiego                              z roszczeniem odszkodowawczym, w następującym zakresie: imię, nazwisko, adres, PESEL i inne informacje dotyczące szkody podane przez osobę fizyczną występującą z roszczeniem.
5. Broker nie jest uprawniony do zakładania oraz posiadania lub tworzenia jakichkolwiek kopii dokumentów zawierających dane osobowe innych niż wymagane do prawidłowej realizacji celu, w jakim zostały powierzone dane.
6. Broker zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. Nr 100, poz. 1024) [w skrócie: Rozporządzenie].
7. Broker ponosi odpowiedzialność, tak wobec osób trzecich, jak i wobec Województwa, za szkody powstałe w związku z nieprzestrzeganiem art. 36-39a ustawy o ochronie danych osobowych oraz za przetwarzanie powierzonych do przetwarzania danych osobowych niezgodnie z Umową.
8.Województwo powierza Brokerowi przetwarzanie powierzonych do przetwarzania danych osobowych na okres obowiązywania niniejszej Umowy.
9. Broker, w przypadku rozwiązania Umowy niezwłocznie, ale nie później niż                     w terminie 7 dni roboczych, zobowiązuje się zwrócić wszelkie dane osobowe, których przetwarzanie zostało mu powierzone, oraz skutecznie usunąć je również z nośników elektronicznych pozostających w jego dyspozycji.
10. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie mają zastosowanie przepisy Ustawy oraz Rozporządzenia. 

§ 11
1. Ewentualne spory wynikające z realizacji umowy rozstrzygane będą przez sądy powszechne właściwe dla siedziby Województwa.
2. W sprawach nieuregulowanych w umowie mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, przepisy ustawy z 22 maja 2003 r. o działalności ubezpieczeniowej
i ustawy z 11 września 2015 r. o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
3. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.
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          …..……………………..     					   ………………………….
          …..……………………..     					   ………………………….

Załączniki:
1) Załącznik nr 1 - Polisa ubezpieczeniowa od odpowiedzialności cywilnej brokera 
w zakresie prowadzonej działalności (kopia);  
2) Załącznik nr 2 - Lista osób uprawnionych do wykonywania czynności brokerskich;
3) Załącznik nr 3 - Zapytanie ofertowe wraz z regulaminem;
4) Załącznik nr 4 - Oferta.







