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Wstep

Aktywnos¢ wolontariacka najczesciej definiowana jest jako bezptatne, dobrowolne,
Swiadome dziatanie na rzecz innych, wykraczajace poza wiezi rodzinne, kolezenskie czy
przyjacielskie'. W Polsce status prawny wolontariusza i zasady jego wspétpracy z organizacjami
i instytucjami reguluje ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie. W ustawie wolontariusza okresla sie jako ,,(...) osobe fizyczng, ktéra ochotniczo
i bez wynagrodzenia wykonuje swiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie” (m.in. na rzecz
instytucji publicznych oraz organizacji pozarzagdowych — z wyfaczeniem prowadzonej przez nie
dziatalnosci gospodarczej). , Cztonek stowarzyszenia moze réowniez wykonywac swiadczenia jako
wolontariusz na rzecz organizacji, ktérej jest cztonkiem.” W ten sposéb wprowadzone zmiany
W ustawie rozszerzajg rozumienie osob wykonujgcych prace wolontariackg takze o cztonkéw
stowarzyszen.

Jako zaangazowanie spoteczne i aktywno$¢ obywatelska wolontariat jest zakorzeniony
w historii i tradycji kraju. Takze wspodfczesnie odgrywa on wazing role w rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego stanowigc wskaznik silnego kapitatu spotecznego. Niestety, niski poziom kapitatu
spotecznego wyrazajacy sie przede wszystkim w znikomym poziomie zaufania i aktywnosci
spotecznej sprawia, ze aktywno$¢ wolontariacka i obywatelska Polakéw wymaga statego,
systemowego wsparcia.

Ta aktywnos¢ nie byta w sposdb bezposredni ujmowana, czy tez okreslana w krajowych
strategiach (z pewnym wyjatkiem®). Rozwdj wolontariatu stanowi réwniez m.in. jeden
z problemdéw podejmowanych w Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2011 - 2020. Odsetek
Polakéw angazujgcych sie w wolontariat stanowi istotny wskaznik zwiekszenia aktywnosci
i partycypacji spotecznej — jednego z wyzwan Strategii.

Zasadne jest wiec wypracowanie regionalnego programu, warunkujgcego rozwdj
aktywnosci obywatelskiej i wolontariatu, tworzagc wokét nich przyjazny klimat. Temat ten zostat
podjety w ramach dziatan podczas Europejskiego Roku Wolontariatu stanowigcego dobrg okazje,
aby zastanowi¢ sie, jak skutecznie wspiera¢ postawy bezinteresownego zaangazowania
spotecznego i obywatelskiej aktywnosci.

Opracowanie wojewodzkiego programu rozwoju wolontariatu i aktywnosci obywatelskiej,
a nastepnie jego realizacja - we wspdtpracy z zainteresowanymi podmiotami, w tym m.in.
organizacjami pozarzgdowymi, placéwkami oswiatowymi, samorzgdami, centrami wolontariatu,
mediami - przyczyni sie do skoordynowania dziatan podejmowanych w tej chwili pojedynczo
przez roznorodne instytucje i organizacje, a takze do wzrostu zaangazowania obywatelskiego
w réznych sferach w tym w rozwigzywaniu probleméw spotecznych oraz pomocy najbardziej

L. Goérecki, Wolontariat, (w:) D. Lalak, T. Pilch (red.), Elementarne pojecia pedagogiki spotecznej i pracy socjalnej.
Warszawa 1999, s.335,336; J. Holka-Pokorska Idea wolontariatu a globalizacja pomocy medycznej i spotecznej,

(w:) K. Marzec Holka (red.) Spoteczenstwo, demokracja, edukacja. Nowe wyzwania w pracy socjalnej, Bydgoszcz
2000; s.470; M. Gumkowska, Wolontariat, filantropia i 1%. Raport z badan 2005,
http://www.wolontariat.org.pl/repository/Wolontariat%20w%20liczbach/cale%20
badania/filantrop_internet2005.pdf, 14. 04. 2006, s. 3; M. Ochman, P. Jordan, Jak pracowac¢ z wolontariuszami,
Warszawa 2000, s.15

? Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2010, Nr 234, poz.
1536 z pdin. zm.)

3 »,Zapisy dotyczgce wolontariatu znalazty sie w Strategii Wspierania Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego na lata
2009-2015 — gdzie jeden z celdw strategicznych wskazanych w tym dokumencie dotyczyt osiggniecia optymalnego
uczestnictwa obywateli w zyciu publicznym.” Krajowy Plan Dziatania dla Europejskiego Roku Wolontariatu 2011
w Polsce, s. 6.



potrzebujgcym grupom i Srodowiskom lokalnym, wreszcie przyczyni sie do zwiekszenia liczby
wolontariuszy, bezptatnie podejmujgcych prace na rzecz innych i podniesienia jakosci tej pracy.

W dzisiejszych czasach nalezy potozy¢ duzy nacisk juz nie tylko na budowe kapitatu
ludzkiego, ale w duzym stopniu na wzmocnienie kapitatu spotecznego. Wolontariat jest doskonatg
forma nabywania umiejetnosci spotecznych, obywatelskich oraz ksztattowania postaw
zaangazowania, odpowiedzialnosci spotecznej i  zgodnego oraz nakierowanego na cel
wspotdziatania.

Rozdziat 1

Metodologia tworzenia programu

Z inicjatywg opracowania  wieloletniego  Programu  Rozwoju  Wolontariatu
w  Wojewddztwie Warminsko-Mazurskim  wystgpity Federacja Organizacji Socjalnych
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego FOSa wraz z Siecig Wolontariat Warmii i Mazur oraz
Samorzagd Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego. W czerwcu 2010 r. pomiedzy Wojewddztwem
a Federacjg FOSa zostata podpisana umowa o wspotpracy dot. realizacji projektu ,,FOSa ludzi, idei,
dziatan”, w ramach ktérego zatozono wypracowanie Programu Rozwoju Wolontariatu.

Federacja Organizacji Socjalnych FOSa zrzesza ponad 60 organizacji socjalnych z terenu
Warmii i Mazur — cztonkowskich i partnerskich. Podstawg dziatania tych organizacji jest
zaangazowanie obywatelskie. Kluczowe jest okreslenie roli i miejsca organizacji pozarzgdowych
w demokracji uczestniczacej, opierajacej sie na konstytucyjnej zasadzie pomocniczosci.
Organizacje odpowiadajg na problemy i potrzeby spoteczne, angazujgc czas, umiejetnosci,
doswiadczenie, wiedze ludzi wrazliwych na otaczajgcy ich rzeczywisto$¢. Swoja prace w duzej
mierze opierajg na pracy wolontariackiej swych cztonkéw oraz wolontariuszy. Federacja
wspotpracuje tez z wieloma instytucjami — szkotami, osrodkami i centrami pomocy spotecznej,
domami pomocy spotecznej, osrodkami kultury i innymi, ktore réwniez korzystajg ze wsparcia
wolontariuszy.

Organizacje socjalne i ich partnerzy, tworzacy Federacje, w swej praktyce realizujg
zaangazowanie obywatelskie, a jednoczes$nie rozwijajg i promujg zaangazowanie wolontariackie.
Do Federacji FOSa nalezg cztery grupy branzowe organizacji zajmujacych sie podobng sferg
dziatan. Sie¢ Wolontariat Warmii i Mazur, z przewodniczgcym jej pracom Regionalnym Centrum
Wolontariatu w Elblggu, zajmuje sie organizacjg i upowszechnianiem wolontariatu. Cztonkowie
Sieci Organizacji Paliatywnych Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego PALIUM korzystajg z pracy
wolontariuszy zaréwno w hospicjach, jak i przy akcjach promocyjnych, np.: ,Hospicjum to tez
zycie”. Inni cztonkowie i partnerzy Federacji na szerokg skale rowniez angazujg wolontariuszy.
Nalezg do nich organizacje pracujgce z osobami niepetnosprawnymi oraz cztonkowie Sieci na
rzecz senioréw Warmii i Mazur. W Federacji FOSa zrzeszone sg oba Banki Zywnosci - w Olsztynie
i Elblagu - co roku korzystajgce z pracy tysiecy wolontariuszy (nie tylko podczas zbiérek zywnosci).

Wolontariat w Federacji FOSa ma rdzne oblicza. Jest to wolontariat 50 + (Regionalne
Centrum Wolontariatu przeprowadzito badania w tym zakresie i rozpoczeto ten rodzaj aktywnosci
wéréd osob po 50 roku zycia), pracowniczy (Bank Zywnoéci w Olsztynie korzysta z niego
w szerokim zakresie, m.in. we wspotpracy z UPS), miedzynarodowy (Federacja FOSa prowadzi



wymiane wolontariuszy 50+ wraz z partnerem holenderskim), mtodziezowy, o0séb
niepetnosprawnych i in.

Samorzagd Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w ramach realizacji programoéw
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi podejmuje dziatania zwigzane z promocjg
wolontariatu w regionie. S3 to przede wszystkim: organizacja co roku wojewddzkiej konferencji
z okazji Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza (obchodzony 5 grudnia), uczestnictwo
przedstawicieli Samorzadu Wojewddztwa w uroczystosciach i spotkaniach dot. wolontariatu
organizowanych przez organizacje, instytucje i samorzady lokalne, wspotpraca w zakresie
organizacji ogélnopolskiego konkursu ,Barwy Wolontariatu”, wspétpraca z Fundacjg ,Swiat na
Tak” w rozwijaniu wolontariatu w szkotach, promocja wolontariatu na stronie:
wrota.warmia.mazury.pl, a takze dofinansowywanie projektdw majacych na celu rozwdj
wolontariatu w wojewddztwie, realizowanych w ramach otwartych konkurséw ofert na realizacje
zadan samorzadu wojewddztwa przez organizacje pozarzadowe.

Dziatania te podejmowane sg we wspotpracy z partnerami — samorzagdami lokalnymi,
instytucjami publicznymi i organizacjami pozarzadowymi. S3 to m.in.: Kuratorium OS$wiaty
w Olsztynie, OlsztyAskie Centrum Wolontariatu ,Spinacz” prowadzone przez Zwigzek
Stowarzyszen ,Razem w Olsztynie”, Regionalne Centrum Wolontariatu w Elblaggu, Warminsko-
Mazurski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Olsztynie, Sie¢ ,Wolontariat Warmii i Mazur”,
Miejski Zespdt Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w Olsztynie, Federacja Organizacji Socjalnych FSAa,
Uniwersytet Warminsko-Mazurski, Olsztyriska Szkota Wyzsza i in.

Partnerzy — Federacja FOSa, Samorzad Wojewddztwa, Sie¢ ,,Wolontariat Warmii i Mazur”
podjeli wspdlne dziatania zmierzajagce do utworzenia zespotu roboczego ds. opracowania
Wojewddzkiego Programu Rozwoju Wolontariatu w Wojewddztwie Warminsko-Mazurskim.
Wystosowano zaproszenia do wspotpracy do roinych podmiotdw, w tym organizacji
pozarzadowych, samorzaddéw, szkét, jednostek pomocy spotecznej, kultury. Ostatecznie
w pracach zespotu uczestniczyto 60 przedstawicieli wszystkich zainteresowanych ta
problematyka. Srodki finansowe na opracowanie programu pozyskane zostaly przez Federacje
Organizacji Socjalnych FOSa z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (Program Operacyjny
Fundusz Inicjatyw Obywatelskich) i Samorzgdu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.

Prace nad programem rozpoczety sie w sierpniu 2010 roku, kiedy dokonano wyboru
dwdéch obszaréw problemowych, najistotniejszych wg zespotu roboczego. Wytypowano dwie
grupy robocze, ktdre podczas pieciu warsztatow w okresie wrzesien-grudzien 2010 roku
analizowaty problemy i potrzeby w zakresie rozwoju wolontariatu w wojewddztwie warminsko-
mazurskim. Chcac poznac potrzeby i problemy w zakresie rozwoju wolontariatu w catym regionie,
w grudniu 2010 zorganizowano dwie debaty: podczas Wojewddzkiej Konferencji z okazji
Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza oraz drugg w Elblagu. Niezwykle cenna okazafa sie takze
diagnoza sytuacji wolontariatu w Polsce oraz na Warmii i Mazurach, ktéra powstata we
wspotpracy z pracownikami naukowymi Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego. Pokazata ona
jednak, ze niewiele jest danych w tym zakresie, dotyczgcych zwtaszcza naszego regionu.

Program Rozwoju Wolontariatu w Wojewddztwie Warminsko-Mazurskim powstat
w oparciu o metode ekspercko-spoteczng, dzieki zaangazowaniu wielu podmiotéw, instytucji
i organizacji dziatajagcych na polu zaangazowania obywatelskiego oraz w wyniku konsultacji
spotecznych. Moderatorem i odpowiedzialnym w procesie przygotowania Programu byta
Federacja Organizacji Socjalnych Fosa we wspoétpracy z Samorzagdem Wojewddztwa.

Program ma charakter interdyscyplinarny, jego wdrazanie wymaga wspotpracy
administracji rzgdowej i samorzgdowej: gminnej, powiatowej i wojewddzkiej oraz wielu
partnerow - organizacji pozarzgdowych, jednostek organizacyjnych samorzadéw (pomocy



spotecznej, oswiaty, kultury i edukacji, stuzby zdrowia), instytucji koscielnych. Od ich
zaangazowania w duzej mierze zaleze¢ bedg dtugofalowe efekty zaplanowanych dziatan.

Rolg Programu jest przede wszystkim zdiagnozowanie problemdéw, okreslenie potrzeb,
a nastepnie wyznaczenie kierunkéw dziatan, jakie nalezatoby podjg¢ w ciggu kolejnych lat, aby
region Warmii i Mazur stat sie miejscem, gdzie zaangazowanie obywatelskie, spofeczne
i wolontariackie jest istotnym czynnikiem rozwoju. Program ten ma by¢ zatem impulsem do
wdrazania trwatych i systemowych rozwigzan na rzecz rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego
w wojewddztwie, zapobiegajac tym samym powielaniu i rozproszeniu dziatan w tym zakresie.

Rozdziat 2

Analiza sytuacji wolontariatu w wojewddztwie warminsko-mazurskim

Wedtug danych uzyskanych z Urzedu Statystycznego w Olsztynie w wojewddztwie na
dzien 31 grudnia 2012 r. zarejestrowanych byto 4 556 organizacji (4 238 stowarzyszen i 318
fundacji). Wiaczajac do powyzszej liczby inne zarejestrowane formy prawne organizacji
pozarzadowych, tj. inne zarejestrowane organizacje spoteczne, kosciét katolicki oraz inne
kosScioty i zwigzki wyznaniowe, to podmiotéw spotecznych w regionie jest prawie 5,5 tysigca
(5 487). Dla poréwnania: w 2011 r. w regionie byto 3 969 stowarzyszen i 260 fundacji — tgcznie
4 229 podmiotéw, w 2010 r. zarejestrowanych byto 4 143 organizacji (3 880 stowarzyszen i 263
fundacji), a w 2009 r. - 3 901 podmiotéw, w tym: 3670 stowarzyszen i 231 fundacji. Jak wida¢,
liczba organizacji pozarzadowych na terenie Warmii i Mazur systematycznie wzrasta.

Nie istniejg jednak podobne dane dotyczace liczby wolontariuszy. Wykorzystywane
w opracowaniu liczby pochodzg z réznych zrodet i - ze wzgledu na fragmentaryczny charakter -
trudno je traktowac jako dane obrazujace skale wolontariatu na terenie Warmii i Mazur. Warto
jednak wspomnieé¢ o tym, jak wypadto Wojewddztwo Warminsko — Mazurskie w badaniach
Diagnoza Spoteczna 2009 w zakresie wskaznikow diagnozujacych stan spoteczenstwa
obywatelskiego. W skali badajacej wrazliwos¢ na dobro publiczne najnizszg wrazliwos¢ w kraju
odnotowano wtaénie w naszym regionie (zaréwno w roku 2009, jak i w roku 2005) *. W przekroju
regionalnym nasze wojewddztwo uzyskato réwniez najwyiszy wskaznik postawy dominacji
(przekonanie o moralnej wyzszosci jednych ludzi i grup nad innymi ludZmi i grupami) - 59%
respondentdw’. Niska wrazliwoéé spoteczna, wystepujaca szczegdinie wéréd mtodych ludzi, a przy
tym rosngcy wraz z wiekiem wysoki wskaznik dominacji moze stanowi¢ wyzwanie dla kreowania
i wspierania zaangazowania spotecznego.

Bardziej systemowe podejscie do wolontariatu w wojewddztwie warminsko-mazurskim
datuje sie od inicjatywy Elblaskiego Stowarzyszenia Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych
i Centrum Wolontariatu w Elblggu. W 2001 podjeto pierwsze kroki w kierunku powstania Sieci

* W badaniach odnotowano wzrastajgce zobojetnienie na dobro wspdlne wséréd obywateli polskich w ogéle. Co
ciekawe najmniej wrazliwi byli najmfodsi, najbardziej zas ludzie w okolicach wieku emerytalnego, ale nie najstarsi.
Zob. Diagnoza Spoteczna 2009. Warunki i jako$¢ zycia Polakdéw. Raport., J. Czapinski, T. Panek (red.), Warszawa 2009,
s. 257-259.

> Rozktad wartosci wskaznikéw dla postaw egalitarnej i dominacji wsrdd Polakow pokazuje, ze postawa egalitarna
jest powszechniejsza od postawy dominacji. Postawe egalitarng prezentowato 77 proc. respondentdw, zas postawe
dominacji - 50 proc. Ta ostatnia rosta wraz z wiekiem. Zob. Tamze, s. 261.



»Wolontariat Warmii i Mazur”, zajmujgcej sie organizowaniem i promocjg wolontariatu.
Ostatecznie Sie¢ powstata w roku 2004, zrzeszajac organizacje z 15 powiatéw.°

Dwa centra wolontariatu z wojewddztwa sg aktywne w Sieci Centréw Wolontariatu
w Polsce, s3 to Regionalne Centrum Wolontariatu w Elblaggu oraz Olsztynskie Centrum
Wolontariatu ,Spinacz”, prowadzone przez Zwiagzek Stowarzyszeri ,,Razem w Olsztynie.’

RCW w Elblagu zainaugurowato swojg dziatalno$¢ w 1999 r. pod nazwg Stowarzyszenie
Centrum Wolontariatu w Elblaggu. W ramach akcji Pomarariczowa Rewolucja promuje ono
wolontariat w regionie. W latach 2006 — 2007 realizowato opracowany przez Akademie Rozwoju
Filantropii projekt dotyczacy promocji wolontariatu w grupie oséb powyzej 50-tego roku zycia
i wypracowania modelu rozwijania wolontariatu 50+. Liczba wolontariuszy zwigzana z RCW
w Elblaggu w roku 2010 to 700 osdb, natomiast w roku 2011 byto zarejestrowanych 560
wolontariuszy, w tym akcyjnie dziatato 400 — podczas Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy; 70
to osoby przeszkolone do prac wolontarystycznych.

Olsztynski ,Spinacz” istnieje od kwietnia 2009 roku. Realizowane projekty to m.in.
wsparcie rozwoju wolontariatu w osrodkach pomocy spotecznej na terenie Warmii i Mazur,
wsparcie koordynatordw wolontariatu w szkole na terenie wojewddztwa warminsko —
mazurskiego. Z inicjatywy ,Spinacza” zostat opracowany skrypt ,Prowadzenie wolontariatu
w OPS”. Z danych uzyskanych z OCW ,Spinacz” wynika, ze w latach 2009/2010 zgtosito sie 148
wolontariuszy, w tym: ponizej 18 lat - 47 osdb, 18-21 lat - 34 osoby, 22-35 lat - 58 0sdb, 40-60 lat-
9 oséb.

Na terenie wojewddztwa dziata réwniez 10 Klubéw Osmiu Miodziezowego Wolontariatu
Fundagcji ,Swiat na Tak” 8, ktérymi zajmuje sie 26 opiekundw. Kluby te zrzeszaty na koniec 2012
roku 215 wolontariuszy. Promocjg dziatalnosci Klubdow, a takze pomocg w ich zaktadaniu, zajmuje
sie Warminsko — Mazurski Lider Mtodziezowego Wolontariatu.

Sg tez organizacje i instytucje aranzujgce wolontariat miedzynarodowy, m.in.
Stowarzyszenie Wspodlnota Kulturowa Borussia, Centrum Edukacji i Inicjatyw Kulturalnych
w Olsztynie, Federacja Organizacji Socjalnych FOSa. Wolontariusze angazowani sg do akcji
inicjowanych przez Bank Zywnosci w Olsztynie - w 2012 r. w zbidrkach zywnosci w catym
wojewddztwie uczestniczyto ok. 5000 wolontariuszy - czy finaty Wielkiej Orkiestry Swigtecznej
Pomocy oraz lokalne wydarzenia.

Wolontariat jest silnie kojarzony z dziatalnoscig tak duzej organizacji, jak Polski Czerwony
Krzyz, w ramach ktérego w 2010 r. pracowato w regionie ok. 4 000 wolontariuszy (okreg
warminsko-mazyrski), zas w 2012 byto to juz 4596 osdb. Inng organizacjg jest Caritas, gdzie
w regionie aktywnos¢ wykazujg np. Szkolne Kota Caritas Archidiecezji Warminskiej - 42 Kota
skupiajg ponad 400 wolontariuszy, natomiast ponad 500 dorostych wolontariuszy dziata w 55
Zespotach Caritas (2010 r.). Ze sprawozdania z dziatalnosci Caritas Archidiecezji Warminskiej
w roku 2011 r. wynika, ze wolontariat liczyt 600 oséb pomagajgcych stale i okoto 1000 oséb
pomagajacych w réznych akcjach Caritas (wolontariat szkolny i mtodziezowy — 52 szkolne Kota
Caritas, Parafialne Zespoty Caritas - 59). W 2011 r. wzrosta o 300 oséb liczba mtodych
wolontariuszy tej organizacji.

® A. Garbarska — Werner, Sie¢ Wolontariatu Warmii i Mazur. Wolontariusze Warmii i Mazur tgczcie sie we wspdélnym
wysitku i radosci pomagania! Pozarzadowiec, nr 3, 2004 Regionalne Centrum Wolontariatu w Elblggu,
http://www.wolontariat.org.pl/strona.php?p=646

’ Dane ze strony internetowej Centrum Wolontariatu, http://www.wolontariat.org.pl/strona.php?p=22.

® 0 Klubach Oémiu Mtodziezowego Wolontariatu (historii, zadaniach, sposobie organizacji) wiecej na stronie
internetowej Fundacji Swiat na Tak w zaktadce Kluby Oémiu, http://swiatnatak.pl/kluby-osmiu.html




Dziatalno$¢ ratowniczo-gasnicza to specyficzna forma dziatalnosci realizowanej przez
wolontariuszy Ochotniczych Strazy Pozarnych. Obok tej podstawowej formy aktywnosci
organizujg one lub uczestnicza we wszystkich formach Zzycia spotecznego w $rodowiskach
lokalnych. W wojewddztwie dziata 554 Ochotniczych Strazy Pozarnych zrzeszajacych az 18200
cztonkéw, w tym 1200 kobiet i 2800 cztonkdéw mtodziezowych druzyn. OSP zrzeszone sg
w Zwigzku Ochotniczych Strazy Pozarnych RP posiadajgcych oddziaty wojewddzkie.

W dziatania promujgce wolontariat wypisuje sie réwniez aktywnosc¢ Biura ds. Wspéfpracy
z Organizacjami Pozarzagdowymi Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie, gdzie promocja wolontariatu jest jednym z jego zadan w ramach
wsparcia rozwoju sektora pozarzgdowego w regionie. Ponadto w kwietniu 2009 roku na Wydziale
Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie zostato powotane
Naukowe Koto Wolontariatu, zrzeszajagce studentow pedagogiki podejmujacych inicjatywy
wolontariackie w wojewddztwie. Studenci UWM uczestniczg takze w ogdlnopolskim programie
»Projektor — wolontariat studencki”. W ramach olsztynskich struktur Programu dziatajg takze
studenci innych uczelni z innych miast. W Olsztynie Program koordynowany jest od korca 2008
roku przez Europejskie Stowarzyszenie Edukacji i Rozwoju ,Pionier”. Od tamtego czasu ESER
,Pionier” zaangazowat w ramach Programu ponad 600 studentow-wolontariuszy.
W wojewddztwie warminsko-mazurskim dziata jeszcze jeden osrodek koordynujgcy Program, jest
nim Stowarzyszenie Elblgg-Europa. W dziatania wolontariackie wtgczajg sie réwniez mtodziez
i kadra akademicka Olsztynskiej Szkoty Wyzszej im. J. Rusieckiego.

Wolontariat Europejski aktywnie popularyzuje Stowarzyszenie Elblgg-Europa w ramach
Regionalnego Punktu Informacyjnego Eurodesk Elblgg. Organizacja ta m.in. w 2011 r. prowadzita
spotkania z mtodziezg ponadgimnazjalng nt. Eurolekcje z serii ,,Eurowolontariat — ciekawy start
w doroste Zycie”. Lokalne punkty Eurodesk dziatajg takze w Olsztynie (Europejskie Stowarzyszenie
Edukacji i Rozwoju ,Pionier”) oraz w Gotdapi (Stowarzyszenie ,Partnerstwo Sztuk”).Dziatalnos¢
punktéw Eurodesk to nie tylko prowadzenie Eurolekcji dla mtodziezy, ale rowniez informowanie
o polityce mtodziezowej Unii Europejskiej, pomaganie w znajdowaniu partnerow do projektow,
a przede wszystkim udzielenie informacji mtodziezowej np. odnos$nie mozliwosci odbywania
wolontariatu za granicg czy tez udziatu w projektach miedzynarodowych.

W 2007 roku RCW w Elblggu zrealizowato badania postaw wobec wolontariatu 50 +.
Wyniki pokazaty, ze 12,5% respondentéw pracowato lub pracuje jako wolontariusz lub
wolontariuszka. Osoby, ktére posiadaly doswiadczenia w wolontariacie, legitymowaty sie
wyksztatceniem wyzszym od ogdtu badanych, lepiej ocenity swojg sytuacje materialng i stan
zdrowia, w wiekszym stopniu wykazaty tendencje do postrzegania starosci jako czasu
samorealizacji i podejmowania nowych wyzwan. Najczesciej wymienianym przez wolontariuszy
50+ motywem podjecia dziatalnosci spotecznej byta che¢ pomocy potrzebujgcym (72%), poznania
nowych ludzi (61%), zdobycia nowych umiejetnosci (38,9%) oraz wtasna satysfakcja (47%). Badani
chcieliby angazowac sie jako wolontariusze w dziatania mieszczace sie przede wszystkim
w obszarze pomocy spotecznej (47%) i edukacji (42%), sportu i rekreacji (27%), kultury i sztuki
(25%), ochrony srodowiska (22%).

Sposrdd 70 instytucji objetych badaniem 41% (29) wspotpracowato z wolontariuszami powyzej 50
roku zycia. Pomimo wskazan na pewne trudnosci we wspétpracy ze starszymi wolontariuszami
(nawyki z poprzednich miejsc pracy, trudnosci w zdobywaniu nowych umiejetnosci, trudnosci
w obstudze urzadzen biurowych, komputera i problemy zdrowotne), wszystkie pozytywnie
ocenity te wspotprace. Z wypowiedzi badanych podmiotow wynikato, ze starsi wolontariusze
bardziej dtugofalowo angazujg sie w swoje zadania, sg bardziej odpowiedzialni i systematyczni
niz mtodzi, ktérzy chetniej preferujg zaangazowanie akcyjne. Autorzy raportu stwierdzili, ze



niewielkie zaangazowanie osoOb starszych w wolontariat w duzej mierze jest spowodowane
brakiem wiedzy i oferty w tym zakresie, a organizacje sg bardziej otwarte na wspotprace
i zaangazowanie 0sob starszych niz wynika to z przypuszczen i opinii samych seniorow’.

W roku 2008 Biuro ds. Wspdtpracy z Organizacjami Pozarzadowymi Urzedu

Marszatkowskiego podjeto sie badan wolontariatu w regionie. Z uzyskanych informacji wynikato,
ze na 265 instytucji bioracych udziat w badaniu 72,8 % korzystato z pomocy wolontariuszy,
szacujac facznie liczbe wspotpracujacych wolontariuszy na 7595 oséb. Najliczniejszg grupe
stanowili tu ludzie mtodzi: do 18 roku zycia — 58,8% i od 18 do 25 roku zycia — 15,2%. Odsetek
wolontariuszy powyzej 25 roku zycia wyniost 19,3 %. Najmniej liczna byta grupa oséb powyzej 50
roku zycia — 6,7%.
W 39 instytucjach wspdtpracujgcych z wolontariuszami powstat klub badZ centrum wolontariatu,
natomiast 137 podmiotéw nie widziato potrzeby utworzenia takiego miejsca. Jednak az 103
badane instytucje wyrazity che¢ wziecia udziatu w szkoleniu nt. tworzenia klubéw/centréw
wolontariatu. Warto przy tym poda¢, jako przyktad Starostwo Powiatu Ostrdédzkiego, ktdre
utworzyto Centrum Uzytecznosci Publicznej, miejsce w ktorym znajdzie siedzibe ok. 50 organizacji
pozarzagdowych.

Wsréd najczestszych trudnosci wynikajgcych ze wspotpracy z wolontariuszami badani
wskazali: duzg rotacje wolontariuszy (72), trudnosci z ich rekrutacjg (62), a takze niejasne
przepisy prawne okreélajace wspétprace instytucji z wolontariuszami (32)*°.

W roku 2009 Biuro ds. Wspotpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi Urzedu
Marszatkowskiego w ramach monitoringu ,Strategii Rozwoju Spoteczno — Gospodarczego
Wojewddztwa Warminsko- Mazurskiego do roku 2020” zebrato dane o liczbie wolontariuszy
wspotpracujgcych w latach 2007 — 2009 z instytucjami pomocy spotecznej na terenie Warmii
i Mazur. W roku 2007 liczba wolontariuszy wyniosta 2174 oséb, w tym 1569 osdb do 18 roku
zycia, za$ w roku 2008 — 2026 os6b, w tym 1357 do 18 r. z.**. W 2009 liczba wolontariuszy byta
poréwnywalna i liczyta 2280 osdb, w tym 1750 do 18 r. z. Wg V Raportu z monitoringu wdrazania
,Strategii polityki spotecznej wojewddztwa warminsko-mazurskiego do 2015 roku” za rok 2008
roku liczba wolontariuszy dziatajgcych w sSrodowisku lokalnym gmin i powiatdow w obszarze
polityki spotecznej na Warmii i Mazurach, zmniejszyta sie odpowiednio o 35% w gminach i o 60%
w powiatach w poréwnaniu z latami poprzednimi.

Podsumowanie

Jak wynika z powyzszych danych, obraz wolontariatu w wojewddztwie warminsko —
mazurskim jest niepetny, fragmentaryczny i wskazuje na potrzebe realizacji badan na szerszg
skale w sposéb gruntowny i wieloaspektowy. W metodologii badan wolontariatu warto bytoby
uwzgledni¢ réwniez strategie jakosciowe, ktore dajg szanse na uzyskanie pogtebionego obrazu
tego zjawiska. Rownolegle istnieje potrzeba wdrazania systemowych rozwigzan i podejmowania
dziatan, na poziomie Warmii i Mazur dostosowanych do jego specyfiki. Biorgc pod uwage filozofie
myslenia o wolontariacie, warto bytoby zastanowic sie na ile (i w jaki sposéb) ujmowa¢ myslenie
o rozwoju dziafalno$ci wolontariackiej w kontekscie rozwoju kapitatu spotecznego, a na ile
koncentrowaé sie na ,promowaniu mody” na wolontariat. Parafrazujgc credo tworcow

° Zob. Raport z badania postaw wobec wolontariatu 50+, Warszawa 2007.

% Dane uzyskane z Biura ds. Wspétpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.

" Dane uzyskane z Biura ds. Wspodtpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.



,Pomarariczowej Rewolucji’*%: Jeéli chcesz promowa¢ wolontariat, to nie przydzielaj robét i nie

rozdawaj zadan, lecz naucz ludzi tesknoty za wspodlnotg, wspodtpracy i wzajemnym zaufaniem. W
zwigzku z tym wartosciowym wydaje sie otwarcie i prowadzenie dyskusji/debat publicznych nad
znaczeniem i wartoscig wolontariatu i zwigzanego z nim pomagania. Natomiast w odniesieniu do
indywidualnego zaangazowania w wolontariat waznym aspektem staje sie uwrazliwianie na
wewnetrzne motywacje i konsekwencje tego ,pomagania”.

Z perspektywy podejmowania okreslonych dziatan pierwszym postulatem jest
przygotowanie catosciowej diagnozy (z uwzglednieniem strategii jakosciowej w badaniach)
wolontariatu na terenie Warmii i Mazur. Kolejng kwestig jest wzmacnianie i wspieranie
organizatorow wolontariatu, jak réwniez wtgczanie wolontariatu w strategie i programy rozwoju
na poziomie lokalnym, w tym takze tworzenia skutecznych mechanizméw statego finansowania
wolontariatu w wojewddztwie.

Waznym zagadnieniem wydaje sie rowniez zwrécenie uwagi na dbato$¢ w kreowaniu
wizerunku wolontariatu, jako jednego z istotnych komponentéw rozwoju kapitatu spotecznego
srodowisk lokalnych. Jednym z istotnych wyznacznikdw rozwoju kapitatu spotecznego jest wzrost
zaangazowania w prace organizacji pozarzgdowych i ich rozwdj, gdzie takze mamy do czynienia
z dziatalnoscig wolontariackg. W zwigzku z czym kluczowa kwestig staje sie wzmacnianie
i wsparcie (np. materialne, merytoryczne, instytucjonalne itp.) dziatalnosci organizacji
pozarzadowych.

Biorgc pod uwage dotychczas rozpoznane motywacje wolontariuszy i pewne juz
doswiadczenia wynikajace z obserwacji aktywnosci ,Pomaranczowej Rewolucji” na portalu
spotecznosciowym, nasuwa sie potrzeba wsparcia w kreowaniu spotecznosci/wspdlnot oséb
spotecznie zaangazowanych. W wymiarze wirtualnym: utworzenie strony internetowe;j
wolontariatu Warmii i Mazur, tworzenie profili na portalach spotecznosciowych o charakterze
lokalnym. W wymiarze bezposrednich kontaktéw: organizowanie spotkan, wyjazdow,
umozliwianie wymiany doswiadczen.

Rozdziat 3

Analiza SWOT poszczegdlnych obszaréow

Pierwszym etapem prac nad Wojewddzkim Programem Rozwoju Wolontariatu byto
wskazanie obszaréw problemowych. W toku dyskusji wytypowano dwa obszary:

Obszar I: Promocja wolontariatu

Obszar lI: Systemowe podejscie do wolontariatu

Podczas warsztatow, poswieconych kazdemu z obszaréw, cztonkowie grup roboczych
dokonali analizy SWOT kazdego z nich. Wyniki prac przedstawiono ponizej.

2 Regionalne Centrum Wolontariatu w Elblagu
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Analiza SWOT

Obszar I: Promocja wolontariatu

SILNE STRONY

StABE STRONY

10.

11.

Organizacja konkurséw, jak ,,Barwy
wolontariatu”, Samorzgdowy Konkurs
Nastolatkéw ,0smiu wspaniatych,
przydzielanie tytutéw i nagréd.

Wspdtpraca z mediami.

Tradycyjne akcje wolontariackie,
organizowane m.in. przez Banki
Zywnosci, Caritas i in.

Pozytywne nastawienie medidw do akgji
wolontariackich, jak Wielka Orkiestra
Swigtecznej Pomocy i in.

Zaangazowanie Samorzadu
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
w rozwoj wolontariatu.

Aktywnosc¢ lokalnych organizacji
pozarzadowych, organizujgcych lokalne
akcje, angazujace spotecznie
mieszkancow.

Funkcjonowanie aktywnych organizacji,
ktore angazujg spotecznie mieszkancow
i/lub wspieraja i popularyzujg idee
wolontariatu.

Funkcjonowanie Warminsko-
Mazurskiego Lidera Mtodziezowego
Wolontariatu - Koordynatora Klubéow
Osmiu, promujgcego i pomagajgcego
w zaktadaniu Klubéw Wolontariusza
w szkotach zgodnie z programem
Fundacji , Swiat na TAK”.

Funkcjonowanie podmiotéw otwartych
na prace z wolontariuszami, gtéwnie
organizacji pozarzgdowych.

Funkcjonowanie lokalnych animatoréw,
angazujacych spotecznosci lokalne do
dziatan wolontariackich.

Funkcjonowanie grupy pasjonatow
dziatalnosci spoteczne;j.

10.

11.

12.

13.

14.

Niedostateczne Srodki finansowe na
promocje wolontariatu.

Niedostateczne umiejetnosci zwigzane
Z promocja.

Brak profesjonalistow zaangazowanych
w promocje wolontariatu oraz mata
liczba lideréw dziatan wolontariackich.

Niski poziom wiedzy nt. bezptatne;j
infolinii dot. wolontariatu.

Mata liczba opiekunéw/koordynatoréw
pracy wolontariuszy w instytucjach
i organizacjach.

Niepopularnosé pracy spoteczne;.

Niedostateczna edukacja na temat
wolontariatu w szkotach — brak
programu wychowawczego.

Nieadekwatne do mozliwosci
postrzeganie pracy wolontariackiej —
niepopularny wizerunek spoteczny
wolontariuszy, zwtaszcza wsrod
miodziezy.

Niskie zainteresowanie instytucji
wspotpracy z wolontariuszami.

Mata liczba statych wolontariuszy,
przewaga wolontariuszy akcyjnych —
wolontariat kojarzy sie gtéwnie

z akcjami.

Niedostateczna wspodtpraca ze strony
medidw w promocji wolontariatu,
zwtaszcza systematycznego, lokalnego,
branzowego.

Niski dostep do informacji oséb
zainteresowanych wolontariatem.

Stereotypowe postrzeganie
wolontariatu

Niski poziom wiedzy i Swiadomosci




12. Duza liczba mtodziezy biorgca udziat
w akcjach wolontariackich.

13. Funkcjonowanie szeregu stron www,
ktore wykorzysta¢ mozna do promociji
wolontariatu.

spotecznej nt. wolontariatu, poczawszy
od definicji wolontariusza.

SZANSE

ZAGROZENIA

1. Istniejg zagraniczne wzorce aktywnosci
wolontariackiej, obywatelskiej.

2. Rok 2011 Europejskim Rokiem
Wolontariatu Propagujgcym Aktywnos¢
Obywatelska.

3. Istniejg materiaty metodyczne dot.
tworzenia Centrow Wolontariatu, Klubow
Os$miuiin.

4. Ustawa o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie.

5. Zewnetrzne srodki finansowe, w tym
z funduszy unijnych.

Ogodlnopolskie akcje wolontariackie.
Promocja przez ogdlnopolskie media.

Zainteresowanie mediow.

L ® N O

Wieksze zainteresowanie samorzgdow
wspieraniem wolontariatu i wspotpraca
z organizacjami pozarzgdowymi.

10. Ozywienie gospodarcze.

11. Zaangazowanie oséb starszych w dzia-
tania spoteczne.

1. Matailos$é srodkéw finansowych na

promocje wolontariatu.

2. Nieprzychylne ustawodawstwo.

3. Roszczeniowe podejscie ugruntowane

w spoteczenstwie.

4. Nieufnosc¢ spoteczna, niski poziom

kapitatu spotecznego.

5. Trudna sytuacja ekonomiczna miesz-

kancow wojewodztwa.

Analiza SWOT

Obszar lI: Systemowe podejscie do wolontariatu

SILNE STRONY

StABE STRONY

1. Istniejg podmioty, ktdre pracujg na rzecz
rozwoju wolontariatu (w tym realizujg
projekty).

2. Istniejg podmioty, ktore korzystaja

1. Niewystarczajgcy, zwtaszcza w wymiarze
lokalnym, system motywowania oraz
promowania wolontariuszy
i organizatorow wolontariatu
(podmiotow i 0sdb).
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z pracy wolontariuszy.

3. Istniejg podmioty, ktdre organizuja
wolontariat.

4. Funkcjonuje jedno Regionalne Centrum
Wolontariatu - w Elblagu, ktére nalezy do
ogodlnopolskiej Sieci Centrow
Wolontariatu.

5. Funkcjonujg dwa Centra Wolontariatu,
ktore nalezg do ogdlnopolskiej Sieci
Centrow Wolontariatu.

6. Istnieje Sieé¢ ,,Wolontariat Warmii
i Mazur”.

7. Dziafajg organizatorzy wolontariatu
miedzynarodowego, jak: Stowarzyszenie
Borussia, Centrum Edukacji i Inicjatyw
Kulturalnych, Federacja Organizacji
Socjalnych Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego FOSa, Fundacja Rodowo,
Stowarzyszenie Elblag Europa.

8. Istnieje Warminsko-Mazurski Lider
Mtodziezowego Wolontariatu —
Koordynator Klubow O$miu

9. Petnomocnik Marszatka ds. Wspotpracy
z Organizacjami Pozarzagdowymi
w zakresie obowigzkéw ma réwniez
rozwaj wolontariatu.

10. Dysponujemy w regionie zasobami
ludzkimi (trenerzy w zakresie szkolen
koordynatoréw pracy z wolontariuszami,
wolontariuszy, wolontariatu
miedzynarodowego i in.).

11. Jako jedni z pierwszych
w Polsce posiadamy doswiadczenia w
rozwoju Wolontariatu 50 + (Regionalne
Centrum Wolontariatu wraz Akademia
Rozwoju Filantropii przeprowadzito
badania oraz projekt testujgcy w tym
zakresie).

12. Istnieje bezptatna infolinia nt.
wolontariatu 800 300 594, prowadzona
przez RCW.

13. Istnieje wielu wolontariuszy, ktorzy
wrocili z wolontariatu miedzynarodowego

2. W ogdlnopolskiej Sieci funkcjonujg tylko
dwa Centra Wolontariatu.

3. Niski stopien angazowania w rozwoj
wolontariatu wolontariuszy
z doswiadczeniem np. w wolontariacie
miedzynarodowym.

4. Niedostateczne umiejetnosci pracy
z wolontariuszami (zwtaszcza ich
utrzymania).

5. Stereotypowe podejscie do roli
wolontariusza w zespole
organizacji/instytucji.

6. Bariery wynikajgce z rozlegtego obszaru
wojewddztwa (komunikacyjne,
Srodowiskowe, kulturowe, brak spdjnosci
iin.)

7. Niska skutecznos¢ funkcjonowania Sieci

Wolontariat Warmii i Mazur, ze wzgledu
na:

- duzg rotacje pracownikow

- niewystarczajgce wsparcie finansowe

- niski stopien stosowania sie do
standarddw Sieci

- braki kadrowe.

8. Niski poziom profesjonalizacji kadr.

9. Niewystarczajgce wsparcie finansowe,
ograniczone do waskich
obszaréw/odbiorcéw (np. osoby
bezrobotne).

10. Brak stabilnego finansowania.

11. Niska umiejetnos¢ organizowania
wolontariatu.

12. Niski poziom wiedzy i umiejetnosci
korzystajacych z pracy wolontariuszy
w zakresie wspofpracy z nimi.

13. Mata liczba wtasnych opracowan
(publikacji, filméw).

14. Nie prowadzi sie systemowych,
cato$ciowych badan nt. wolontariatu
w wojewddztwie (istnieja tylko
wycinkowe i rozproszone).
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i s potencjatem/zasobem do
wykorzystania.

14. Istnieja regionalne konkursy (Barwy
Wolontariatu, Konkursy Samorzgdowe
Nastolatkéw ,0smiu Wspaniatych”,
konkursy powiatowe i gminne ,Aktywny
mieszkaniec”, ,,Aktywny senior”).

15. Powstaty materiaty medialne
poswiecone wolontariatowi (50 i wiecej —
same plusy, filmyiin.).

16. Organizowane sg wojewodzkie i lokalne
konferencje/obchody z okazji
Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza.

17. Wspotpraca ze strony medidw.

18. Ogdlnopolskie projekty/programy o
charakterze trwatym, realizowane na
terenie wojewddztwa, jak: Projektor —
Wolontariat Studencki, Eurodesk i in.

19. Prowadzone sg regionalne
dziatania/kampanie rozwijajgce
wolontariat — np. ,,Pomaranczowa
Rewolucja”.

20. Prowadzone sg badania nt. wolontariatu.

21. Aktywni wolontariusze (w tym np. duza
aktywnos¢ w harcerstwie).

22. Istniejg ,,wzorce osobowe” — osoby
dajgce przyktad (w tym nagrodzeni
w konkursach lokalnych, regionalnych
i ogdlnopolskich, np. Barwy Wolontariatu,
Osmiu Wspaniatych).

23. Duzo réznorodnych ofert pracy
wolontariackiej.

24. Wspotpraca ze strukturami
ogolnopolskimi w zakresie rozwoju
wolontariatu (Sie¢ CW, Parafiada i inne).

25. Posiadamy doswiadczenia w
wolontariacie unikalnym, specyficznym
dla wojewddztwa (dziedzictwo
kulturowe) — np. doswiadczenia
Stowarzyszenia Tratwa, Stowarzyszenia
Borussia.

26. Organizatorzy wolontariatu korzystajg

15. Niski poziom wspétpracy ze strony firm
prywatnych (w zakresie np. wolontariatu
pracowniczego, wsparcia finansowego
i in.), gtéwnie ze wzgledu na charakter
korporacyjny (brak decyzyjnosci na
poziomie regionu).

16. Nie wykorzystuje sie potencjatu
instytucji zainteresowanych rozwojem
wolontariatu (jak Kuratorium Oswiaty,
Warminsko-Mazurski Osrodek
Doksztatcania Nauczycieli,
Uniwersytetow Trzeciego Wieku i in.).

17. Niski poziom rzecznictwa interesow
w zakresie rozwoju wolontariatu.

18. Niski poziom wspodtpracy pomiedzy
organizacjami wolontariackimi.

19. Bardzo staba promocja wolontariatu.

20. Niski stopient umiejetnosci zwigzanych
z prowadzeniem dziatan promocyjnych.

21. Media w niedostatecznym stopniu
kreujg pozytywny/ atrakcyjny wizerunek
wolontariatu/ wolontariuszy.

22. Niska swiadomos¢ spoteczna w zakresie
wolontariatu, w tym dot. kosztow
organizowania i funkcjonowania
wolontariatu.

23. Stabos¢ instytucjonalna organizatorow
wolontariatu.

24. Niski stopien rozwoju wolontariatu
branzowego (np. przyrodniczego,
pracowniczegoiin.).

25. Niski poziom wspotpracy w zakresie
rozwoju wolontariatu (pomiedzy sektora-
mi), zwtaszcza w wymiarze lokalnym.

26. Niedostateczny przeptyw informacji dot.
wolontariatu, wolontariatu branzowego,
dobrych praktyk.

27. Wolontariat znajduje sie na niskich
miejscach list priorytetéw organizacji/
instytucji, jest na poziomie
deklaratywnym, bez realnego
zaangazowania.
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z lokalnych i zewnetrznych zrodet
finansowania.

27. Funkcjonuje Centrum Wolontariatu
w Olsztynie, co przektada sie na wiekszy
wptyw na decydentéw w zakresie
finansowania i wspierania rozwoju
wolontariatu.

28. Duzo instytucji zainteresowanych jest
rozwojem wolontariatu (Kuratorium
Oswiaty, WMODN: i in.).

29. Funkcjonuja Centra Organizacji
Pozarzadowych, Osrodki Wsparcia
Ekonomii Spotecznej, Regionalne Osrodki
EFS, wspierajgce m.in. aktywnos¢
obywatelska, wolontariacka.

30. Dobre praktyki w zakresie wolontariatu
pracowniczego.

28. Niski poziom spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu (niedostateczne myslenie
tymi kategoriami w biznesie).

29. Staby przeptyw informacji pomiedzy
podmiotami zatrudniajgcymi
wolontariuszy.

30. Niedostateczna promocja Wolontariatu
na Uniwersytetach Trzeciego Wieku

SZANSE

ZAGROZENIA

1. 2011 Europejskim Rokiem
Wolontariatu ERW.

2. Srodki finansowe na realizacje dziatan
w ramach obchodéw ERW.

3. Mtodziez jako priorytet w budzecie
Unii Europejskiej na 2011 rok.

4. Rozpoznawalne logo wolontariatu.

5. Znowelizowana ustawa o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie.

6. Silne lobby promujace wolontariat
w wymiarze ogdlnopolskim

7. Pozytywne rozwigzania prawne (np.
Rady Mtodziezy) w zakresie
wspotpracy samorzadu
z organizacjami, w tym na rzecz
wolontariatu.

8. Samorzady zainteresowane sg
rozwojem wolontariatu.

9. Obchody Miedzynarodowego Dnia
Wolontariusza w wymiarze kraju —
polska prezydencja w Radzie UE
w 2011 roku.

1. Praktyki studenckie w ramach
wolontariatu, czyli postrzeganie
wolontariatu jako koniecznosci (praktyki
sg wymagane), a nie dobrowolne
zaangazowanie — wypaczenie idei.

2. Niesprzyjajgce ustawodawstwo.

3. Ograniczona dostepnosc srodkdéw
finansowych/funduszy na rozwoj
wolontariatu.

4. Mata ilos¢ srodkéw finansowych na
rozwdj wolontariatu (organizatoréw
wolontariatu) na poziomie
ogdblnopolskim.

5. Niewystarczajace badz nikte
zainteresowanie medidéw tematyka
wolontariatu.

6. Przypadki nieetycznego zachowania
wolontariuszy i korzystajacych z
wolontariatu, wptywajace na negatywny
odbidr spoteczny wolontariatu.

7. Niska swiadomos$¢é mieszkaricéw regionu
nt. korzysci ptyngcych z wolontariatu.

8. Niska motywacja mieszkanncow regionu
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zainteresowanie wolontariatem w
Polsce ze strony cudzoziemcow.

Funkcjonowanie portalu
wolontariat.org.pl.

Mozliwos$¢ wykorzystania dobrych
praktyk i kontaktéw ogdlnopolskich
w dziataniach wolontariackich

w wojewddztwie.

Dostep do publikacji i materiatéw
promocyjnych poswieconych
wolontariatowi.

Promocja wolontariatu branzowego,
w tym sportowego (Senior Games,
Euro 2012 iinne).

Srodki finansowe na wsparcie edukacji
kadry organizatorow wolontariuszy,
koordynatoréw wolontariatu,
wolontariuszy.

Podniesienie swiadomosci rodziny
w zakresie wartosci wolontariatu

do podejmowania dziatalnosci
wolontariackiej.

9. Trudna sytuacja gospodarcza i niski
poziom zycia mieszkancow.

10. Emigracja mieszkancéw, zwtaszcza
aktywnej mfodziezy.

11. Bariery komunikacji pomiedzy
pokoleniem mtodych i senioréw

Rozdziat 4

Zidentyfikowane problemy i potrzeby w rozwoju wolontariatu

Gtowne problemy w zakresie rozwoju wolontariatu, jakie zidentyfikowano (w tym w oparciu

o analize SWOT), sg nastepujace:

vor oW

Brak ,mody” na wolontariat.

. Niska Swiadomos¢ i wiedza spoteczenstwa nt. wolontariatu, aktywnosci obywatelskiej.

Staba informacja nt. mozliwosci pracy wolontariackie;.

Niski stopien umiejetnosci zwigzanych z prowadzeniem dziatan promocyjnych.

Akcyjnos¢ i doraznos¢ wolontariatu. W aktywnosci wolontariackiej przewazajg postawy

akcyjne, brak jest systematycznosci w pracy wolontariuszy.

6. Zawezenie powszechnego postrzegania pojecia wolontariatu do udziatu w jednorazowych
akcjach, przede wszystkim udziatu w zbidrkach pieniedzy; niski stopien kojarzenia tego pojecia

z szeroka aktywnoscig spotfeczna.

7. Niedostatecznie silna marka wolontariatu.




8. Nieprzychylny stosunek do wolontariatu wsrdd wielu instytucji, organizacji. Nieumiejetnos¢
angazowania wolontariuszy.

9. Niskie zaangazowanie wolontariackie, wynikajgce z:

a) matej liczby wolontariuszy w regionie;

b) niskiej Swiadomosci mieszkancéw regionu nt. aktywnosci obywatelskiej, wolontariatu;
c) niedostatecznej jakosci pracy i etyki pracy wolontariuszy

d) brak dostatecznego zainteresowania organizacji wolontariackich pozyskaniem
wolontariuszy sposréd seniorow.

10. Brak stabilnosci finansowe] organizatoréw wolontariatu.

11. Bariery w komunikacji, bedgce nastepstwem:

a) stabego przeptywu informacji;

b) niedostatecznej promocji dobrych praktyk;

c) niskiego poziomu koordynacji dziatan;

d) braku spéjnych kanatéw informacji/komunikacji.

12. Staba kondycja organizatorow i korzystajgcych z wolontariatu.

a) Trudnosci zwigzane z kadrg pracujaca z wolontariuszami:
- niski poziom umiejetnosci i wiedzy;
- mata liczba kadry pracujgcej z wolontariuszami;
- odptyw (rotacyjnosc) tej kadry;
- niska motywacja i brak wsparcia.
b) Niedostateczne zasoby materialne (lokalowe, sprzetowe i in.).

13. Trudnosci zwigzane ze wspodfpraca.

Niski poziom wspotpracy na réznych poziomach:

- organizatorzy — organizatorzy;

- organizatorzy — korzystajacy;

- organizatorzy — wspierajacy i inne podmioty zycia spotecznego;

- niska priorytetowos¢ wolontariatu w instytucjach/organizacjach.

Rozdziat 5

Odbiorcy Programu

Odbiorcy Programu Rozwoju Wolontariatu w Wojewddztwie Warminsko-Mazurskim to szes¢

grup:
1. Potencjalni wolontariusze

To mieszkancy wojewddztwa warminsko-mazurskiego, ktdrzy mogg podjgé dziatalnosé
wolontariacka. To réwniez osoby spoza wojewddztwa warminsko-mazurskiego, ktére moga
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podjg¢ wolontariat na rzecz spotecznosci lokalnych naszego regionu, w tym potencjalni
wolontariusze zagraniczni.
2. Wolontariusze

To osoby, ktére pracujg jako wolontariusze w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

3. Organizatorzy wolontariatu

To podmioty, ktére organizujg prace wolontariuszy — pozyskujg wolontariuszy oraz miejsca pracy
wolontariackiej, szkolg wolontariuszy oraz koordynatoréw pracy wolontariuszy, monitorujg ich
prace, promujg wolontariat. To centra wolontariatu, kluby wolontariatu, punkty wolontariatu, ale
tez organizacje pozarzgdowe, instytucje — jak szkoty, osrodki pomocy spotecznej, osrodki kultury,
Uniwersytety Trzeciego Wieku, organizujgce wolontariat na potrzeby wtasne srodowiska.

4. Korzystajqcy z pracy wolontariuszy

To instytucje, organizacje pozarzagdowe czy osoby fizyczne, korzystajace z pracy wolontariuszy
(np. w Swietlicy, przy robieniu zakupdw itp.), za posrednictwem organizatoréw wolontariatu.

5. Wspierajgcy rozwdj wolontariatu i jego dziatalnos¢

To wszystkie te podmioty, ktdre wspierajg badZz mogg wspierac dziatalno$¢ wolontariacky. Nalezg
do nich m.in. samorzady, instytucje finansujgce (np. fundacje), media, firmy (w zakresie np.
dofinansowania dziatan lub wolontariatu pracowniczego), eksperckie organizacje pozarzgdowe
(np. wspierajgce w zakresie pozyskiwania srodkow zewnetrznych) i inne.

6. Organizacje pozarzgdowe

Sg gwarantem i uosobieniem rozwoju aktywnosci obywatelskiej, opierajg sie na pracy spotecznej,
angazujg do swojej pracy wolontariuszy. Zgodnie z nowelizacjg ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, cztonkowie organizacji moga wykonywa¢ S$wiadczenia
wolontariackie, angazujac sie w ich dziatania.

Rozdziat 6

Wizja i misja programu

MYSL PRZEWODNIA PROGRAMU

Rozwdj zaangazowania spotecznego, w tym profesjonalizm organizacji pozarzgdowych,
warunkiem koniecznym rozwoju spoteczerstwa obywatelskiego prowadzqgcego do
zrownowazonego rozwoju wojewddztwa warminsko-mazurskiego.
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WIZJA PROGRAMU

Wolontariat w wojewddztwie warminsko-mazurskim cieszy sie dobrq markq. Wynika to
z wysokiej swiadomosci decydentow oraz mieszkanncow w zakresie budowy spoteczernistwa
obywatelskiego. Swiadomos¢ ta ksztattowana jest od wczesnego dzieciristwa.

Wiekszos¢ mieszkancow regionu angazuje sie w dziatalnos¢ obywatelskq. Dziatalnosc
wolontariacka, obywatelska cieszy sie zaufaniem spolecznym i oznacza wysoki status
spoteczny. Jest sposobem zarowno na realizacje potrzeby niesienia pomocy potrzebujgcym, jak
rowniez na rozwdj osobisty. Wolontariat w regionie rozwija sie dynamicznie, wyrdznikiem
w skali kraju jest jego roznorodnosc oraz bogactwo wolontariatu branzowego.

Organizatorzy wolontariatu to profesjonalne, zasobne, ze stabilnymi zrodtami finansowania
organizacje i instytucje tgczqce, poprzez systemowe partnerstwo, podmioty w wymiarze
lokalnym i wspdipracujgce w wymiarze regionalnym i ponadregionalnym. W instytucjach
uZytecznosci publicznej funkcjonujg osoby odpowiedzialne za wolontariat.

Kazda organizacja pozarzqdowa i jednostka publiczna swiadczgca ustugi spoteczne korzysta
z pracy wolontariuszy.

MISJA PROGRAMU

Rozwdj zaangazowania obywatelskiego w wojewoddztwie warminsko-mazurskim oraz
ksztattowanie pozytywnego wizerunku wolontariatu w swiadomosci spofecznej.

Rozdziat 7

Cele gtowne, cele szczegdétowe, dziatania i wskazniki w poszczegdlnych obszarach

Obszar I: Promocja wolontariatu

Cel gtowny: Popularyzacja wolontariatu w spofeczenstwie wojewodztwa

warminsko-mazurskiego.

Wolontariat jest naturalnym elementem aktywnos$ci mieszkaricOw regionu na state wpisanym
w funkcjonowanie réznych srodowisk i grup spotecznych: mtodziezy, senioréw, pracownikéw firm
itp. Wiekszo$¢ mieszkarncow regionu wie, czym jest wolontariat. Istnieje ,moda na wolontariat”.
Wolontariat jest ogdlnie szanowanym i cenionym rodzajem aktywnosci.

Cel szczegdtowy 1. Zwiekszenie swiadomosci spoteczeristwa regionu nt. znaczenia wolontariatu
w pomocy drugiemu cztowiekowi, w rozwoju osobistym, a takZze wzmacnianiu spoteczerstwa
obywatelskiego i rozwoju spotecznosci lokalnej.
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Dziatanie 1.1. Organizacja spotkan, konferencji, debat regionalnych i lokalnych poswieconych
wolontariatowi - w roznych s$rodowiskach i zakresach tematycznych. Wigczanie tematu
wolontariatu do zagadnien poruszanych podczas réznego rodzaju spotkan.

Dziatanie 1.2. Organizacja konkurséw promujacych sylwetki wolontariuszy, wolontariat oraz
instytucje, organizacje, media i inne podmioty zaangazowane w wolontariat lub jego wsparcie.

Dziatanie 1.3. Organizacja wspolnych regionalnych akcji wolontariackich przez centra i kluby
wolontariatu, organizacje pozarzagdowe, instytucje itp. zaangazowane w wolontariat.

Dziatanie 1.4. Organizacja kampanii spotecznych promujgcych wolontariat.

Dziatanie 1.5. Opracowanie i dystrybucja materiatdw promocyjnych, np. wlepek, smyczy,
koszulek, ulotek.

Dziatanie 1.6. Prezentacja sylwetek wolontariuszy, organizacji, instytucji, podmiotéw
gospodarczych i ich dziatalnosci zwigzanej z rézinego rodzaju wolontariatem - w mediach

lokalnych, regionalnych (artykuty, wywiady, audycje itd.), a takze w mediach obywatelskich.

Dziatanie 1.7. Stworzenie strony internetowej, wykorzystanie portalu spotecznosciowego i innych
funkcji internetu do promocji wolontariatu.

Dziatanie 1.8. Angazowanie oséb znanych publicznie (jak artysci, sportowcy, przedstawiciele
instytucji kulturalnych i uczelni, samorzgdowcy, sportowcy) do dziatann wolontariackich.

Dziatanie 1.9. Popularyzacja wsrdod podmiotow udzielajgcych stypendia, przyjmujgcych na studia,
do pracy itp. - wprowadzania dodatkowych punktéow za wolontariat jako jedno z kryteriow

wyboru.

Dziatanie 1.10. Promowanie wspierania dziatan obywatelskich i wolontariackich ze strony
biznesu.

Dziatanie 1.11. Organizacja wspdlnych miedzypokoleniowych akcji wolontariackich.

Cel szczegoétowy 2. Wzrost wiedzy nt. zaangazowania obywatelskiego, wolontariatu, w tym form
wolontariatu, sposobdw znalezienia pracy wolontariackiej, miejsc organizujgcych wolontariat.

Dziatanie 2.1. Przekazywanie wiedzy nt. wolontariatu podczas spotkan dla kadry zarzadzajgcej
instytucji, urzednikow, studentéw, cztonkdw organizacji pozarzgdowych, w srodowiskach
seniorskich itp. — realizacja projektow informacyjnych.

Dziatanie 2.2. Organizacja konkurséw wiedzy o tematyce wolontariatu.

Dziatanie 2.3. Wspodtpraca z mediami lokalnymi i regionalnymi, np.: poswiecone wolontariatowi
wkfadki w mediach, artykuty, audycje itp.
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Dziatanie 2.4. Zamieszczanie informacji dot. wolontariatu, sposobow jego organizacji, form itp.
na regionalnej stronie internetowej poswieconej wolontariatowi, a takze na innych stronach
internetowych.

Dziatanie 2.5. Opracowywanie, wydawanie publikacji tematycznych oraz ich dystrybucja do
zainteresowanych podmiotéw.

Cel szczegétowy 3. Ksztaftowanie swiadomosci i podniesienie wiedzy w zakresie postaw
prospotecznych (obywatelskich, wolontariackich) na kazdym szczeblu edukacji.

Dziatanie 3.1. Opracowanie i realizacja programéw i projektéw wolontariatu w ramach
programow rozwojowych i programéw wychowawczych szkét oraz innych placowek
oswiatowych.

Dziatanie 3.2. Organizacja spotkan nt. wolontariatu z dzie¢mi i mfodziezg (przedszkole, szkoty,
uczelnie itp.).

Dziatania 3.3. Organizacja spotkan informacyjnych z nauczycielami, wychowawcami, kadra
kierowniczg placowek oswiatowych lub wigczanie tresci wolontariatu do spotkan rad
pedagogicznych, zebran z rodzicami itp.

Dziatanie 3.4. \Wyrdznianie nauczycieli i wychowawcéow, szkédt, przedszkoli i innych placéwek
oswiatowych zaangazowanych w promowanie, organizowanie i wspieranie wolontariatu.

Dziatanie 3.5. Realizacja akcji informacyjnych, skierowanych do studentéw, ucznidw
i wychowankdéw uczelni, szkot, przedszkoli i innych placdwek oswiatowych.

Dziatanie 3.6. Ksztattowanie wizerunku wolontariatu studenckiego, jako swiadomego,
dobrowolnego wyboru, a nie koniecznosci (jako obowigzkowa praktyka studencka), poprzez
spotkania z pracownikami uczelni i studentami.

Dziatanie 3.7. Promowanie powstawania prac magisterskich, doktoranckich, poswieconych
rozwojowi i historii organizacji pozarzgdowych.

Dziatanie 3.8. Organizacja spotkan nt. wolontariatu ze stuchaczami Uniwersytetow Trzeciego
Wieku w wojewddztwie

Wskazniki:

1. Liczba konferencji lokalnych i regionalnych promujgcych wolontariat oraz liczba
odbiorcéw tych wydarzen.

2. Liczba uczestnikow konkursdw promujacych wolontariat i podmiotéw organizujgcych
konkursy

3. Liczba artykutéw w mediach drukowanych, promujgcych wolontariat, prace spoteczng i
wolontariuszy

21



4. Lliczba wolontariuszy zaangazowanych w dziatalnos¢ samorzgddw i ich jednostek
organizacyjnych

5. Liczba wolontariuszy i cztonkdw organizacji pozarzgdowych realizujgcych zadania zlecone
przez samorzady oraz realizujacych projekty w ramach konkurséw programu ,,Dziafaj
Lokalnie”

6. Liczba kot i klubédw wolontariatu w szkotach i na uczelniach oraz liczba uczniow
i studentédw zaangazowanych w wolontariat

7. Liczba kot i klubéw wolontariatu prowadzonych przez Caritas i PCK oraz liczba
wolontariuszy zrzeszanych przez te podmioty

8. Liczba wolontariuszy zarejestrowanych w Centrach Wolontariatu

9. Liczba wolontariuszy biorgcych udziat w akcjach Bankéw Zywnoéci

10. Liczba podmiotow gospodarczych zaangazowanych w wolontariat w ramach ,spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu”

11. Liczba dziatajgcych OSP iilo$¢ cztonkdw w nich zrzeszonych

Obszar Il: Systemowe podejscie do wolontariatu

Cel gtowny: Systemowy rozwoj infrastruktury wolontariatu w wojewoddztwie

warminsko-mazurskim.
Wolontariat jest elementem systemu wspierania rozwoju aktywnosci obywatelskiej. Centra
wolontariatu funkcjonujg w przestrzeni miast, powiatéw, gmin gromadzac informacje nt.

mozliwosci pracy wolontariackiej, a takze prowadzac i aktualizujgc bazy kontaktowe
wolontariuszy, przygotowujgc wolontariuszy i korzystajagce podmioty do ich przyjecia.
Wypracowane s3 procedury wspotpracy z instytucjami i organizacjami potrzebujgcymi

wolontariuszy, sposoby ich zatrudniania i wprowadzania w zagadnienia, ktérymi majg sie
zajmowac.

Cel szczegotowy 1. Zwiekszenie poziomu stabilnosci funkcjonowania organizatoréw wolontariatu.
Organizatorzy wolontariatu bardziej niz obecnie beda mieli poczucie stabilizacji i realng
mozliwos¢ funkcjonowania przez dtuzszy okres. Wigzaé sie to bedzie przede wszystkim
z planowaniem dziatan wieloletnich oraz ich finansowaniem.

Dziatanie 1.1. Zebranie i upowszechnienie informacji nt. finansowania wolontariatu przez
samorzady oraz inne zrddta (programy, fundusze celowe, fundacje itp.).

Dziatanie 1.2. Opracowanie i popularyzacja modelu/mechanizmu/éw finansowania wolontariatu
na poziomie gmin, powiatow i wojewddztwa — upowszechnianie ,, dobrych praktyk”.

Dziatanie 1.3. Edukacja samorzaddéw oraz innych organizatoréw zycia publicznego (w dziedzinie
kultury, sportu, inicjatyw spotecznych) w zakresie wspierania i rozwoju wolontariatu, w tym
w ramach ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, planowania dziatan
w programach wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi (poprzez m.in. szkolenia, seminaria,
konferencje, wizyty studyjne, film instruktazowy).
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Dziatanie 1.4. Edukacja organizatorow wolontariatu w zakresie réinych form i metod
pozyskiwania funduszy na dziatalnos¢ (szkolenia, promocja dobrych praktyk, konferencje,
publikacje, inne formy edukacji).

Dziatanie 1.5. Dziatania na rzecz uwzglednienia systemowego wsparcia wolontariatu w aktach
prawnych, programach rzgdowych i samorzadowych, krajowych i lokalnych.

Cel szczegétowy 2. Wzmocnienie przeptywu informacji i rozwdj wspodfpracy w obszarze
wolontariatu.

Dziatanie 2.1. Opracowanie bazy danych organizatoréw i korzystajacych z wolontariatu
w wymiarze wojewoddzkim i lokalnym.

Dziatanie 2.2. Wzmocnienie Sieci Wolontariat Warmii i Mazur poprzez:

1) pozyskanie nowych cztonkdw,

2) prowadzenie strony internetowej wolontariatu w wojewddztwie,

3) wydawanie biuletynu dot. wolontariatu,

4) organizacje cyklicznych spotkan cztonkéw Sieci,

5) wypracowanie nowej formuty i strategii rozwoju Sieci Wolontariat Warmii i Mazur.

Dziatanie 2.3. Promowanie powotywania o0séb wspierajgcych rozwdj wolontariatu
W powiecie/gminie/regionie, umocowanych przy samorzadzie lub jego jednostce organizacyjnej
lub witgczenie zadan zwigzanych z rozwojem wolontariatu do zakresu obowigzkéw juz
zatrudnionych pracownikéw samorzgdowych. Realizacja tego zadania w ramach zadan zlecanych
organizacjom pozarzgdowym. Promowanie tego typu rozwigzan.

Dziatanie 2.4. Promowanie i wspieranie budowy partnerstw lokalnych Iub zespotéw
ds. wolontariatu wokot centrow wolontariatu, podmiotéw wspierajgcych i korzystajgcych z ustug
centrow.

Dziatanie 2.5. Promowanie tworzenia programow lub projektéw, planowania dziatan rozwoju
wolontariatu w ramach wspotpracy samorzaddéw z organizacjami pozarzadowymi, w tym
wypracowywania standardow centréw wolontariatu oraz zlecania tego zadania - docelowo
w ramach umoéw wieloletnich.

Dziatanie 2.6. Organizacja spotkan edukacyjno-integracyjnych koordynatoréw wolontariatu
w wymiarze lokalnym i regionalnym.

Cel szczegétowy 3. Wzmocnienie organizatorow wolontariatu, zwtaszcza w obszarze zasobow
ludzkich i materialnych.

Prowadzenie centrow, klubéw wolontariatu powinno opiera¢ sie na zatrudnionej kadrze,
wzmocnionej wolontariatem. Osrodki te powinny funkcjonowaé w sposéb ciggty, dostepny dla
zainteresowanych.
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Dziatanie 3.1. Wspieranie tworzenia centréw i klubéw wolontariatu, w tym Klubow Osmiu —
mtodziezowego wolontariatu.

Dziatanie 3.2. Promowanie tworzenia i wspieranie rozwoju osrodkéw - punktéw wolontariatu
specjalistycznego, m.in.:

1) przyrodniczy,

2) pracowniczy, w tym wolontariat pracowniczy w samorzadach,
3) kulturowy,

4) zagraniczny,

5) wolontariat 50+,

6) studencki,

7) sportowy,

8) socjalny,

9) 0sdb niepetnosprawnych,

10) wolontariatu jako etapu przygotowujacego do podjecia zatrudnienia,
11) ratowniczy.

Dziatanie 3.3. Szkolenia kadry koordynatoréw wolontariatu, w zakresie m.in.:

1) jak pozyska¢ i zaangazowac wolontariusza do aktywnosci w dtuzszym okresie czasu
dziatania;

2) motywowania, nagradzania, badania satysfakcji z podejmowanej dziatalnosci przez
wolontariuszy oraz innych obszaréw, ktére wymagajg wzmocnienia/zmiany;

3) pozyskiwania srodkow finansowych na dziatalnos¢ centrum/klubu
z réznych zrédet;

4) zasad i sposobu prowadzenia klubu/centrum wolontariatu;

5) animacji spotecznej, angazowania spotecznosci do dziatarn wolontariackich na rzecz
rozwoju lokalnego.

Dziatanie 3.4. Organizacja wizyt studyjnych dla kadry organizatoréw wolontariatu.

Dziatanie 3.5. Nawigzanie wspoétpracy miedzynarodowej w zakresie wymiany doswiadczen,
rozwoju metod i form wolontariatu.

Dziatanie 3.6. Swiadczenie doradztwa-pomocy merytorycznej przez Regionalne Centrum
Wolontariatu, organizacje i instytucje upowszechniajace wolontariat itp., dla kadry organizatoréw

wolontariatu.

Dziatanie 3.7. Wyszukiwanie dobrych praktyk i ich upowszechnianie poprzez szkolenia, strone
internetowg, publikacje i inne (Bank Dobrych Praktyk).

Dziatanie 3.8. Organizacja stazy wolontariackich, w tym zagranicznych.

Cel szczegotowy 4. Wzmocnienie instytucji i organizacji korzystajgcych z wolontariatu.
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Dziatanie 4.1. Szkolenia kadry korzystajgcych z wolontariatu, w tym organizacja wizyt studyjnych,
w zakresie m.in.:
1) angazowania wolontariuszy w instytucji — organizacji ich pracy, wzmacniania motywacji do
statego zaangazowania, czego mozna, a czego nie mozna wymagac¢ od wolontariusza,
2) aspektédw prawnych angazowania wolontariuszy w instytucjach i organizacjach.

Dziatanie 4.2. Swiadczenie doradztwa (przez Regionalne lub inne Centrum Wolontariatu) dla
kadry korzystajacych z wolontariatu.

Dziatanie 4.3. Promowanie powotywania os6b odpowiedzialnych za wolontariat w instytucjach
i organizacjach korzystajacych z wolontariatu.

Cel szczegdtowy 5. Podniesienie profesjonalizmu (jakosci, etyki) pracy wolontariuszy i poziomu ich
integracji.

Dziatanie 5.1. Organizacja szkolen dla wolontariuszy.

Dziatanie 5.2. Pozyskanie o0sob ze statusem spotecznym, dysponujgcych czasem,
umiejetnosciami, doswiadczeniem - do dziatan rozwijajgcych wolontariat.

Dziatanie 5.3. Dziatania integrujace, jak organizacja zlotéw, spotkan wolontariuszy, koncertéw,
warsztatow, wyjazdéw i innych.

Dziatanie 5.4. Wypracowanie strategii nagradzania, motywowania i doceniania wolontariuszy.

Dziatanie 5.5. Wprowadzenie systemu monitoringu jakosci, efektywnosci pracy wolontariuszy
oraz podejscia do wolontariuszy ze strony korzystajgcych.

Cel szczegdtowy 6. Rozwdj i wspieranie aktywnosci obywatelskiej w organizacjach
pozarzgdowych.

Dziatanie 6.1. Szkolenia i spotkania promujgce dobre praktyki i stuzgce wymianie doswiadczen,
a takze wypracowujgce nowe rozwigzania w zakresie promowania dziatalnosci wolontariackiej
i rozwoju zaangazowania spotecznego w organizacjach pozarzagdowych w ramach Forum
Petnomocnikéw. Opracowanie i upowszechnianie jasnych sposobow rozliczania pracy
wolontariuszy i pracy spotecznej w ramach zadan zlecanych organizacjom pozarzgdowym.

Dziatanie 6.2. Tworzenie, funkcjonowanie i wspieranie wojewoddzkiej, gminnych i powiatowych
rad organizacji pozarzgdowych oraz innych porozumien organizacji pozarzgdowych o charakterze
rzeczniczym, reprezentacyjnym - wzmacniajgcych zaangazowanie spoteczne.

Dziatanie 6.3. Promowanie oraz wspieranie tworzenia i funkcjonowania centréw organizacji
pozarzagdowych oraz regionalnego osrodka wspierania organizacji pozarzadowych, ktdrych
jednym z elementdéw jest tworzenie warunkoéw dla zwiekszenia zaangazowania spotecznego,
w tym wolontariackiego spotecznosci lokalnych.
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Dziatanie 6.4. Szkolenia, doradztwo, wizyty studyjne i inne formy wsparcia dla organizacji
pozarzadowych w zakresie angazowania wolontariuszy, tworzenia zespotu, zarzgdzania zasobami
ludzkimi.

Dziatanie 6.5. Organizacja kampanii promocyjnych i informacyjnych poswieconych rozwojowi
aktywnosci obywatelskiej.

Dziatanie 6.6. Upowszechnianie rdoznych form i metod aktywizacji i animacji spotecznosci
lokalnych przez organizacje pozarzagdowe — m.in. poprzez szkote animatoréw spotecznych.

Wskazniki:

1.

Nowubs

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Liczba samorzgdow wspierajgcych rozwdéj wolontariatu (dobre praktyki w tym zakresie)

w tym liczba samorzgddéw przekazujgcych dotacje lub w inny sposéb finansujacych
zadanie: rozwoj wolontariatu oraz wysokosc¢ tych srodkow. Liczba samorzaddéw
zawierajgcych w programach wspétpracy dziatania zwigzane z rozwojem wolontariatu.
Liczba i zakres szkolen organizowanych nt. wolontariatu, liczba przeszkolonych oséb —
organizowanych przez samorzady, organizacje pozarzagdowe, centra i kluby wolontariatu.
Liczba centréw i klubéw wolontariatu w wojewddztwie warminsko-mazurskim

z podziatem na podmiot prowadzacy, specyfike i uwzgledniajacych liczbe oséb w nich
zatrudnionych, w tym - liczba Klubéw O$miu — mtodziezowego wolontariatu.

Liczba wolontariuszy zarejestrowanych w centrach i klubach wolontariatu.

Liczba inicjatyw podejmowanych przez centra i kluby wolontariatu.

Liczba cztonkdw Sieci ,,Wolontariat Warmii i Mazur”.

Aktywno$¢ Sieci ,,Wolontariat Warmii i Mazur” - liczba wspdlnych spotkan, narad, szkolen,
wspolnych inicjatyw.

Liczba samorzaddw i ich jednostek organizacyjnych korzystajacych z pracy wolontariuszy.
Liczba zatrudnionych wolontariuszy.

Aktywna strona internetowa wolontariatu Warmii i Mazur.

Liczba inicjatyw i projektéw zwigzanych z miedzynarodowg wspodtpracg dot. wolontariatu.
Liczba ,,dobrych praktyk” umieszczonych na stronie internetowej wolontariatu Warmii i
Mazur.

Liczba porad/wsparcia dla kadry instytucji korzystajgcych z wolontariatu udzielanych przez
Regionalne Centrum Wolontariatu i inne Centra Wolontariatu.

Liczba szkolen dla wolontariuszy organizowanych m.in. przez centra i kluby wolontariatu.
Liczba przeszkolonych wolontariuszy.

Liczba dziatan podejmowanych w celu integracji wolontariuszy na poziomie lokalnym i
regionalnym.

Liczba dziatan promujgcych wolontariat i zaangazowanie spoteczne prowadzonych przez
Centra Organizacji Pozarzadowych.

Liczba przeszkolonych animatordw spotecznych.
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Rozdziat 8

SpAdjnosc programu z regionalnymi dokumentami strategicznymi
i programami

Program Rozwoju Wolontariatu w Wojewddztwie Warminsko-Mazurskim na lata 2013-
2015 jest spéjny z nastepujgcymi wojewddzkimi dokumentami strategicznymi i programowymi:

> Strategia Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego do
roku 2020:

Rozwaj spoteczenstwa obywatelskiego, ktore cechuje sie przede wszystkim wysoka aktywnoscia
spoteczng, w tym podejmowaniem dziatalnosci wolontariackiej, jest jednym z celéw operacyjnych
»Strategii Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego do roku
2020” (priorytet 2: Otwarte spoteczenstwo). Wsréd dziatan wyszczegdlnionych w strategii
ukierunkowanych na realizacje powyzszego celu s3:

- inicjowanie i wspieranie dziafan stuzgcych ksztattowaniu postaw obywatelskich

w szkotach i spotecznosciach,
- wspieranie promocji dziatan prospotecznych, wolontariackich, filantropijnych itp.

» Strategia polityki spotecznej wojewddztwa warminisko-mazurskiego do 2020 roku,
stanowigca zatgcznik do Uchwaty Nr XIV/253/12 Sejmiku Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego z dnia 21 lutego 2012 r.:

Priorytet IV Strategii to: ,Rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego”. Wsrod wyodrebnionych celow
operacyjnych, szczegdlnie cel 4.3. ,Mieszkancy wojewddztwa coraz aktywniej uczestniczg
w dziataniach obywatelskich oraz w wiekszym stopniu wykazujg postawy prospoteczne”, odnosi
sie bezposrednio do znaczenia, jakie posiada wolontariat w ksztattowaniu spoteczenstwa
obywatelskiego.

» Regionalna Strategia Innowacyjnosci Wojewaddztwa Warmirnsko-Mazurskiego do roku 2020,
stanowigca zatgcznik do Uchwaty Nr XLIII/832/10 Sejmiku Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego z dnia 28 wrzesnia 2010 r.

Strategia Innowacyjnosci to dokument, ktéry warunkuje powstawanie innowacyjnosci od silnego
kapitatu spotecznego (cel strategiczny 1: Budowanie silnego kapitatu spotecznego i kultury
innowacji): ,Innowacje nie powstajg w prozni ani umysle jednego cztowieka, ale sg efektem
interakcji miedzy ludZzmi i instytucjami (...). Kapitat spoteczny to podstawowy czynnik rozwoju
innowacyjnego regionu. To normy i wartosci warunkujace interakcje spoteczne. Jego
podstawowym elementem jest zaufanie i che¢ wspdtdziatania (...). Niezwykle wazine dla
innowacyjnego rozwoju regionu jest rowniez budowanie postaw kreatywnych na roéznych
poziomach ksztatcenia. Niezbedne jest pobudzanie do twdrczego myslenia dzieci i mtodziezy,
zaczynajac juz od edukacji przedszkolnej. System edukacyjny powinien réwniez rozwijac

27



umiejetnosci wspotpracy poprzez prace zespotowg, aby mtodzi ludzie mogli sie sta¢ w przysztosci
innowacyjnymi przedsiebiorcami, pracownikami firm, administracji oraz twérczymi i otwartymi na
zmiany mieszkaricami”. Wartosci zwigzane z pracg w zespole, organizacja wfasnego czasu,
aktywnym i twoérczym podejsciem do rozwigzywania problemoéw z powodzeniem moze rozwijac
zaangazowanie w wolontariat.

» Wojewaddzki program na rzecz oséb starszych na lata 2009-2013 ,,Pogodna
i bezpieczna jesien Zzycia na Warmii i Mazurach”, stanowigcy zatgcznik do Uchwaty
Nr 1/2/09/Ill Zarzagdu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego z dnia 6 stycznia 2009 r.

W obszarze Il Programu: Aktywnos¢, zainteresowania i potrzeby duchowe osob starszych,
zapisano jako cel 4: Rozwdj wolontariatu 50 + . Cel ten ma by¢ realizowany poprzez: prowadzenie
kampanii medialnych i akcji spotecznych promujacych wolontariat oséb starszych; tworzenie
i wspieranie Centrow Wolontariatu dziaftajgcych na rzecz m.in. wolontariatu 50+ oraz promocje
idei bankéw czasu.

Rozdziat 9
Wdrazanie, monitorowanie programu i jego promocja

1. Zasady wdrazania programu

Wdrazanie programu rozwoju wolontariatu w wojewddztwie warminsko-mazurskim
wymaga zaangazowania organizacji pozarzadowych, samorzagdéw lokalnych, jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, instytucji oswiaty, kultury, jednostek stuzby zdrowia,
podmiotow zajmujacych sie aktywizacja zawodowg i spoteczng - wielu instytucji
i 0sOb, poniewaz proces ten ma charakter zarowno dziatan o charakterze instytucjonalnym, jak
i inicjatyw oddolnych, ktérych rezultaty przyczyniac sie beda do realizacji poszczegdlnych celéow
gtéwnych i szczegdtowych programu. Od ich zaangazowania w duzej mierze bedg zalezaty efekty
zaplanowanych dziatan.

Promocja i rozwdj wolontariatu jest jednym z zadan pozytku publicznego, wymienionym
w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Program zaplanowany jest na okres trzech lat, podczas ktérych wybrane zadania beda
wskazane do realizacji w rocznych programach wspotpracy Samorzgdu Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego z  organizacjami  pozarzagdowymi.  Gtownym realizatorem
i koordynatorem programu z ramienia Zarzgdu Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego bedzie
Biuro ds. Wspdtpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie. Poszczegdlne zadania bedg zlecane organizacjom pozarzagdowym gtéwnie po
przeprowadzeniu otwartych konkurséw ofert. Zadania zwigzane z promocjg i rozwojem
wolontariatu planowane bedg takze w ramach zadan wtasnych Biura.

Program ma charakter pilotazowy. Jest wynikiem pracy zespotu, ktory zidentyfikowat
potrzeby w zakresie rozwoju wolontariatu w regionie. Wdrazanie poszczegdlnych zadan bedzie
uzaleznione od uzyskanych na ten cel $rodkéw finansowych w poszczegdlnych latach jego
realizacji.
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Waznym wiec dla rozwoju wolontariatu w regionie bedzie mobilizacja interesariuszy
w celu zdobywania srodkéw finansowych na realizacje przyjetych zadan z rdznych zrddet,
zaréwno publicznych, jak i prywatnych. Szczegdlne znaczenie beda miaty zadania realizowane
przez samorzady lokalne i ich partnerdow, gtéwnie spotecznych, a takze przez placdwki oswiatowe
i kulturalne prowadzone przez te samorzady.

2. Monitoring realizacji programu

Za raportowanie realizacji dziatan w poszczegdlnych obszarach programu, zgodnie
z zamieszczonym ponizej harmonogramem i na podstawie uzyskanych wskaznikéw,
odpowiedzialne jest z ramienia Zarzadu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego Biuro ds.
Wspotpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Warminsko—Mazurskiego w Olsztynie.

W roku 2013, Zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego we wspotpracy
z Federacjg Organizacji Socjalnych Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego FOSa powota zespot
ds. wdrazania i monitorowania programu rozwoju wolontariatu. Zadaniem zespotu bedzie m.in.
dokonywanie biezgcej analizy potrzeb zwigzanych z jego realizacj, ewentualnym
przeprowadzeniem badan uzupetniajgcych, dotyczgcych pogtebienia diagnozy poszczegdlnych
problemdéw a takze wspotpraca przy opracowaniu narzedzia monitorowania programu i analiza
uzyskanych danych.

Monitorowanie programu bedzie odbywato sie wedtug harmonogramu okreslonego
w ponizszej tabeli na podstawie danych zebranych z powiatodw i gmin oraz instytucji i organizacji
zaangazowanych w rozwdj wolontariatu. Raporty monitoringu programu opracowane przez Biuro
ds. Wspotpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi przedstawione bedg Zarzadowi Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego.

Lp. | Termin Rodzaj raportu
1. Il potowa 2013 r. Materiat wyjsciowy (informacje za 2012 r.)
2. | potowa 2014 r. Raport czastkowy

(informacje za 2013 r.

w odniesieniu do materiatu wyjsciowego)
3. | potowa 2015 r. Raport czastkowy

(informacje za 2014 r.

w odniesieniu do 2012 i 2013 r.)

4, | potowa 2016 . Raport koricowy

z realizacji programu

3. Zrédta informacji na potrzeby raportowania.

Zrédtem informacji niezbednych do monitorowania realizacji programu w oparciu
o okresSlone wskazniki, bedg nizej wymienione podmioty wspotpracujgce z Samorzgdem
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Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego Iub uczestniczace w realizacji zadan zawartych
w Programie, w szczegdlnosci:
» Komorki organizacyjne Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie, m.in. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Departament Sportu, Biuro ds.
Wspotpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi,
Jednostki organizacyjne Samorzadu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego,
Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie,
Gtéwny Urzad Statystyczny,
Wojewddzki Urzad Statystyczny w Olsztynie,
samorzady powiatow,
samorzady gmin,
organizacje pozarzagdowe,
Federacja Organizacji Socjalnych Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego FOSa,
Regionalne Centrum Wolontariatu.
Sieé ,,Wolontariat Warmii i Mazur”
Sie¢ Organizacji Mtodziezowych Warmii i Mazur ATOMY

VVVVVVVYVYVYYY

4. Promocja programu

Wojewddzki Program Rozwoju Wolontariatu na lata 2013-2015 powinien by¢ objety stata
promocjg, ktéra bedzie miata charakter komplementarny i usystematyzowany. ldea, cele
i dziatania programu, ktdre majg zostac¢ zrealizowane muszg by¢ znane samorzgdom powiatdw,
gmin oraz innym instytucjom, Srodowiskom i organizacjom uczestniczagcym w jego realizacji.
Wazna jest rowniez promocja wsrod odbiorcow programu, tj. spotecznosci lokalnych
i wolontariuszy. W promocje programu i ksztattowanie pozytywnego wizerunku wolontariatu
wsrod spotecznosci lokalnych nalezy zaangazowadé media regionalne i lokalne.

Rozdziat 10

Ewaluacja programu

Ewaluacja programu postuzy sprawdzeniu, czy w wyniku podejmowanych w ramach wdrazania
programu dziatan, uzyskano spodziewane rezultaty oraz czy rezultaty przetozyty sie na realizacje
celdw ogdlnych i szczegétowych programu. Ewaluacje zaplanowano w taki sposob, aby byta ona
dokonywana na biezgco przez caty czas, réwnolegle do procesu monitorowania programu. Na
zakonczenie wdrazania programu przeprowadzona zostanie ewaluacja koricowa.

Proces ewaluacji programu bedzie realizowany trzyetapowo:

1. Ewaluacja ex—ante (przed rozpoczeciem)

Przeprowadzona zostata przed rozpoczeciem wdrazania programu, na etapie jego planowania.
Postuzyta ocenie tego, na ile trafne sg planowane dziatania z punktu widzenia potrzeb. W toku jej
realizacji zbadano potencjalne trudnosci, a takze szanse i zagrozenia.
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2. Ewaluacja mid-term (w pofowie realizacji)

Realizowana bedzie w potowie wdrazania programu, bedzie miata charakter wewnetrzny,
zostanie przeprowadzona przez instytucje odpowiedzialng za wdrazanie poszczegdlnych
obszaréw programu. Ewaluacja ta pozwoli na dokonanie pierwszej oceny jakosci programu,
dokonanie analizy osiggnietych na tym etapie rezultatéw, weryfikacji zatozen, celdw, wskaznikow.
Przeprowadzenie ewaluacji mid-term jest konieczne szczegdlnie dlatego, ze zmiana warunkow
spoteczno-gospodarczych moze spowodowaé dezaktualizacje zatozen, ktére sg punktem wyjscia
dla programu. Ewaluacja mid-term postuzy takze ocenie zarzgdzania, wdrazania programu,
analizie pojawiajgcych sie problemdéw. Umozliwi ona aktywne i na biezgco identyfikowanie
trudnosci oraz ich rozwigzywanie.

3. Ewaluacja ex-post (po zakonczeniu)

Zostanie przeprowadzona po zakoniczeniu wdrazania programu. Dostarczy danych
do opracowania programu na kolejny okres, zbada przede wszystkim oddziatywanie programu,
jego dtugotrwate efekty i ich trwatos¢. Za przeprowadzenie ewaluacji ex-post bedg
odpowiedzialne wyspecjalizowane instytucje (podmioty niezaangazowane w proces tworzenia
i wdrazania programu, ani nie majgce powigzan z instytucjami realizujgcymi program).

Cele ewaluacji programu to:

» okreslenie efektéw wdrazania programu i jakosci podejmowanych dziatan w obszarze
rozwoju i promocji wolontariatu w regionie,

» polepszenie efektywnosci i wydajnosci w obszarze wojewddzkiej polityki na rzecz
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego,

» rekomendacje dot. planowania dziatan w obszarze rozwoju i promocji wolontariatu,

» lepsze zaspokojenie oczekiwann odbiorcéw projektow zrealizowanych w ramach
programu,

» poprawa jakosci lokalnych programow wspotpracy miedzy organizacjami pozarzgdowymi
a samorzadami,

» pogtebienie odpowiedzialnosci za wdrazanie programu  ws$rdd  wszystkich
zainteresowanych jej funkcjonowaniem i jej efektami.

Jednym z istotniejszych elementédw ewaluacji programu sg kryteria ewaluacji. Wyrdznic
nalezy nastepujace kryteria. Pierwszy z nich to trafno$¢ - zwigzana z doborem narzedzi
niezbednych przy wdrazaniu programu, a takie z celami programu. Kolejne kryterium to
efektywnos$é, ktéra pozwala na zbadanie relacji miedzy kosztami, zasobami ludzkimi,
administracyjnymi, a osiggnietymi efektami wdrazanego programu. Koniecznym jest takze
uwzglednienie skutecznosci jako jednego z kryterium, ktore bada stopien zaktadanych celdow,
skutecznos$¢ uzytych narzedzi i wpltyw czynnikdw zewnetrznych na koncowe efekty. Kolejne
kryteria to: uzyteczno$¢ oraz trwatos¢, ktéore dotyczg zbadania relacji miedzy potrzebami
rzeczywistymi wdrazanego programu, a rezultatami oraz jej efektami. Kazde kryterium moze by¢
réoznie mierzone, co oznacza ze moze posiadac rozne miary jego wartosci (wskazniki). Wskazniki
te beda adekwatne do wskaznikow przyjetych do monitoringu.

31



Metodologia ewaluacji

Ewaluacja bedzie realizowana na dwdch poziomach: jakosciowym i ilosciowym.

Typ ilosciowy - dane ilosciowe bedg pochodzity ze standaryzowanych technik badawczych oraz ze
zrédet danych takich jak: zestawienia, sprawozdania, wyniki monitoringu.

Typ jakosciowy - dane jakosciowe natomiast pochodzi¢ bedg z analiz opinii, wynikdw obserwacji,
przeprowadzonych wywiaddw.

Koncowym produktem ewaluacji bedzie raport ewaluacyjny, w ktédrym zostanie zaprezentowana
charakterystyka przedmiotow badan, zastosowana metodologia, wnioski i podsumowanie
wynikdéw, rekomendacje i aneksy. Raport bedzie przedtozony Zarzadowi Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego.

Rozdziat 11

Finansowanie programu

Zakres realizacji dziatan ujetych w programie w znacznej mierze uzalezniony bedzie od
wielkosci srodkow finansowych Samorzgdu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, samorzgdéw
powiatow i gmin, a takze srodkow bedacych w dyspozycji organizacji pozarzgdowych i innych
podmiotdéw zaangazowanych w dziatania na rzecz promocji i rozwoju wolontariatu w regionie.

Inne potencjalne zrédta finansowania programu:
1. Fundusze europejskie, gtdwnie Europejski Fundusz Spoteczny
2. Administracja publiczna, w szczegdlnosci:

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej — Program Operacyjny Fundusz Inicjatyw Obywatelskich
www.mpips.gov.pl, www.pozytek.gov.pl

3. Organizacje i programy grantowe

Fundusz dla Organizacji Pozarzgdowych w ramach Mechanizmu Finansowego Europejskiego
Obszaru Gospodarczego www.funduszngo.pl

Fundacja Wspomagania Wsi - Warszawa www.fww.org.pl

Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych - Warszawa www.fise.org.pl

Fundacja im. Stefana Batorego - Warszawa www.batory.org.pl

Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci - Warszawa www.pafw.pl

Fundacja Edukacja dla Demokracji - Warszawa www.edudemo.org.pl

Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce - Warszawa www.filantropia.org.pl

Fundacja Bankowa im. Leopolda Kronenberga - Warszawa www.kronenberg.org.pl

Program Mtodziez w Dziataniu — www.mlodziez.org.pl
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Rozdziat 12

Osoby, organizacje i instytucje zaangazowane w opracowanie wojewodzkiego

programu rozwoju wolontariatu:

1. Magdalena Borek, Magdalena Byzdra - Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Uposledzeniem
Umystowym Koto w Elblagu

2. Marek Borowski — Bank Zywnosci w Olsztynie

3. Jolanta Dakowska — Fundacja ,Swiat na Tak” z Warszawy, Warmirisko-Mazurski Lider

Mitodziezowego Wolontariatu

4. Magdalena Engelbardt — Centrum Wolontariatu przy Stowarzyszeniu ,Partnerstwo Sztuk”
w Gotdapi

5. Monika Falej — Zwigzek Stowarzyszen ,Razem w Olsztynie”

6. Anna Garbarska-Werner — Regionalne Centrum Wolontariatu w Elblggu

7. Joanna Glezman - Biuro ds. Wspodtpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie

8. Barttomiej Gtuszak — Federacja Organizacji Socjalnych Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego

FOSa

9. Izabela Gorecka-Ractawiec - Fundacja Albatros oraz Ekologiczne Forum Organizacji
Pozarzgdowych

10. Monika Hausman-Pniewska — Rada Organizacji Pozarzgdowych Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego

11. Dorota Henke — Starostwo Powiatowe w Ostrddzie

12. Anna Jankowska - Miejskie Osrodek Pomocy Spotecznej w Ketrzynie

13. Maciej Juchniewicz - Urzagd Miasta Etk, Stowarzyszenie EGO Kraina Bociana

14. Joanna Karpowicz — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego

Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie

15. Andrzej Karski — Warminsko-Mazurski Zarzagd Okregowy Polski Czerwony Krzyz w Olsztynie

16. Wanda Sylwia Kicinska — Wydziat Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Olsztynie

17. Monika Kocimska — Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie

18. Michat Kotodziej — Olsztyriskie Centrum Wolontariatu ,Spinacz”

19. Jarostaw Lewkiewicz — Osrodek Psychoedukacji, Profilaktyki Uzaleznien i Pomocy Rodzinie w
ltawie, Centrum Wolontariatu w ltawie

20. Dorota tasica - Zarzad Sieci Wolontariat Warmii i Mazur, Stowarzyszenie Partnerstwo Sztuk z
Gotdapi

21. Aleksandra tawecka — Stowarzyszenie Elblgg Europa

22. Krzysztof Marusinski — Mazurskie Stowarzyszenie AktywnoS$ci Lokalnej w Orzyszu

23. Adriana Matuszewska — Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

24. Monika Michniewicz — Urzad Miasta Olsztyn

25. Elzbieta Mierzynska — Biuro ds. Wsp6tpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie

26. Krzysztof Panfil - Osrodek Psychoedukacji, Profilaktyki Uzaleznien i Pomocy Rodzinie oraz
Stowarzyszenie Na Rzecz Tworzenia Przyjaznego Srodowiska Wychowawczego Dzieci i
Mtodziezy ltawskiej ,Przystan”

27. Karol Paszkowski — Etckie Stowarzyszenie Aktywnych , STOPA”

28. Maciej Pietrzak - Urzad Miasta Elblag
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29.
30.

31.
32.
33.
34.

35.
36.

Anna Podhorodecka - Stowarzyszenie na rzecz Hospicjum Elblgskiego

Izabela Prokorym — Studenckie Centrum Wolontariatu Olsztynskiej Szkoty Wyzszej im. Jozefa
Rusieckiego.

Jolanta Rodziewicz-Olszko - Zwigzek Harcerstwa Polskiego Hufiec Ostroda

Irena Rubczewska - Kuratorium Oswiaty w Olsztynie

Ewa Ruminska— Fundacja Albatros oraz Ekologiczne Forum Organizacji Pozarzadowych
Adriana Satak - Zarzad Sieci Wolontariat Warmii i Mazur, Towarzystwo Przyjaciét Dzieci
Oddziat Okregowy w Moragu

Beata Samojtowicz - Stowarzyszenie Wspdlnota Kulturowa ,,Borussia”

Agnieszka Sdéjka — Federacja Organizacji Socjalnych Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego

FOSa

37.
38.

39.
40.

41.
42,
43.
44,
45.

Magdalena Sutko - Olsztyriskie Centrum Wolontariatu ,Spinacz”

Magdalena Stopkowska — Osrodek Psychoedukacji, Profilaktyki Uzaleznieri i Pomocy Rodzinie
w lfawie, Centrum Wolontariatu w ltawie

Anna Sledziriska — Stowarzyszenie Elblag Europa

Marta Urban-Burdalska — Olsztynskie Centrum Wolontariatu ,Spinacz”, Zwigzek Stowarzyszen
,Razem w Olsztynie”

Joanna Zawistowska - Caritas Diecezji Etckiej

Gabriela Zimirowska — Regionalne Centrum Wolontariatu w Elblggu

Anna Zebrowska — Starostwo Powiatowe w Ostrédzie

Bozena Chrostowska — Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

Adriana Matuszewska — Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie



